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vsebina 

IZPOSTAVLJENO

 14 Kapsularna garderoba
Trajnostni modni trend:  
praktičen za vsak dan in za potovanja
Se vam večkrat zgodi, da stojite pred polno garderobno 
omaro in ne veste, kaj bi oblekli? Občudujete znanko/znanca, 
ki ima preprost slog, je vedno urejen/a, ne nakupuje veliko 
novih modnih kosov, ampak odlično kombinira obstoječe? 
Zelo verjetno je pripadnik/ca bolj trajnostnega odnosa do 
oblačenja. Tako imenovanega kapsularnega oblačenja. 
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UVODNIK

na strani potrošnikov 
že več kot

strokoven ◼ nepristranski ◼ brez oglasov

PRAVNO SVETOVANJE
pon.–pet. 13.00–15.00
T: (01) 432 00 89 

KAKOVOST IN VARNOST 
GOSPODINJSKIH APARATOV  
IN IZDELKOV ZA DOM
četrtek 10.00–12.00 
T: (01) 474 06 10

Za neodvisen nasvet, kako razrešiti potrošniško težavo, 
lahko pokličete vsak torek in petek med 9. in 11. uro. 
Cena klica iz omrežja T-2 je 2,00 EUR/min. Ceno iz 
drugih omrežij določi vaš operater. Več informacij in 
splošne pogoje najdete na www.zps.si.

POKLIČITE ZPS NASVET

090 50 90

Svetovanje za člane ZPS Svetovanje za nečlane

SVETOVANJE O PRAVICAH PACIENTOV ZA OBČANE MO LJUBLJANA
pon.–pet. 9.00–14.00 
T: (01) 474 06 10  E: zps@zps.si

Poletna razmišljanja  
in odločitve
Poletje je čas, ki ni namenjen samo dopustu in druženju z najdražjimi. Je 
čas, ko se malce sprostimo in sprostitev ponavadi prinese tudi razmislek 
o vsakdanjih stvareh. Ko smo manj obremenjeni, v stiku z naravo ali ko 
uživamo v lepem morskem zalivu, tudi lažje in bolje razmišljamo o stva-
reh, ki bi jih v vsakodnevni rutini mogoče radi spremenili. 

Tako je pred vami revija s poletno obarvanimi temami in nekaj takšnimi, 
o katerih čez poletje marsikdo le razmišlja, septembra pa jih udejani. 

Zagotovo vas bo zanimalo, koliko prtljage lahko odnesete na letalo brez 
doplačila in koliko vas bo stalo doplačilo za ročno prtljago (potovalko) pri 
tistih letalskih družbah, kjer ta ni vključena v osnovno ceno vozovnice. 
Prav tako je ravno zaradi vse bolj pogoste ročne prtljage pametno spakirati 
manj oblačil. Slišati je preprosto, a kako to narediti? Recept je na strani 18. 

Zgodi se, da na počitnicah včasih ne gre vse tako, kot bi si želeli. Storitev 
ali namestitev ne izpolnjujeta vaših pričakovanj ali celo obljubljenega/
zapisanega. Potovanje, ki ste si ga privoščili, pa namesto sprostitve pri-
nese samo težave. Prvo pomoč poiščite v odgovorih naših strokovnjakov. 

Večina želi lepo in malce zagorelo polt, a vsi vemo, da tista zagorelost, 
ki jo povzročijo sončni žarki, lahko preveč škodi koži. Zato smo po-
novno preverili, kakšne izdelke za samoporjavitev najdemo na trgu. 
In ko govorimo o lepi in zdravi koži, ne moremo mimo testa zaščitnih 
sredstev za sonce za otroško kožo in nasvetov o majicah z UV-zaščito, 
ki vas prav tako čakajo na naslednjih straneh. 

Zaščite pred sončnimi žarki ne potrebuje samo človeška koža, ampak 
tudi stanovanje ali hiša. Podajamo nasvete, kako se zaščititi pred vro-
čino, ki pritiska v bivalne prostore. 

Za piko na i pri poletni osvežitvi nismo pozabili niti na test čokoladnih 
sladoledov v banjicah. 

Tu so tudi teme, ki jih boste po dolgem vročem poletju ponesli v je-
senski čas. 

Kako urediti garderobo na kapsularni način, da bo v vaši omari manj 
oblačil, a boste kljub temu vedno urejeni? Trajnostna omara ni dobra 
samo za okolje (in vaše finance), ampak pomaga tudi k boljšemu in laž-
jemu kombiniranju oblačil. 

Preden se začne novo šolsko leto, se boste mogoče lotili beljenja. Bos-
te to storili sami ali boste najeli pravega mojstra? Preverili smo, kaj se 
vam bolj splača. Ko boste prišli domov in hodili po prašnih tleh, boste 
morda ugotovili, da je čas za robotskega pomočnika, ki bo namesto vas 
posesal stanovanje, ko ste v službi. Ugotovili smo, da niso vsi popolni 
pomočniki. In še: s katerimi sredstvi očistiti vodni kamen, ki vam nače-
nja živce v kopalnici? Kateri kombinirani hladilnik izbrati? 

Za konec pa še vedno pereča tema vse bolj prisotnega virtualnega 
sveta. Čez poletje, na morju in na potovanju otroke še nekako držimo 
stran od virtualnega sveta. Še posebej, če jim posvetimo tisto nepre-
cenljivo – naš čas. Kako pa bo jeseni? O tem smo se pogovarjali z Mar-
kom Juhantom, ki je povedal, da otrok išče ugodje in uporablja tisto, 
kar mu je na voljo. Tudi pametni telefon.

Poletje je, kot sem zapisala na začetku, čas druženja, a tudi čas kon-
templacije. Nekatere teme smo uvrstili v revijo prav zato, da boste 
o njih razmislili in upam, da tudi z našo pomočjo, prišli do pravih 
odločitev. 

Vsi iz ekipe ZPS vam želimo lepe in sproščene počitnice.

� Goga Gordana Sredojević, 
� izvršna urednica
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PREHRANA

Hvala 
KER SOUSTVARJATE 
BAZO VEŠKAJJEŠ
Za lažje razumevanje informacij na embala-
ži predpakiranih živil vam je lahko v pomoč 
brezplačna mobilna aplikacija VešKajJeš, ki 
smo jo na Zvezi potrošnikov Slovenije razvili 
v sodelovanju z Inštitutom za nutricionistiko 
in Institutom Jožef Stefan. V bazi aplikacije je 
že več kot 45.000 živil in pijač, a izdelki na trgu 
se hitro spreminjajo, zato se lahko zgodi, da 
določenega izdelka v aplikaciji ne boste našli. 
V tem primeru nam lahko s posebno funkcijo 
v aplikaciji pošljete tri fotografije izdelka in 
nam tako pomagate pri dopolnjevanju baze. 
Postopek je preprost, dodana vrednost pa ve-
lika, saj bodo do teh podatkov dostopali prav 
vsi uporabniki aplikacije. Potrošniki ste na ta 
način do danes prispevali že več kot 12.000 iz-
delkov, za kar se vam iz srca zahvaljujemo.

PRVA MLEČNA BANKA  
V SLOVENIJI
Od letošnjega aprila v porodnišnici 
UKC Ljubljana deluje prva mlečna 
banka v Sloveniji. Zaradi mater 
darovalk, ki imajo preveč mleka, 
lahko sedaj tudi novorojenčki 
tistih mamic, ki iz različnih ra-
zlogov ne morejo dojiti, v prvih 
dneh življenja na varen način 
dobijo hranilne snovi, ki jih naj-
demo le v materinem mleku. Hu-
mano mleko je naravna in za ot-
roka najbolj primerna hrana, zato 
je nova pridobitev velikega po-
mena. Program mlečnih bank po 
svetu pomaga zniževati stopnjo 
umrljivosti nedonošenčkov, 
zaradi manjšega posega-
nja po mlečnih formulah 
prihrani zdravstvena 
blagajna, program pa 
pomaga tudi pri kre-
pitvi javnega zave-
danja o pomenu 
dojenja za otro-
kovo zdravje.

 V SLOVENIJI IMAMO  
 VEČ KOT 550 JAVNIH  
 PITNIKOV
V vročih mesecih je še toliko bolj pomembno, 
da zaužijemo dovolj tekočine. Odrasli naj bi 
na dan popili vsaj 1,5 litra vode. Potrebe po 
tekočini se še povečajo ob višji temperaturi 
ozračja in povečani telesni dejavnosti. Slove-
nija se lahko pohvali s tem, da se uvršča med 
evropske države, ki so najbolj bogate s pitno 
vodo. Najboljša in najbolj trajnostna izbira za 
potešitev žeje pri nas je zato voda iz pipe ali pi-
tnika. Če boste to poletje raziskovali Sloveni-
jo, javnih pitnikov skorajda ne morete zgrešiti, 
imamo jih namreč več kot 550.

Povezava do zemljevida  
javnih pitnikov v Sloveniji 
(Ekologi brez meja):

BESEDILO NINA KRIŽNIK
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PREHRANAAKTUALNO

PITJE ALKOHOLA

Ali je čas za 
označevanje po 
vzoru tobačnih 

izdelkov?
Pitje alkohola med mladostniki upada, a je še vedno 

nad povprečjem. Starši in druge odrasle osebe, ki 
pomembno vplivajo na odnos mladostnikov do pitja 
alkoholnih pijač, pa jim glede na razširjenost pitja 

alkoholnih pijač med odraslimi nikakor niso za zgled. 
Alkoholne pijače naj bi namreč enkrat na leto pilo 
kar 79 odstotkov odraslih prebivalcev Slovenije1. 
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AKTUALNO

VPRAŠANJA IN ODGOVORI

Kako iz  
počitniške zagate? 

ODGOVARJATA PETRA LOVIŠČEK & TEA ŽNIDARŠIČ

Počitnice se lahko sprevržejo v slabo izkušnjo, če 
nismo zadovoljni s storitvijo ali namestitvijo, ki smo 
jo plačali. Zbrali smo nekaj vprašanj naših bralcev/
članov, ki niso vedeli, kako bi rešili svojo turistično 

zagato. Odgovore smo pripravili v naši pravni pisarni. 
Upamo, da vam bodo v pomoč, da boste v podobnih 

primerih lahko pravočasno in pravilno ukrepali.

 VPRAŠANJE 1 
Za podaljšan vikend sem z agencijo odpotovala v 
Italijo. Potovanje sem rezervirala prek agencije.   
Veselila sem se predvsem strokovno vodenega ogleda 
muzejev. A muzeja, ki je bil na programu zame najbolj 
pomemben, nam ni uspelo obiskati, saj takrat, ko 
je bil na urniku potovanja, sploh ni bil odprt. Kako 
pristopim k reševanju situacije, kaj predlagate? 

Agencija je dolžna izpolniti vse, kar oglašu-
je v svojih prospektih, katalogih ali kar vam 
predstavi njen predstavnik v prostorih turi-
stične agencije. Če tega ne stori, je potrošnik 
upravičen do sorazmernega znižanja cene 
plačanega aranžmaja in povrnitve morebitne 
škode.

V konkretnem primeru turistična agencija 
odpadlega ogleda muzeja ni mogla nadome-
stiti, zato ni v celoti izpolnila programa poto-
vanja. Za potrošnico je bil obisk muzeja eden 

od pomembnejših elementov programa, zato 
lahko po prihodu domov na turistično agen-
cijo naslovi pisno pritožbo, v kateri navede 
vse pomanjkljivosti in zahteva znižanje cene 
plačanega zneska. To lahko stori v dveh letih 
od nastanka neskladnosti, a svetujemo, da pri-
tožbo agenciji pošlje čim prej. 

Zakonodaja ne določa, kolikšen odstotek zni-
žanja lahko zahteva potrošnica v primeru po-
sameznih nepravilnosti. Pri postavitvi zahtev-
ka si potrošnica lahko pomaga s Frankfurtsko 

tabelo. Ta ne predstavlja veljavne zakonodaje, 
ampak je pripomoček za oblikovanje višine 
zahtevka. V njej so natančno navedene po-
samezne neskladnosti in odstotek 
znižanja cene, ki ga potrošnica lahko 
zahteva za posamezno neskladnost. 

Če turistična agencija, ki je bila organizator 
potovanja, zahtevek za znižanje cene potova-
nja zavrne, potrošnica lahko poda prijavo na 
Tržni inšpektorat RS, ki lahko agenciji naloži 
plačilo globe.
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KAJ SE BOLJ SPLAČA?

Beljenje v lastni 
režiji ali najem 
strokovnjaka

BESEDILO ALINA MEŠKO & ČRT BRESKVAR

Preprosta vzdrževalna dela v gospodinjstvu, kot je beljenje 
sten, lahko opravimo sami ali pa delo naložimo profesionalcem. 

Običajno se odločamo na podlagi navade ali dosedanjih 
izkušenj, a splača se razmisliti tudi o drugi možnosti. Preigrali 

smo oba scenarija, da bi vam olajšali izbiro. Dodali smo 
še natančnejše korake beljenja, če tega še niste počeli. 

ZPS SVETUJE
POTROŠNIK PRIVARČUJE

ZPS SVETUJE
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�INFORMIRAMO
Potrošnike obveščamo in ozaveščamo o kakovosti 
izdelkov in storitev, njihovih pravicah in drugih 
pomembnih potrošniških vprašanjih v reviji 
ZPStest, na spletnem mestu www.zps.si ter prek 
družbenih omrežij (Facebook, Twitter). Poleg tega 
sodelujemo z mediji, izdajamo brošure in letake 
ter se predstavljamo na različnih dogodkih.

�SVETUJEMO
Svetujemo pri najrazličnejših potrošniških 
vprašanjih in zagatah ter pomagamo pri 
uveljavljanju potrošnikovih pravic. Svetovanje je 
neodvisno, nepristransko in zaupno. 

IZOBRAŽUJEMO
Sodelujemo z različnimi izobraževalnimi 
ustanovami, predavamo in ozaveščamo.

TESTIRAMO
Preverjamo kakovost najrazličnejših izdelkov 
in storitev, pri čemer sodelujemo z neodvisnimi 
strokovnjaki in akreditiranimi laboratoriji.
�
ZASTOPAMO
Zastopamo interese potrošnikov na različnih 
področjih, pri oblikovanju zakonodaje in politike 
s področja varstva potrošnikov.

DELUJEMO MEDNARODNO
Sodelujemo v številnih mednarodnih projektih in 
odborih. Smo člani ICRT – mednarodne neprofitne 
organizacije za izvajanje potrošniških testiranj, 
BEUC – evropske potrošniške organizacije in 
CI – svetovne potrošniške organizacije. Aktivno 
sodelujemo tudi v okviru organizacije ANEC, ki je 
glas potrošnikov pri standardizaciji.

je neodvisna, nevladna 
in mednarodno priznana 
organizacija – društvo, ki 
slovenskim potrošnikom pomaga 
pri dobrih in varnih nakupnih 
odločitvah.

Na vaši strani smo  
že od leta 1990. 

Naslednja številka izide 7. septembra 2023.

Prehranska dopolnila, ki vsebujejo vitamin D, so na voljo v različnih oblikah: kapljicah, pršilih ali tabletah. Spadajo 
med živila, njihov namen je dopolnjevanje običajne prehrane predvsem pri potrošnikih, ki z običajno prehrano 

in načinom življenja niso dovolj preskrbljeni s tem vitaminom. Ponudba je pestra, zato bomo na tokratnem 
testu preverili, ali prehranska dopolnila z vitaminom D vsebujejo to, kar obljubljajo na embalaži.

PREVERJALI SMO

PRED NOVO  
KURILNO SEZONO

Preverjamo, kako kakovostno 
lesno kurivo, ki ga v 

Sloveniji najbolj pogosto 
uporabljamo, lahko kupimo 
pri naših ponudnikih. Test 

lesnih peletov in drv.

TOPLO SE  
OBLECIMO

Preverili smo kakovost 
ogrevalnih majic, ki jih v hladnih 

dneh uporabljamo za športne 
aktivnosti, od pohodništva do 

smučanja. Niso vse enako tople 
in prijazno suhe po uporabi.

ZA TLA  
BREZ PRAHU

Tradicionalni test sesalnikov vedno 
znova pokaže velike razlike med 

posameznimi modeli, ki so odvisne 
tudi od vrste tal, na katerih jih 
uporabljamo. Niso vsi za vse …

DETERGENTI ZA 
OBČUTLJIVO PERILO

Ne smejo biti preveč agresivni, 
a še vedno morajo zagotavljati 

učinkovito odstranjevanje madežev. 
Kateri so se na testu izkazali za 

najboljše?

TEST VITAMINA D

PONUDBA PREHRANSKIH DOPOLNIL NA SPLETU
Nedovoljene navedbe in trditve pogosto zavajajo in vabijo k nakupu. Zelo pogoste so na spletu, kjer je nadzor zaradi preobilne ponudbe,  

ki se hitro spreminja, še težji. Tokrat bomo za vas preverili nekaj spletnih trgovin, ki ponujajo prehranska dopolnila z vitamini in minerali.
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Naj vas tudi  
na dopustu  
spremljajo vsebine:

Naložite si  
aplikacijo ZPStest.
Tam lahko preberete tudi starejše izdaje revije ZPStest. 

 �ki vam pomagajo do bolj  
preudarnih odločitev;

 ki vam svetujejo;
 ki vam prihranijo denar.


