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IZPOSTAVLJENO

 04 Pod drobnogledom
Zasoljene počitnice  
z mobilnim telefonom
Brez mobilnega telefona ne gremo več nikamor. Spremlja nas tudi 
na dopustu, od koder se prek družbenih omrežij radi pohvalimo 
prijateljem in kjer ga uporabljamo za iskanje zanimivih krajev 
in poti do njih ali pa zgolj za spremljanje novic. Vse lepo in prav, 
dokler smo v Evropski uniji. Ko pa meje povezave zapustimo, nas 
brezskrbnost lahko drago stane. Prenos podatkov je do 7150-krat 
dražji. Za eno samo minuto klica bomo odšteli tudi več kot tri 
evre, za sporočilo SMS (do 70 znakov) pa celih 60 centov.
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UVODNIK

na strani potrošnikov 
že več kot

strokoven ◼ nepristranski ◼ brez oglasov

PRAVNO SVETOVANJE
pon.–pet. 13.00–15.00
T: (01) 432 00 89 

KAKOVOST IN VARNOST 
GOSPODINJSKIH APARATOV  
IN IZDELKOV ZA DOM
četrtek 10.00–12.00 
T: (01) 474 06 10

Za neodvisen nasvet, kako razrešiti potrošniško težavo, 
lahko pokličete vsak torek in petek med 9. in 11. uro. 
Cena klica iz omrežja T-2 je 2,00 EUR/min. Ceno iz 
drugih omrežij določi vaš operater. Več informacij in 
splošne pogoje najdete na www.zps.si.

POKLIČITE ZPS NASVET

090 50 90

Svetovanje za člane ZPS Svetovanje za nečlane

SVETOVANJE O PRAVICAH PACIENTOV ZA OBČANE MO LJUBLJANA
pon.–pet. 9.00–14.00 
T: (01) 474 06 10  E: zps@zps.si

Komunikacijsko  
oderuštvo
Mobilni telefon. Besedna zveza, ki pojasni smisel izdelka, s kate-
rim je danes »okužen« ves svet. Včasih celo tako, da smo zanj prip-
ravljeni plačati zelo veliko. Pa smo pripravljeni plačati tudi nekaj 
tisočakov za prenos podatkov v tujini?

Da s cenami ni vse v najlepšem redu, smo odkrili v prvih letih 21. 
stoletja, ko smo določeno količino storitev dobili v paketu, v tuji-
ni pa še vedno plačevali po porabi. Drago plačevali. Potrošniške 
organizacije smo vse glasneje opozarjale, da mobilna telefonija 
prinaša preveč pasti za potrošnike, zato smo jih začeli odvračati 
od uporabe v tujini.

Evropska komisija je prisluhnila in operaterje pozvala, naj cene 
gostovanja prilagodijo in jih približajo dejanskim stroškom. Ker 
mehka regulacija ni uspela, smo leta 2007 dobili uredbo, ki ureja 
cenovna razmerja pri gostovanju z mobilnim telefonom znotraj 
Evropske unije (po domače ji rečemo tudi evrotarifa). Najprej so z 
njo določili najvišjo dovoljeno ceno klicev, od poletja 2012 je ome-
jena tudi cena prenosa podatkov, najprej na 850 evrov za gigabajt. 
Veliko? Berite naprej!

Pred brexitom v letu 2020 je za Združeno kraljestvo veljala evro-
tarifa. Zdaj ne velja več, zato lahko za minuto klica iz Združenega 
kraljestva odštejete tudi 3,60 evra, cena za gigabajt prenesenih 
podatkov pa lahko doseže neverjetnih 11.800 evrov. Da, prav ste 
prebrali. Cena prenosa podatkov se je tako rekoč čez noč dvignila 
za pettisočkrat. Celo več. Če bi ostali v EU, nam za klice in prenos 
podatkov ne bi bilo treba plačati ničesar, dokler bi bili v mejah 
doma zakupljenih količin.

Združeno kraljestvo se je na ta način pridružilo vsem drugim 
državam, vključno z nam bližnjimi balkanskimi, Švico in celo 
majhnimi, z državami EU obkroženimi ozemlji, kot sta San 

Marino in Andora. Povsod zunaj EU veljajo nesramno visoke cene 
gostovanja, ki se v zadnjih letih z redkimi izjemami sploh niso 
spremenile.

Izklop telefona ali vsaj prenosa podatkov je zato edini nasvet, ki 
ga trenutno lahko damo. Pa še v tem primeru ni nujno, da stroška 
ne bo. Zaradi tehničnih muh omrežja 4G se namreč lahko zgodi, 
da bo uporabnik plačeval tudi v primeru, ko je izključil prenos 
podatkov. Zneski plačila lahko kljub zelo majhnim količinam po-
datkov dosežejo celo nekaj deset evrov, ne da bi se uporabnik tega 
sploh zavedal.

K temu je treba prišteti še nehoten preskok signala na omrežje 
zunaj EU na obmejnih območjih in jasno je, da res brezskrbne 
uporabe v tujini ni. Še sreča, da so po pozivu potrošniških orga-
nizacij v uredbo o gostovanju dodali zahtevo, da operaterji po 61 
evrih stroška zaradi prenosa podatkov v EU ta prenos blokirajo. 
Ali si predstavljate količino večtisočevrskih računov, če te bloka-
de ne bi bilo?

Domači operaterji trdijo, da so cene in pogoji med gostovanjem 
odvisni predvsem od njihovih tujih partnerjev. Očitno se nobena 
stran ne zaveda, da s trmastim vztrajanjem pri ekstremno viso-
kih cenah izgubljajo predvsem potrošniki. Takšna, bolj kot ne 
navidezna možnost gostovanja povzroča samo frustracije. In po 
nepotrebnem visoke račune, ko mobilni telefon nujno potrebu-
jemo ali pa pozabimo izključiti prenos podatkov. Mar smo res vsi, 
ki kdaj zapustimo EU, za telekomunikacijske operaterje zgolj in 
samo vreča denarja?

� Boštjan Okorn, 
� vodja testiranja
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BREZ SLABE VESTI

Gremo na piknik
BESEDILO NINA KRIŽNIK

Poletni dnevi kličejo po druženju na prostem, začela se je tudi sezona žara. Mnogi si piknika 
ne predstavljajo brez čevapčičev, lepinje in kajmaka. A mogoče si za vaš piknik, še posebej, če 

pogosto »piknikirate«, želite bolj zdrave, manj mastne in manj energijsko bogate hrane. Pripravili 
smo nekaj idej, kako tudi na pikniku pripraviti zdrave in uravnotežene obroke.

NEPREDELANI, PUSTI KOSI MESA
Nabor mesnin za pripravo na žaru je pester, a 
so med njimi velike razlike. Predelani mesni 
izdelki, kot so čevapčiči, pleskavice, hrenov-
ke in klobase, so sestavljeni iz različnih de-
lov živali, običajno gre za manj kakovostne 
in mastne kose, z veliko soli in aditivov. S 
prehranskega vidika so zato boljša izbira 
pusti kosi nepredelanega mesa. Pri piščancu 
ali puranu so to prsa, ki vsebujejo občutno 
manj maščob kot perutničke ali bedra. Velik 
del maščobe prispeva koža, zato jo je pripo-
ročljivo odstraniti. Med puste kose mesa 

uvrščamo še različne morske in sladkovodne 
ribe, ki so tudi vir esencialnih omega-3 ma-
ščobnih kislin.

KRALJICA ZELENJAVA
Piknik obogatite s pestrim naborom zelenjav-
nih prilog, ki jih lahko pripravite na različne 
načine. Svežo zelenjavo, kot so paprike, buč-
ke, jajčevci in šampinjoni, lahko popečete na 
žaru. Okusna priloga je tudi vložena zelenja-
va, na primer kisle kumarice, koruza, olive ali 
gobe. Seveda ne smejo manjkati raznovrstne 
solate. Da se izognete enim in istim solatam, 

pobrskajte po receptih na naši spletni strani 
veskajjes.si.

POLNOZRNAT KRUH
Kruh je pogosto glavni vir ogljikovih hidratov. 
Priljubljena lepinja iz bele pšenične moke v pri-
merjavi s kruhom iz polnozrnate moke vsebuje 

Energijska vrednost  
(kcal (kJ)/100 g))

Maščobe (g/100 g)

Nasičene maščobe (g/100 g)

Sladkor (g/100 g)

Sol (g/100 g)

Dva recepta  
za solato  
»malo drugače«:

ČEVAPČIČI PIŠČANČJA PRSA 
BREZ KOŽE

PIŠČANČJE PERUTNIČKE 
S KOŽO, ZAČINJENE BRANCIN

211 (876)

16,0

9,3

1,0

1,5

183 (761)

12,4

3,7

0,5

1,4

106 (449)

1,9

0,6

0,1

0,1

97 (407)

2,0

0,5

0,0

0,2

PREHRANA
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PREHRANA

ZPS nasvet
	◼ Pri sestavi krožnika bodite pozorni 

na velikost porcije in razmerje med 
živili. Da porcija ne bo preobilna in 
da bo njena sestava uravnotežena, 
polovico krožnika zapolnite s pe-
strim izborom zelenjave in sadja, če-
trtino krožnika oziroma eno dlan naj 
predstavljajo beljakovinska živila (na 
primer pusto meso), četrtino krožni-
ka oziroma eno pest pa škrobna živi-
la (na primer polnozrnat kruh).

	◼ Ne pozabite na zadosten vnos tekoči-
ne. Vaša prva izbira naj bo voda. Njen 
okus lahko popestrite s sokom limo-
ne in zelišči.

	◼ Poskrbite za ustrezno varnost ži-
vil. Pri peki mesa bodite pozorni na 
ustrezno središčno temperaturo. To 
velja predvsem za perutnino, ki je ne 
jejte, če je v sredini še rožnata, saj lah-
ko v nasprotnem primeru hitro pride 
do zastrupitve. 

	◼ Na pikniku poskrbite za higieno in 
hladno verigo. Postrežena živila naj 
ne bodo na mizi več kot dve uri.

	◼ Med pripravo živil na visoki tempera-
turi (več kot 120 °C) nastajajo zdravju 
škodljive spojine, zato odsvetujemo 
pretirano uživanje hrane, pečene na 
žaru.

občutno manj vitaminov, mineralov in pred-
vsem prehranske vlaknine. Z izbiro polnozrna-
tega kruha boste prehrano obogatili z zdravju 
koristno prehransko vlaknino, ki podaljšuje 
občutek sitosti in ima ugoden vpliv na črevesje.

PREVIDNO PRI OMAKAH
Za popestritev okusa mesa ali pomakanje ze-
lenjavnih prilog so priljubljena izbira številne 
omake. Z njihovo količino ne pretiravajte, saj 
so pogosto energijsko zelo bogate. Omakam, 
kot sta BBQ in kečap, na prehranskem sema-
forju zasveti rdeča luč za sladkor in sol, mastni 
majonezi in kajmaku pa za skupne in nasičene 
maščobe. Boljši izbiri sta ajvar in gorčica. Če 
že uporabljate majonezo, jo razredčite z manj 

mastnim jogurtom in ji dodajte zelišča, na 
drobno nasekljane kisle kumarice ali mlado 
čebulico.

VODA NAJ BO PRVA IZBIRA
Ob visokih temperaturah ozračja je po-
membno, da zaužijete dovolj tekočine. Žejo bo 
najbolj učinkovito pogasila voda. Njen okus 
lahko popestrite z dodatkom soka limone, na-
rezanega sadja ali zelišč. Sladkim napitkom, 
kot so sladkana limonada, kola in sokovi, se 
zaradi večje vsebnosti kalorij in sladkorja raje 
izognite.

ZAKLJUČEK S SADNO OSVEŽITVIJO
V vročih poletnih dneh se prileže hladna osveži-
tev. Vendar so lučke, korneti, zamrznjene ledene 
paličice in drugi sladoledi energijsko bogate sla-
dice, ki vsebujejo veliko sladkorja, mlečni in kre-
mni sladoledi pa tudi mlečne maščobe. Raje se 
osvežite s svežim sezonskim sadjem, ki ga lah-
ko postrežete v obliki barvitih sadnih nabodal. 
Boljša alternativa kupljenemu sladoledu je tudi 
domači sladoled, za pripravo katerega potrebu-
jete le mešalnik in poljubno zamrznjeno sadje, 
ki mu lahko po želji dodate mlečno komponen-
to, na primer jogurt ali skuto. 

905 kcal

484 kcal

LEPINJA

AJVAR

POLNOZRNAT KRUH

ČEVAPČIČI

PIŠČANČJA PRSA 
BREZ KOŽE

KAJMAK

ZELENJAVA Z ŽARA

LIMONADA S 
SLADKORJEM

LIMONADA BREZ 
SLADKORJA

1/2 lepinje (100 g)
228 kcal

2 žlici (30 g)
26 kcal

1 kos kruha (50 g)
128 kcal

5 čevapčičev (200 g)
422 kcal

1 file (250 g)
265 kcal

2 žlici (30 g)
132 kcal

porcija (150 g)
65 kcal

1 kozarec (250 ml)
123 kcal

1 kozarec (250 ml)
0 kcal

Energijska vrednost  
(kcal (kJ)/100 g))

Maščobe (g/100 g)

Nasičene maščobe (g/100 g)

Sladkor (g/100 g)

Sol (g/100 g)

Energijska vrednost  
(kcal (kJ)/100 g))

Maščobe (g/100 g)

Nasičene maščobe (g/100 g)

Sladkor (g/100 g)

Sol (g/100 g)

BBQ OMAKA

GORČICA

AJVAR

KAJMAK

KEČAP

MAJONEZA

102 (435)

0,1

0,1

22,8

1,8

753 (3099)

82,0

8,9

1,7

0,8

85 (353)

4,4

0,6

7,0

1,4

440 (1815)

45,0

29,0

2,4

0,9

136 (576)

0,5

0,1

27,0

2,4

Energijska vrednost  
(kcal (kJ)/100 g))

Prehranska vlaknina (g/100 g)

Energijska vrednost  
(kcal (kJ)/100 g))

Prehranska vlaknina (g/100 g)

KRUH IZ BELE  
PŠENIČNE MOKE

KRUH IZ POLNOZRNATE  
PŠENIČNE MOKE

228  
(965)

2,9

255  
(1082)

7,7

107 (446)

6,0

0,2

2,0

3,6
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PREHRANA

SODOBNA ZGODBA O SKODELICI KAVE

Veste, kakšno  
kavo pijete?

BESEDILO ŽIVA LOPATIČ, ZAVOD ZA PRAVIČNO TRGOVINO 
3MUHE, IN ŽIVA KAVKA GOBBO, FOCUS

Kava je bila prva surovina, s katero se je 
začelo trgovati po načelih pravične tr-
govine in tudi danes je prav kava tista, 

ki se je v tem sistemu največ pridela in proda. 

KAJ JE PRAVIČNA TRGOVINA?
Gre za sistem, ki rešuje dve veliki težavi med-
narodne trgovine – odpravlja posrednike, od-
kupuje neposredno od proizvajalcev in jih ščiti 
pred borznimi nihanji cen, saj kavo odkupuje 
vsaj po minimalni ceni, ki je vedno višja od 
proizvodnih stroškov. Poleg tega prepoveduje 
otroško delo, s proizvajalci vzpostavlja dolgo-
ročne odnose, vlaga v njihovo znanje, zagota-
vlja enake možnosti za moške in ženske, varne 
delovne pogoje ter od proizvajalcev zahteva, 
da pri pridelavi ne uničujejo okolja.

KJE RASTE KAVOVEC?
Kavovec izvira iz vzhodne Afrike (Etiopija in 
sosednje države). V svojem naravnem okolju 
raste v senci drugih dreves. Danes afriške 
države niso več največje pridelovalke kave 

1	 V nekaterih državah, kot je Etiopija, je proizvodnja kave odgovorna za do 60 odstotkov krčenja gozdov.

na svetu, njihovo mesto so prevzele države 
Latinske Amerike in Vietnam. Največ kave 
sorte arabica pridelajo v Braziliji, največ ro-
buste pa v Vietnamu. Čeprav je na svetu več 
kot 120 sort kavovcev, za komercialne name-
ne poleg arabice (64 odstotkov svetovne proi-
zvodnje) in robuste (35 odstotkov) gojijo samo 
še liberico (Coffea liberica) in excelso (Coffea 
dewevrei). Kavovci arabice izvirajo iz Etiopije, 
rastejo na nadmorskih višinah nad 1000 m in 
so bolj zahtevni za gojenje kot kavovci robu-
ste. Te je lažje vzgajati na nadmorskih viši-
nah do 900 m in na monosortnih plantažah. 
Takšni pridelavi rečemo sončna pridelava. Če 
rastejo v senci drugih dreves, to imenujemo 
senčna pridelava. 

ZARADI KAVE KRČIJO GOZDOVE 
Vsako leto na globalni ravni posekajo 10 mi-
lijonov hektarjev gozdov (ozemlje petih Slo-
venij). Pridelava kave je eden izmed petih naj-
pomembnejših vzrokov za krčenje gozdov v 
Latinski Ameriki, Afriki in jugovzhodni Aziji.1 

Krčenje gozdov uničuje življenjski prostor 
za divje živali, mnoge pripelje na rob izumr-
tja. Prispeva k podnebnim spremembam, saj 
sprošča velike količine ogljikovega dioksida 

Je proizvodnja kave zaradi 
podnebnih sprememb ogrožena?
Kavovec je občutljiva rastlina. Že spre-
memba povprečne temperature za eno 
stopinjo lahko na nekaterih območjih 
onemogoči pridelavo kave. Še posebej 
prizadeta bo pridelava arabice, ki raste na 
višjih nadmorskih legah. Posledice pod-
nebnih sprememb so že vidne: ekstremni 
vremenski pojavi, škodljivci in bolezni. 
Dvig svetovne temperature močno vpliva 
tudi na krčenje površin, primernih za go-
jenje kave. Do leta 2050 naj bi se območja, 
kjer je mogoče gojiti kavo, najmanj prepo-
lovila. To bo vplivalo na kar 120 milijonov 
ljudi, ki so povezani s pridelavo kave.

Kava je del našega vsakdanjika, saj je po celem svetu spijemo skoraj milijardo in pol skodelic na 
dan. Velik delež kave, iz katere si pripravimo priljubljeni napitek, je pridelan na velikih plantažah, 
večino proizvajalcev pa predstavljajo mali kmetje v državah globalnega juga. Od pridelave kave je 

odvisnih kar 25 milijonov družin, ki živijo v negotovih razmerah, saj zaradi nepravičnega delovanja 
svetovnih trgov za svoje delo prejemajo nezadostno plačilo, ki jim ne omogoča dostojnega življenja. 
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PREHRANA

v ozračje in zmanjšuje količino ogljikovega 
dioksida, ki ga absorbirajo gozdovi. V števil-
nih gozdovih, ki jih izsekavajo za proizvo-
dnjo kave, živijo staroselske skupnosti, ki 
so najboljši varuhi gozdov. Izguba zemljišč 
in uničenje njihovega načina življenja imata 
lahko uničujoče posledice, vključno z izgubo 
kulturne identitete, razselitvijo in revščino. 

Evropska unija je naredila prvi korak v sme-
ri zmanjšanja vpliva na uničevanje gozdov 
po svetu. Junija 2023 bo začela veljati uredba 
o proizvodih, ki ne povzročajo krčenja goz-
dov. Podjetja, ki v EU trgujejo s kmetijskimi 
pridelki, tudi s kavo, bodo morala dokazati, 
da ne prispevajo k uničevanju gozdov.2 To je 
dobra novica za gozdove in za vse, ki na trgo-
vskih policah ne želijo izdelkov, ki povzročajo 
deforestacijo. 

KAVA IN PODNEBNE SPREMEMBE – 
OD SEMENA DO SKODELICE
Kava ima velik podnebni odtis, ki se razlikuje 
glede na način ravnanja in pridelavo. Gojenje 
kave po nekaterih podatkih predstavlja od 40 
do 80 odstotkov njenega ogljičnega odtisa, po-
raba pa okrog 30 odstotkov, zato je pomembno 
slediti ekološkim oznakam.
 
Odtis kave, pridelane na monokulturnih plan-
tažah, ki so izpostavljene soncu in odvisne od 
namakanja in energije (gnojila, pesticidi in 
stroji), je veliko večji od odtisa kave, pridelane 
v biotsko raznolikih, z vodo bogatih in kom-
pleksnih agrogozdovih.

Podatki kažejo, da je leta 2020 povprečni 
ogljični odtis konvencionalno pridelane kave 
arabica, uvožene v Združeno kraljestvo iz 
Brazilije in Vietnama, znašal 15,33 kg CO2e/kg 
kave, ogljični odtis trajnostno pridelane pa le 
3,51 kg CO2e/kg kave.

KAVA JE RES NEKAJ POSEBNEGA 
Pijemo jo po celem svetu in vsak dan, čeprav 
je ne potrebujemo za življenje. Pa vendar 
običajno o njej ne vemo kaj dosti več kot 
to, kje smo jo kupili ali kakšen napitek smo 
naročili. 

Zakonodaja prodajalcem pražene kave ne za-
poveduje, da mora na embalaži pisati, od kod 
kava prihaja, kdaj je bila obrana, katere sorte 
so bile uporabljene za kavno mešanico, kako 
je bila procesirana in kdaj je bila pražena ter 
zmleta. Mora pa biti pakirana v embalažo, ki 
jo primerno zaščiti, saj je zelo občutljiva, nase 
veže vonj in vlago. Embalaža je zato pogosto iz 
kombiniranih materialov (plastika, papir, alu-
minij), ki jih je težko reciklirati. 

2	 Uredba bo veljala za les, palmovo olje, sojo, kavo, kakav, kavčuk in govedo.

Ljubitelji kave imamo moč, da izberemo tisto, 
kar je najbolje za nas in naše okolje. Ponudba 
se je v zadnjih letih povečala tudi na policah 
trgovin in v kavarnah, zato si lahko z malo 
truda privoščimo kavo, ki je niso pridelali v iz-
koriščevalskih razmerah in o kateri znajo ba-
riste in trgovci povedati precej več kot samo 
to, da je kava. V Sloveniji je že nekaj manjših 
pražarn, ki stavijo na kakovost in transparen-
tnost, zato lahko kavo naročimo tudi po sple-
tu, zmeljejo pa nam jo prav za način priprave, 

na katerega smo navajeni. Z malce več vne-
me lahko zavijemo tudi v trgovine, kjer kav-
na zrna zmeljejo in zapakirajo v prineseno 
embalažo. 

Kavo pijemo vsak dan, večkrat na dan, zato 
lahko že zgolj z majhno spremembo »kofe-
tarskih« navad mimogrede naredimo veliko 
spremembo, ki bo imela velik vpliv na okolje 
in ljudi. 
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OSEBNE FINANCE

BESEDILO ALINA MEŠKO

Sedem let je minilo, odkar smo v Sloveniji dobili 
osnovni plačilni račun. Določa ga zakon, poskrbel 
pa naj bi za finančno vključenost ranljivih skupin 

potrošnikov oziroma za to, da nihče ne bi ostal brez 
bančnega računa. Odgovarjamo na najpogostejša 

vprašanja o osnovnem plačilnem računu.

2
Ponujati ga morajo vse banke, ki sicer vodijo 
plačilne račune potrošnikov. Prošnjo banka 
zavrne, kadar bi odprtje povzročilo kršitev 
določb zakona, ki ureja preprečevanje pra-
nja denarja in financiranja terorizma. 

Odprtje lahko banka zavrne  
tudi v primeru, ko:

	◼ ima potrošnik že odprt račun pri banki 
v Sloveniji, ki mu omogoča uporabo pla-
čilnih storitev;

	◼ je potrošnik v zadnjih treh letih kršil 
pogodbene obveznosti do banke;

	◼ ima banka informacije, da je na plačil-
nem računu potrošnika vzpostavljena 
evidenca o neizvršenih sklepih za iz-
vršbo ali prisilno izterjavo.

Predvsem zadnji razlog posameznikom z iz-
vršbami onemogoča, da bi v praksi dostopali 
do bančnega računa, saj jim banke (več njih 
ali celo vse) prošnjo zavrnejo. Na ZPS večkrat 
prejmemo tudi pritožbe potrošnikov, ki so 
tuji državljani (nekaterih držav) in jim banka 
vlogo zavrne zaradi »preprečevanja pranja 
denarja in terorizma«. 

1Namenjen je vsem potrošnikom, ki zakonito prebi-
vajo v EU, tudi potrošnikom brez stalnega naslova, 
prosilcem za azil in potrošnikom, ki jim dovoljenje 
za bivanje ni bilo odobreno, vendar njihov izgon iz 
pravnih ali dejanskih razlogov ni mogoč.

KOMU JE NAMENJEN  
OSNOVNI PLAČILNI RAČUN?

KDAJ LAHKO 
BANKA ZAVRNE 
ODPRTJE 
OSNOVNEGA 
PLAČILNEGA 
RAČUNA?

vprašanj  
o osnovnem  
plačilnem 
računu5 
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OSEBNE FINANCE

ZA FINANČNO VKLJUČENOST VSEH
Namen osnovnega plačilnega računa je zago-
toviti finančno vključenost tistim potrošni-
kom, ki ne morejo odpreti plačilnega računa, 
na primer zaradi nerezidentstva in/ali slabega 
finančnega položaja. Želimo si, da bi osnovni 
plačilni račun upravičil svoj namen, saj je živ-
ljenje brez bančnega računa v današnjem sve-
tu praktično nemogoče.

Z namenom varovanja potrošnikov viši-
no nadomestila določa Banka Slovenije, 
razlikuje pa se glede na uporabnike. Za 
upravičence do denarne socialne pomoči 
in varstvenega dodatka je nadomestilo 
1,47 evra, za preostale potrošnike pa 4,90 
evra. Na Banki Slovenije poudarjajo, da 
lahko poslovne banke nadomestilo tudi 
znižajo oziroma osnovni plačilni račun 
ponudijo brezplačno. 

KOLIKO STANE 
OSNOVNI  
PLAČILNI RAČUN? 4Preverili smo cenike bank in hranilnic 

in našli šest ugodnejših ponudb:
	◼ Primorska hranilnica Vipava: 3,99 

evra,

	◼ N Banka: 1,35 in  4,6 evra,
	◼ Addiko banka: 1,45 in 4,6 evra,
	◼ Banka Sparkasse, Delavska hranil-

nica in DBS: 4,62 evra.

KATERE BANKE SO NADOMESTILO ZNIŽALE?

Osnovni plačilni račun je paketni račun, 
ki zajema več storitev in ne le vodenje 
računa:

	◼ storitve, ki so potrebne za odprtje, 
vodenje in zaprtje plačilnega računa;

	◼ storitve, ki omogočajo polog 
sredstev na plačilni račun;

	◼ storitve, ki omogočajo dvig goto-
vine s plačilnega računa v EU na 
bančnem okencu ali bankomatih 
med obratovalnim časom banke ali 
zunaj njega;

	◼ izvrševanje domačih in čezmejnih 
direktnih obremenitev;

	◼ izvrševanje domačih in čezmejnih 
plačilnih transakcij s plačilno kar-
tico, vključno z internetnimi plačili;

	◼ izvrševanje domačih in čezmejnih 
kreditnih plačil, vključno s trajni-
mi nalogi, na terminalih, okencih in 
prek internetnih storitev banke, če 
banka to omogoča v okviru svojega 
rednega poslovanja.

Večina bank v osnovni plačilni račun 
vključi po osem plačilnih nalogov na 
mesec. Običajen uporabnik lahko tako 
zadosti svojim potrebam po osnovnih 
bančnih storitvah. Do dodatnih sto-
ritev, kot so krediti, depoziti, limit in 
kartice, pri nekaterih bankah v okviru 
osnovnega plačilnega računa ni mogo-
če dostopati (tudi z doplačilom ne). 

KAJ VSEBUJE OSNOVNI PLAČILNI RAČUN?

38  ZPStest JUNIJ 2023



�INFORMIRAMO
Potrošnike obveščamo in ozaveščamo o kakovosti 
izdelkov in storitev, njihovih pravicah in drugih 
pomembnih potrošniških vprašanjih v reviji 
ZPStest, na spletnem mestu www.zps.si ter prek 
družbenih omrežij (Facebook, Twitter). Poleg tega 
sodelujemo z mediji, izdajamo brošure in letake 
ter se predstavljamo na različnih dogodkih.

�SVETUJEMO
Svetujemo pri najrazličnejših potrošniških 
vprašanjih in zagatah ter pomagamo pri 
uveljavljanju potrošnikovih pravic. Svetovanje je 
neodvisno, nepristransko in zaupno. 

IZOBRAŽUJEMO
Sodelujemo z različnimi izobraževalnimi 
ustanovami, predavamo in ozaveščamo.

TESTIRAMO
Preverjamo kakovost najrazličnejših izdelkov 
in storitev, pri čemer sodelujemo z neodvisnimi 
strokovnjaki in akreditiranimi laboratoriji.
�
ZASTOPAMO
Zastopamo interese potrošnikov na različnih 
področjih, pri oblikovanju zakonodaje in politike 
s področja varstva potrošnikov.

DELUJEMO MEDNARODNO
Sodelujemo v številnih mednarodnih projektih in 
odborih. Smo člani ICRT – mednarodne neprofitne 
organizacije za izvajanje potrošniških testiranj, 
BEUC – evropske potrošniške organizacije in 
CI – svetovne potrošniške organizacije. Aktivno 
sodelujemo tudi v okviru organizacije ANEC, ki je 
glas potrošnikov pri standardizaciji.

je neodvisna, nevladna 
in mednarodno priznana 
organizacija – društvo, ki 
slovenskim potrošnikom pomaga 
pri dobrih in varnih nakupnih 
odločitvah.

Na vaši strani smo  
že od leta 1990. 

Naslednja številka izide 6. julija 2023.

Za zmagovalca izdelkov za samoporjavitev bo treba seči globlje v žep, a na voljo so tudi dobre in 
cenejše alternative. Na letošnjem testu izdelkov za zaščito pred soncem pa smo preizkusili tiste za 

otroško kožo z visokim zaščitnim faktorjem.

HRANA & PIJAČA

TEST ČOKOLADNIH 
SLADOLEDOV

Poletja brez sladoleda si skoraj ne 
moremo predstavljati, a v pestri 
ponudbi ni vedno lahko izbrati. 
Predlani smo preverili vaniljeve 

sladolede, tokrat smo pod 
drobnogled postavili čokoladne.

ALERGENI  
V SLAŠČIČARNAH 

Alergije so v porastu, zato smo 
se odločili, da po šestih letih 

ponovno preverimo, ali se je v 
slaščičarnah pri označevanju 

in podajanju informacij o 
alergenih kaj izboljšalo.

OHLADIMO HRANO  
IN PIJAČO

Kombinirani hladilniki so 
nepogrešljivi v sodobni kuhinji. 
Pametna razporeditev polic in 

predalov olajša njihovo uporabo, 
a bolj pomembna je učinkovitost. 
Kateri najbolje ohladijo in pri tem 

porabijo najmanj energije?

ZA TOPEL SENDVIČ  
(IN ŠE KAJ)

Kontaktni žari lahko nadomestijo 
pečenje za štedilnikom, kar 
pride prav zlasti poleti. Med 

posameznimi modeli smo 
ugotovili razlike v učinkovitosti 

in enakomernosti pečenja, pa 
tudi pri njegovem trajanju.

ZDRAVA PORJAVELOST

NE SPREGLEJTE

KONEC Z VODNIM KAMNOM V KOPALNICI?
Preverili smo učinkovitost sredstev za odstranjevanje vodnega 

kamna. Kar nekaj jih je preveč nežnih, a našli smo tudi takšne, ki bodo 
olajšali delo vsem, ki se čiščenja lotevajo kampanjsko.

RAZMIŠJATE O BELJENJU STANOVANJA?
Koliko denarja potrebujete, če želite delo opraviti sami, in koliko,  

če najamete strokovnjaka? Preverite, kaj smo ugotovili.
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Bi radi kupili 
nepremičnino?
Razmišljate o novem 
avtomobilu? 
Potrebujete kredit za 
dodatno izobraževanje, 
potovanje ali obnovo 
doma?

Primerjajte ponudbo stanovanjskih  
ali potrošniških kreditov

Bančne ponudbe  kreditov se lahko med seboj močno 
razlikujejo. Z našim primerjalnikom na preprost način 
preverite izhodiščne ponudbe bank, za ugodnejše ponudbe 
pa se tudi pogajajte.

Za lažjo in bolj informirano odločitev:

	◼ primerjajte ponudbe bank in hranilnic;
	◼ preverite, kolikšen kredit lahko najamete;
	◼ izračunajte efektivno obrestno mero vašega kredita;
	◼ izdelajte si amortizacijski načrt;
	◼ preverite, ali se vam splača predčasno odplačati kredit.

Potem ne spreglejte naših 
primerjalnikov in kalkulatorjev 
na spletni strani zps.si.


