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UVODNIK

 15. MAREC, SVETOVNI DAN PRAVIC POTROŠNIKOV 

Potrošnik, služba  
za polni delovni čas
Vsako leto z različnimi aktivnostmi obeležimo 15. marec, svetovni dan 
pravic potrošnikov. Ko je o njih pred 63 leti prvič spregovoril predsednik 
John F. Kennedy, je izpostavil preprosto dejstvo, da smo potrošniki vsi, 
največja skupina ljudi, katere glas se najmanj sliši. A ni zanimivo, kako 
aktualna je še vedno, ali spet, ta njegova izjava? Ko sem pred 33 leti pisala 
svoj prvi uvodnik o trnovi poti od berača do kralja, se nisem zares dobro 
zavedala dejstva, da smo zagnani posamezniki v slovenski prostor pripe-
ljali unikaten medij, ki vsa ta leta redno izhaja. Revija informira, ozavešča 
in v slovenskem jeziku seznanja potrošnike o kakovosti ne le slovenskih 
izdelkov, ampak tudi o tehnoloških izdelkih z globalnega trga, brez spon-
zorjev in vsebinskega oglaševanja.

Vsega tega ne bi tako izpostavljala, če ne bi prav pred kratkim dobila 
vprašanje potrošnice, ki kar ni mogla verjeti, da rezultati primerjalnih te-
stov kakovosti niso oblika vsebinskega marketinga, ki je v različnih pre-
oblekah vedno bolj prisoten v številnih medijih. Ker marca obeležujemo 
dan potrošnikov, se mi je zdelo prav, da to spet ponovimo.

Svetovni dan potrošnikov je vsako leto tudi priložnost, da potrošniške 
organizacije izpostavljamo pomembne in aktualne potrošniške teme. Le-
tos je naša globalna krovna organizacija Consumers International izbra-
la generativno umetno inteligenco, o kateri se zadnje čase veliko govori 
in piše in ki že vpliva in bo še vplivala na naše vsakodnevno življenje in 
odločanje. Prinaša obljube velikih koristi, a tudi veliko strahu in negoto-
vosti pred možnostmi, ki jih odpira, zato kar kliče po ureditvi in odgovor-
nosti. V reviji smo se v tematiko poglobili, izpostavljamo tudi opozorila 
in zahteve, ki jih potrošniške organizacije naslavljamo skupaj prek naše 
evropske krovne organizacije BEUC.

Aktivni smo tudi v razpravah z Evropsko komisijo in evropskimi pravni-
mi strokovnjaki, ki analizirajo potrošniško pravo v povezavi z avtomati-
ziranim odločanjem. Naša majhna, a kompaktna ekipa pri tako zahtev-
nih temah ne bi mogla sodelovati, če ne bi bili že desetletja tako močno 
vpeti v mednarodno potrošniško gibanje.

V okviru aktivnosti, povezanih z varstvom potrošnikom, skupaj z našo 
krovno organizacijo BEUC pripravljamo tudi okroglo mizo na temo Traj-
nost in trgovinska politika. Premalo se vsi mi zavedamo, da globalni spo-
razumi, ki jih sprejemajo vlade, zelo konkretno vplivajo na vsakodnevno 
življenje nas, potrošnikov, slovenska vlada pa ima v teh pogajanjih svoj 
glas, ki ga je znala v pogajanjih o TTIP dobro argumentirati.

Če verjamemo, da je nujno uveljavljati trajnost kot pomemben način živ-
ljenja, mora ta pristop veljati in biti upoštevan ne le v Sloveniji in v EU, 
ampak tudi v globalnih trgovinskih sporazumih.

Če je treba zmanjšati uporabo pesticidov v kmetijstvu, ker to vpliva na 
okolje, na naše zdravje, na zdravje naših otrok in vnukov, potem seveda 
ne smemo dopustiti, da bi nižali standarde v mednarodnih sporazumih 
(npr. ohraniti je treba previdnostno načelo pri hrani in kemikalijah kot 
osnovo pogajanj).

Ob svetovnem dnevu potrošnikov ugotavljamo, da biti potrošnik vedno 
bolj postaja služba za polni delovni čas. To ni nova trditev, je del naše 
vsakdanjosti, pa naj nam je to všeč ali ne. Vsakodnevna ponudba ter način 
prodaje izdelkov in storitev to trditev samo potrjujeta. Zato potrebujemo 
dobro zakonodajo, učinkovit nadzor in ukrepanje nadzornih inštitucij, 
ne le v okviru EU, ampak tudi v Sloveniji.

Kot do zdaj bomo na ZPS na strani vas, potrošnikov. Da bomo lahko na 
vaši strani, pa še naprej potrebujemo vašo podporo.

P. S.
Že 2250 dni je Slovenija brez Strategije varstva potrošnikov. Kako dolgo 
še? Je kdo od odločevalcev v politiki to opazil? Ali še koga, razen ZPS, to 
skrbi?

� Breda Kutin,
� odgovorna urednica 

na strani potrošnikov 
že več kot

PRAVNO SVETOVANJE
pon.–pet. 13.00–15.00
T: (01) 432 00 89 

KAKOVOST IN VARNOST 
GOSPODINJSKIH APARATOV  
IN IZDELKOV ZA DOM
četrtek 10.00–12.00 
T: (01) 474 06 10

Za neodvisen nasvet, kako razrešiti potrošniško težavo, 
lahko pokličete vsak torek in petek med 9. in 11. uro. 
Cena klica iz omrežja T-2 je 2,00 EUR/min. Ceno iz 
drugih omrežij določi vaš operater. Več informacij in 
splošne pogoje najdete na www.zps.si.

POKLIČITE ZPS NASVET

090 50 90

Svetovanje za člane ZPS Svetovanje za nečlane

SVETOVANJE O PRAVICAH PACIENTOV ZA OBČANE MO LJUBLJANA
pon.–pet. 9.00–14.00 
T: (01) 474 06 10  E: zps@zps.sistrokoven ◼ nepristranski ◼ brez oglasov
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AKTUALNO

15. MAREC – SVETOVNI DAN  
PRAVIC POTROŠNIKOV 

Pravična  
in odgovorna  

umetna inteligenca  
za potrošnike 

BESEDILO BREDA KUTIN

Letos je organizacija Consumers International (CI) za 
temo svetovnega dneva pravic potrošnikov 2024 izbrala 

problematiko umetne inteligence in vodi kampanjo z 
naslovom Pravična in odgovorna umetna inteligenca 

za potrošnike. Zveza potrošnikov Slovenije se kot 
članica CI pridružuje vsakoletni kampanji že 33 let. 

Tudi Evropska potrošniška organizacija BEUC, ka-
tere članica je ZPS že skoraj tri desetletja, se je pri 
problematiki umetne inteligence v zadnjih letih 

zelo angažirala v imenu potrošnikov in aktivno zasto-
pala njihove interese pri oblikovanju evropske zako-

nodaje, ki je tik pred sprejetjem.

Prebojni dosežki na področju generativne 
umetne inteligence so zajeli digitalni svet. 

Ta tehnologija bo imela ogromen vpliv na 
življenje ljudi, na način dela, komunici-

ranja, zbiranja informacij in še veliko 
več. Imela bo tudi resne posledice za 

varnost potrošnikov in digitalno 
pravičnost. Skrb vzbujajo napačne 
informacije, kršitve zasebnosti in 

diskriminatorne prakse, pa tudi 
to, kako lahko platforme, ki jih 
poganja umetna inteligenca, širi-
jo zavajajoče in netočne informa-
cije in utrjujejo pristranskost.

 Za pošteno in odgovorno 
umetno inteligenco se mora-
mo tudi v praksi kar najhitre-
je lotiti reševanja vseh pere-
čih vprašanj in izzivov, ki jih 
ta postavlja pred nas.   
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TRAJNOST

Vsebino sofinancira Ministrstvo RS za kulturo.

OHRANJANJE NAČELA KAPSULNE GARDEROBE 

Zapravite manj  
za oblačila

BESEDILO GOGA SREDOJEVIĆ 

Vse modne strokovnjakinje, ki sledijo načelu kapsulne 
garderobe, bi vam povedale, da so osnova takšne 

garderobe jeans, suknjič, puli, srajce, majice, plašč, 
trenč ... V osnovnih barvah, beli, bež, črni, temno 
modri. Manj je, kot smo že pisali, več. Pa še bolj 
trajnostno je, kar je danes nadvse pomembno.

Britanski kolegi iz organizacije Which so 
že pred časom raziskali, na kakšen na-
čin lahko pri garderobi prihranite in se 

obnašate bolj zeleno. Ob tem imejte v mislih 
naslednje dejstvo: 30 odstotkov oblačil v vaši 
omari ne oblečete nikoli. 

 1. S KAKOVOSTNIMI OBLAČILI  
 DOLGOROČNO PRIHRANITE 
Dobiti največ za vaš denar ne pomeni vedno 
izbrati najcenejše možnosti. Morda boste mo-
rali odšteti nekaj več za bolj kakovosten izde-
lek, da boste dolgoročno prihranili. A pozor: to 
ne pomeni, da so najdražji izdelki vedno naj-
boljše kakovosti.
 
 2. NEGA IN POPRAVILO 
Če so vaši čevlji za v službo videli boljše dni, 
razmislite, ali bi jih odnesli k čevljarju, preden 
kupite nov par. Par moških usnjenih čevljev 
lahko stane od 70 do 400 evrov, odvisno od 
znamke in kakovosti usnja, podplate pa lahko 
zamenjate že za nekaj deset evrov. Nekatere 
trgovine za oblačila ponujajo tudi popravila. 

 3. IZKORISTITE RAZPRODAJE,  
 V SPLETNIH TRGOVINAH  
 POIŠČITE KODE ZA POPUST
Določite proračun in naredite seznam vseh že-
lenih izdelkov in njihovo trenutno ceno – lahko 
jih shranite v spletno nakupovalno košarico ali 
fotografirate v trgovini. To pomeni, da boste, 
če bodo na razprodaji, natančno vedeli, koliko 
boste prihranili in ali gre res za ugodno ponud-
bo. Pri nakupih v spletnih trgovinah dodajte 
izdelke v nakupovalno košarico, počakajte ne-
kaj dni in spletna trgovina vam bo za vašo lažjo 
odločitev kaj kmalu poslala kupon za popust.

 4. POSKUSITE ZAMENJATI OBLAČILA  
Angleška beseda »swishing« pomeni zame-
njavo kosov oblačil ali obutve. Najbolje bo, če 

kar sami organizirate »swishing« druženje, na 
katerem lahko razstavite vsa oblačila, ki ste jih 
pripravljeni zamenjati. Tovrstni dogodki so 
odlični tudi, kadar menjate otroška oblačila.
 
 5. IMATE MANJŠA STOPALA?  
 KUPITE SI OTROŠKE ČEVLJE 
Če imate srečo in so vaša stopala manjša, lah-
ko z nakupom čevljev na otroškem oddelku 
res veliko prihranite – tudi do 100 evrov pri 
enem paru. To še posebej velja za blagovne 
znamke s športno obutvijo. Preverite.
 
 6. RECIKLIRAJTE STARA OBLAČILA  
 V ZAMENO ZA DOBROPISE 
Na blagajni večjih modnih trgovin ste gotovo 
opazili njihovo povabilo, da prinesete rabljena 
oblačila v trgovino in jih oddate za recikliranje. 
Nekatere trgovine vam za to ponujajo kupon 
za 10 do 15 odstotkov popusta pri vašem nas-
lednjem nakupu ali pa bon v vrednosti 5 ali 10 
evrov. 
 
 7. KUPUJTE RABLJENA OBLAČILA 
Rabljena oblačila so na voljo marsikje: sple-
tna mesta za nakupe, aplikacije večjih mo-
dnih trgovin, prodajna mesta rabljenih stvari 
na družbenih omrežjih in seveda dogodki z 
vintage modo. Modne kose lahko kupite tudi 
v dobrodelnih trgovinah, v tem primeru gre 
denar v dobrodelne namene, seveda je dob-
ro, da se prepričate, v kolikšnem odstotku 
in kam točno. Trgovine morajo biti pri tem 
transparentne.
 
 8. BARANTAJTE, ČE IMA ARTIKEL  
 NAPAKO ALI ČE JE RABLJEN 
Če na izdelku, ki ga želite kupiti, opazite 
manjkajoči gumb ali madež, barantajte in 
boste morda znižali ceno. Najslabše, kar se 
lahko zgodi, je, da rečejo ne. In če je odgovor 
ne – ali res želite plačati polno ceno za nekaj 

z napako? Gumbe je mogoče preprosto znova 
prišiti, madeže pa odstraniti. Vendar pazite: 
številne trgovine bodo ponudile popust samo 
na podlagi tega, da izdelka ne morete vrniti, če 
si premislite.
 
 9. REDKEJE PERITE OBLAČILA 
Prepogosto pranje oblačil lahko skrajša njihovo 
življenjsko dobo in se hitro obrabijo. Kavbojke 
denimo perite na vsakih deset nošenj. Priporo-
čljivo jih je sušiti na zraku (namesto v sušilnem 
stroju), da ohranijo prileganje in se ne skrčijo. 
Prav tako jih je bolje obrniti navzven in sušiti v 
senčnem prostoru, da preprečite bledenje bar-
ve in se izognete razmočenim žepom.

 10. DAJTE KAVBOJKAM  
 NOVO ŽIVLJENJE
Črne kavbojke so znane po tem, da bledijo, 
vendar jih lahko prebarvate že za nekaj evrov. 
To je veliko ceneje kot nakup novih. Če so vaše 
kavbojke že preveč zbledele, jih lahko še ved-
no uporabite za druge namene, preden jih za-
vržete. Lahko jim denimo skrajšate hlačnice in 
dobite kratke hlače, ki so lahko zelo priročne 
za domača DIY-opravila.

11. IZPOSOJA ALI NAJEM OBLAČIL 
Ne pozabite, da si za posebne priložnosti, tudi 
za smučarske počitnice, oblačila lahko izpo-
sodite. Zakaj bi kupovali nekaj, kar bo nato le 
nabiralo prah v vaši omari? Tudi pri nas naj-
dete izposojevalnice oblačil. Britanski kolegi 
so izračunali, da lahko na ta način prihranite 
precejšnje vsote denarja. Opozarjajo pa, da je 
pomembno upoštevati okoljske stroške na-
jema. Kemično čiščenje in prevoz imata velik 
vpliv na okolje.   
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VEŠ, KAJ JEŠ?

Bi se vi odločili 
drugače?
BESEDILO URŠA MENARD IN ANJA BOLHA

Veseli pa nas, da so nekateri predlogi, ki 
so jih izpostavili nemški potrošniki, v 
Sloveniji že sprejeti.

Uporaba nižje davčne stopnje za trajno-
stne izbire živil. V Sloveniji so vsa živila, 
tudi trajnostne izbire, obdavčena po zni-
žani 9,5-odstotni davčni stopnji, medtem 
ko v Nemčiji velja znižana 7-odstotna dav-
čna stopnja le za osnovna živila. Prizade-
vajo si, da bi med osnovna živila vključili 
tudi več trajnostnih izbir, kot so rastlinski 
napitki, alternative mesu in vsi ekološki 
izdelki, kar bi jih naredilo bolj dostopne. 

Zagotovitev brezplačnega kosila za vse 
otroke v ustanovah za varstvo otrok in 
šolah. V Sloveniji je že sprejeta novela 
zakona, ki bo osnovnošolcem zagotavlja-
la brezplačno kosilo in bo v celoti začela 
veljati leta 2027. 

Z drugimi predlogi se popolnoma strinjamo in 
smo nanje v preteklosti že opozarjali.

Vpeljava starostne meje za nakup ener-
gijskih pijač (16 let). Na Zvezi potro-
šnikov Slovenije smo na tem področju 
že dalj časa aktivni in si prizadevamo 
za uvedbo sprememb, ki bi pomagale 
zmanjšati vnos energijskih pijač med 
mladimi, čeprav to pomeni uvedbo staro-
stne omejitve. 

0-odstotna davčna stopnja za neprede-
lano in zamrznjeno sadje in zelenjavo, 
stročnice, oreške in polnozrnata žita. 
Zaradi dviga cen hrane, ki se je sprva ka-
zal kot posledica vojne v Ukrajini, danes 
pa je popolnoma prerasel te okvirje, smo 

tudi mi že pozvali k ukinitvi davka na ne-
predelana živila. 

Večja transparentnost informacij in po-
večanje kadrovskih zmožnosti Inšpek-
cije za varno hrano, veterinarstvo in 
varstvo rastlin. S podobnimi problemi 
kot nemški potrošniki se srečujemo tudi 
pri nas. Na ZPS redno izpostavljamo pot-
rebo po transparentnosti informacij. Ne 
zato, ker na ta način izpostavljamo slabše 
ponudnike, ampak predvsem zato, ker so 
na ta način izpostavljeni tisti, ki so vredni 
zaupanja. 

Kakovostna in uravnotežena prehrana 
v bolnišnicah, domovih za starejše in re-
habilitacijskih centrih. Poleg organizira-
ne prehrane, ki naj bi bila kakovostna in 
uravnotežena in za katero v zdravstvenih 
ustanovah po Sloveniji načeloma skrbijo 
usposobljeni kadri, so obiskovalcem in 
pacientom na voljo tudi dodatne izbire 
v avtomatih in kioskih, na katere opo-
zarjamo v okviru našega projekta Moja 
izbira = Veš, kaj ješ izbira. Na voljo je na-

mreč premalo prehransko ustreznih izbir 
ter preveč energijsko bogatih in hranilno 
revnih prigrizkov, zato predlagamo, da 
se v razpisne pogoje poleg cene vključijo 
tudi zahteve glede prehranske ustreznos-
ti vsebine avtomatov. 

Doniranje presežkov hrane (po prete-
čenem roku minimalne trajnosti, neraz-
deljena hrana v menzah ...) že postaja 
praksa nekaterih prehranskih obratov in 
trgovcev po Sloveniji, a je povsem prosto-
voljna. Nemci želijo prakso za trgovce na-
rediti bolj zavezujočo, in sicer predlagajo 
obvezno doniranje presežkov še varne in 
užitne hrane neprofitnim organizacijam. 

Poleg tega si potrošniki želijo večje transpa-
rentnosti pri tem, kaj se dogaja z živilom, še 
preden ta doseže trgovske police. V ta namen 
podpirajo uvedbo oznak na živilih, ki bodo 
posredovale jasne in razumljive informacije o 
ogljičnem odtisu živila, pogojih vzreje in dob-
robiti živali ter o prehranski vrednosti posa-
meznega živila. V Sloveniji boste lahko kmalu 
opazili novo, prostovoljno označevanje živil s 
simbolom »Dobra izbira«, ki bo 
namenjen živilom z ugodno pre-
hransko sestavo. Pri oceni pre-
hranskega profila živila si lahko 
pomagate tudi z aplikacijo Veš, 
kaj ješ. 

Zelo pomembna jim je dobrobit živali, zato 
predlagajo obvezno državno oznako, ki bi 
predstavljala življenjske razmere in poreklo 
živali. Predlagajo tudi uvedbo davka na potro-
šnjo za spodbujanje dobrega počutja živali, ki bi 
bil uporabljen za financiranje prehoda na način 
živinoreje, prilagojen posamezni vrsti živali. 

Poziv Vladi RS: ranljive 
skupine potrošnikov  
je treba zaščititi pred  
dvigi cen hrane

  zps.si  

Poziv: poročila uprave  
za varno hrano naj znova 
postanejo javno dostopna

  zps.si  

Dobro bi bilo, če bi se lahko zgledovali po nemški pobudi za bolj aktivno vključevanje potrošnikov v oblikovanje 
prehranske politike. Vas zanima, kaj so naredili? Zbrali so 160 potrošnikov iz cele države, z namenom, da skupaj 

opredelijo ključne točke, ki bi po njihovem mnenju najbolj pozitivno vplivale na prehransko okolje v državi. 
Zavedati se namreč moramo, da doseganje učinkovite prehranske politike zahteva tesno sodelovanje različnih 

deležnikov, katerih odločitve bi morale odražati tudi mnenja potrošnikov. V praksi, žal, ni vedno tako.

1

2

1

2
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3
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PREHRANA
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KOZMETIKA

Pantene in Schwartzkopf (za 250-mililitrsko 
plastenko prvega ali drugega boste odšteli 
nekaj manj kot štiri evre) ter Olaplex, ki pa je 
bistveno dražji (približno 30 evrov za 250 ml). 

Od dobro ocenjenih trdih šamponov velja iz-
postaviti predvsem Foamie s ceno okrog šest 
evrov za kos, ki je prejel le dve točki manj kot 
omenjeni tekoči šamponi. 

Vsi šamponi dobro poskrbijo, da so lasje po 
umivanju čisti in lesketajoči, tudi s statično 
elektriko ni težav. Za nekatere sta nekoliko 
večja izziva preprosto razčesavanje in voljnost 
las po umivanju, a ocen, slabših od povprečno, 
z eno izjemo ni bilo. Velika večina izdelkov se 
je torej pri negovalnem učinku na lase dobro 
odrezala. Je torej smiselno kupiti obnovitveni 
šampon? Res je, da obnova las ni trajna, a naj-
boljši na testu vsaj začasno izboljšajo stanje 
las, zato je odgovor: da.

Nekoliko slabši so bili rezultati na praktičnem 
preizkusu. Z izpiranjem ni bilo težav, so pa bile 
pri nekaterih z odmerjanjem in porazdeljeva-
njem po mokrih laseh. Izpostavimo prepričlji-
vo najdražji šampon na testu Paul Mitchell 
(29,90 €/100 ml), ki je sicer dobil dobro oceno 

za nego las, na praktičnemu delu pa ni prep-
ričal: ker je preveč tekoč, ga je težko odmeriti 
in porazdeliti po mokrih laseh, zato je za upo-
rabo dobil oceno pomanjkljivo in posledično v 
skladu s pravili o omejitvi skupne ocene nižjo 
skupno oceno. Frizerji na praktičnem delu te-
sta tudi niso bili navdušeni nad trdim šampo-
nom Sante, saj se na mokrih rokah in laseh le 
stežka raztopi.

Skupna značilnost večine testiranih izdel-
kov so slabše ocene za nekatere lastnosti, 
ki smo jih ocenjevali pri embalaži (navodila 
za odlaganje, zaščita pred odpiranjem), torej 

je tu za proizvajalce še nekaj prostora za 
izboljšave.

TRAJNOSTNO: ALI JE EMBALAŽO 
MOGOČE RECIKLIRATI?
Potrošniki sami težko ocenimo, ali je embala-
ža šamponov primerna za reciklažo. Pri trdih 
dileme ni: vse kartonske škatle testiranih iz-
delkov so primerne za recikliranje. Pri teko-
čih je večina plastenk izdelana iz polietilena 
(prepoznate ga po kratici HDPE), ki je prime-
ren za reciklažo. Plastenki PET proizvajalcev 
Garnier in Guhl za reciklažo nista primerni. 
Pri šamponu Guhl lahko nalepka kontaminira 
embalažni material in tako prepreči, da bi ga 
bilo mogoče reciklirati. To velja tudi za tiskar-
sko barvo z nalepke Garnier, kar pomeni, da v 
nasprotju s tem, kar proizvajalec oglašuje, em-
balaže tega izdelka ni mogoče reciklirati – zato 
slabša ocena tako za embalažo kot za navedbe 
na izdelku.

Recikliran material v plastenkah: na nekaterih 
izdelkih je zapisan podatek, da embalaža vse-
buje od 30 do 100 odstotkov reciklirane plasti-
ke. Tega analitično ni mogoče preveriti. Prav 
tako dejstvo, da embalaža vsebuje reciklat, še 
ne pomeni, da je primerna za recikliranje. 

Kako testiramo

Na mednarodnem testu smo preizkusili 17 šampo-
nov, za katere proizvajalci obljubljajo obnovitveni 
učinek. Objavljamo rezultate za 12 izdelkov, ki so 
na voljo v slovenskih (spletnih) trgovinah. Vsi iz-
delki so bili skladno s pravili potrošniškega testi-
ranja anonimizirani.

NEGOVALNI UČINEK   
(50 odstotkov skupne ocene)
Vsak izdelek smo preizkusili na 20 udeležencih z 
rahlo do zmerno poškodovanimi lasmi. Dva fri-
zerja sta jim oprala lase po metodi »razdeljene« 
glave – vsako polovico z drugim šamponom. Pri 
uporabi šamponov sta upoštevala navodila proi-
zvajalca (če so bila na voljo), če jih ni bilo, sta lase 
umivala približno minuto. Po izpiranju sta oce-
nila negovalni učinek, med drugim zahtevnost 
razčesavanja in česanja mokrih in suhih las, pro-
žnost, sijaj in antistatični učinek na suhih laseh. 

Zahtevnost razčesavanja mokrih, kemično beljenih 

pramenov naravnih las smo preverili v laboratoriju 
z uporabo naprave za testiranje nateznosti. 

UPORABA (20 odstotkov skupne ocene)
Frizerja sta pri vseh 20 udeležencih ocenila od-
merjanje in porazdelitev šampona, količino nasta-
le pene in izpiranje šampona. 

EMBALAŽA (20 odstotkov skupne ocene)
Pet strokovnjakov je ocenilo priročnost embalaže 
(zahtevnost odpiranja in zapiranja) in zahtevnost 
odmerjanja šampona. Ocenili smo potratnost em-
balaže (prevelik volumen glede na količino vsebi-
ne). Preverili smo, ali ima izdelek zaščito pred od-
piranjem v trgovini. Ocenili smo tudi informacije 
na embalaži, ki potrošnikom pomagajo pri odla-
ganju/reciklaži odpadne embalaže.
 
OZNAČEVANJE IN NAVEDBE  
(10 odstotkov skupne ocene)
Preverili smo, ali so izdelki označeni v skladu s 
predpisi o označevanju kozmetike in kozmetične 

embalaže. Prav tako smo preverili morebitne pre-
tirane navedbe in kaznovali trditve »brez« ter mo-
rebitna pretiravanja o vplivu na okolje.

OMEJITEV OCENE
Če je ocena za razčesavanje pomanjkljivo, je lahko 
ocena za negovalne lastnosti največ za pol ocene 
višja. 

Če je ocena za negovalne lastnosti pomanjkljivo, 
tudi skupna ocena ne more biti višja. 

Če je ocena za odmerjanje in porazdelitev šampo-
na pomanjkljivo, je lahko skupna ocena za upora-
bo le za pol ocene višja. 

Če je ocena za recikliranje pomanjkljivo, je lahko 
skupna ocena za embalažo največ za eno oceno 
višja. Pri izdelkih z oceno pomanjkljivo za upo-
rabo in embalažo smo skupno oceno znižali za 10 
točk.

»Repair« šamponi so 
primerni tudi za barvane 
lase. S posebnimi šamponi 
za barvane lase namreč ne 
boste učinkovito podaljšali 
obstojnosti barve – tako 
se je izkazalo na preizkusu 
tovrstnih šamponov, ki 
so ga naši nemški kolegi 
izvedli pred nekaj leti. 

MAJHEN EKO PLUS ZA TRDE ŠAMPONE
Največji vpliv na okolje pri umivanju las ima-
ta segrevanje in poraba vode. Če to upošteva-
mo in ne spreminjamo navad pri umivanju 
las, je ekološko ravnovesje trdih šamponov 
le za malenkost boljše od tekočih. Predvsem 
imajo nekoliko manjši vpliv na okolje kot te-
koči, zaradi manjšega okoljskega odtisa pri 
transportu in embalaži. Prav tako ne vsebuje-
jo težko razgradljivih snovi kot večina tekočih 
šamponov.

Preberite, kateri dejavniki so ključni za oceno 
vpliva na okolje in kako lahko sami poskrbite za 
manjše obremenjevanje okolja pri umivanju las.

Preverite rezultate testa 
trdih šamponov v naši 
reviji ZPStest 6/2022 ali 
na spletni strani

  zps.si  

Namig:
uporabite čim manjšo 
količino šampona, 
med šamponiranjem 
zaprite pipo in lase 
izpirajte z mlačno 
vodo – tako 
izboljšate vpliv 
na okolje. 
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OSEBNE FINANCE
Pripravo vsebin s področja bančništva sofinancira Banka Slovenije

TEHTEN PREMISLEK PRED ZADOLŽEVANJEM

Kako oceniti  
svojo kreditno 

sposobnost?
BESEDILO MARKO TRETNJAK

Za učinkovito obvladovanje dolgov je bistveno upoštevati 
več ključnih dejavnikov, preden najamete kredit. Ena 

od najpomembnejših nalog je realna samoocena zneska 
mesečnih obveznosti, ki ga lahko namenite za odplačevanje 

dolga. Ta znesek je treba izbrati premišljeno, da ne 
bo preveč obremenjeval vašega finančnega stanja.

KAJ JE SAMOOCENA  
KREDITNE SPOSOBNOSTI? 
Gre za ključen korak pred najemom kredita, v 
katerem realno ocenite finančne zmožnosti za 
odplačevanje obrokov. Ta postopek vključuje 
temeljit in celovit pregled prejemkov in izdat-
kov, vključno s tistimi najmanjšimi, ki jih lahko 
spremljate prek bančnih izpiskov, dnevnika 
prihodkov in izdatkov ali prek specializiranih 
aplikacij za sledenje vsakodnevnemu denar-
nemu toku. Ne glede na izbran način je za na-
tančnejšo oceno priporočljivo vključiti podat-
ke za daljše obdobje, na primer za zadnje leto. S 
tem zajamete tudi manj pogoste transakcije, ki 
se pojavljajo občasno in v določenih mesecih.

KAKO ZAČETI,  
NA KAJ JE TREBA PAZITI?
Začnite analizo svojih financ s pregledom 
rednih mesečnih prejemkov, večinoma je to 
plača ali pokojnina. Če prejemate tudi raz-
lične dodatke k osnovnemu dohodku, kot so 

dnevnice, nadure, delovna uspešnost in podob-
no, je ključno, da jih premišljeno vključite v na-
črtovanje kreditne sposobnosti. Čeprav so lah-
ko pomemben del vašega celotnega dohodka, 
se njihova rednost in višina lahko spreminjata. 
Morebitno znižanje ali celo izguba dodatkov bi 
lahko v skrajnem primeru povzročila težave 
pri odplačevanju posojila, zato je pri načrto-
vanju obroka bolje temeljiti na stabilnih virih 
dohodka.

Naslednji korak je ugotoviti mesečne izdatke. 
Ti morajo biti v skladu z dejanskim vzorcem 
vaše porabe – večji kot so v primerjavi s pre-
jemki, manj sredstev bo na voljo za odplače-
vanje posojila. Za natančnejšo oceno je zato 
priporočljivo strukturirano beležiti vse na-
vade, vključno z drobnimi vsakodnevnimi 
nakupi. Pri tem razporedite izdatke v prep-
roste osnovne kategorije, kot so hrana in pi-
jača, stanovanjski stroški, prevoz, oblačila in 
obutev, prosti čas, varčevanje itd. Za boljšo 

preglednost jih organizirajte v obliki pregle-
dnice ali seznama.

Skupna vsota na koncu vsakega meseca in 
letna vsota vam bosta omogočili pregled nad 
porabo v različnih kategorijah ter boljše razu-
mevanje, kam gre vaš denar. Nekatere kate-
gorije je smiselno še nadalje razdeliti na pod-
kategorije. Bolj natančno jih boste oblikovali, 
natančneje boste lahko spremljali izdatke.

Na podlagi razlike med mesečnimi prejemki in 
izdatki izračunajte razpoložljivi del mesečne-
ga dohodka in natančno ocenite, kolikšen del 
tega zneska lahko namenite za odplačevanje 
novega posojila, da bo ta združljiv z obsto-
ječim proračunom in prilagojen vašemu ži-
vljenjskemu slogu. Pomembno je, da ostanete 
znotraj meja, ki vam omogočajo stabilnost in 
finančno varnost. Določen odstotek razpolo-
žljivega dohodka si rezervirajte za nepričako-
vane stroške in nujne situacije. 
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�INFORMIRAMO
Potrošnike obveščamo in ozaveščamo o kakovosti 
izdelkov in storitev, njihovih pravicah in drugih 
pomembnih potrošniških vprašanjih v reviji 
ZPStest, na spletnem mestu www.zps.si ter prek 
družbenih omrežij (Facebook, Twitter). Poleg tega 
sodelujemo z mediji, izdajamo brošure in letake 
ter se predstavljamo na različnih dogodkih.

�SVETUJEMO
Svetujemo pri najrazličnejših potrošniških 
vprašanjih in zagatah ter pomagamo pri 
uveljavljanju potrošnikovih pravic. Svetovanje je 
neodvisno, nepristransko in zaupno. 

IZOBRAŽUJEMO
Sodelujemo z različnimi izobraževalnimi 
ustanovami, predavamo in ozaveščamo.

TESTIRAMO
Preverjamo kakovost najrazličnejših izdelkov 
in storitev, pri čemer sodelujemo z neodvisnimi 
strokovnjaki in akreditiranimi laboratoriji.
�
ZASTOPAMO
Zastopamo interese potrošnikov na različnih 
področjih, pri oblikovanju zakonodaje in politike 
s področja varstva potrošnikov.

DELUJEMO MEDNARODNO
Sodelujemo v številnih mednarodnih projektih 
in odborih. Smo člani ICRT – mednarodne 
organizacije za potrošniška testiranja in raziskave, 
BEUC – evropske potrošniške organizacije in 
CI – svetovne potrošniške organizacije. Aktivno 
sodelujemo tudi v okviru organizacije ANEC,  
ki je glas potrošnikov pri standardizaciji.

je neodvisna, nevladna 
in mednarodno priznana 
organizacija – društvo, ki 
slovenskim potrošnikom pomaga 
pri dobrih in varnih nakupnih 
odločitvah.

Na vaši strani smo  
že od leta 1990. 

TEST POLNOZRNATIH TOASTOV IN TOASTOV S SEMENI
So vsi toasti iz polnozrnate moke res polnozrnati? Kaj polnozrnat sploh pomeni? So toasti ustrezna alternativa 
kruhu? Koliko prehranske vlaknine in soli lahko doprinesejo k naši prehrani? In, seveda: kdo je zmagovalec ZPS 

testa? Odgovore na vse to in še več lahko najdete v prihajajoči izdaji revije.

NE SPREGLEJTE

SOJINI IN ZELENJAVNI POLPETI
Sojini in zelenjavni polpeti so pogosta alternativa 

mesu, vendar ne vedno enako kakovostna. Raziskali 
bomo razlike v prehranski vrednosti in trajnosti ter 
izpostavili, na kaj morate biti pozorni pri njihovem 

nakupu. 

NEGUJEMO PERILO
Pripravljamo nov test pralnih strojev, 

ki mu bomo dodali še rezultate 
testa likalnikov in analizo raziskave 
zanesljivosti pralnih strojev, v kateri 

ste lani sodelovali tudi slovenski 
potrošniki.

OGREVAMO SE ZA EVROPSKO 
PRVENSTVO

Preverili bomo, kaj je novega med televizorji in 
predlagali najbolj optimalno izbiro za prostor, v 
katerem boste spremljali nogometno evropsko 

prvenstvo.

OSEBNE FINANCE

PONUDBA ŠTUDENTSKIH RAČUNOV
Preverili smo, ali vse banke ponujajo študentske račune ter ali so s tem 

povezani kakršni koli stroški. Lahko študentje dobijo tudi limit?

OSNOVNI PLAČILNI RAČUN
Preverili bomo, katere storitve zajema osnovni plačilni račun in kakšna 

dokumentacija je potrebna za njegovo odprtje. Poleg tega bomo preverili 
tudi višino nadomestil, ki jih banke zaračunavajo za uporabo osnovnega 

računa. Primerjali jih bomo s stroški reprezentativne košarice za uporabo 
plačilnih storitev v sklopu običajnih bančnih računov in paketov.

Naslednja  
številka izide  
4. aprila 2024.

ZA VAS PRIPRAVLJAMO
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Če potrebujete nasvet o pravicah v pogodbenem 
razmerju s ponudniki blaga in storitev ali pri 

razreševanju spora s proizvajalcem, trgovcem, 
banko ali drugim ponudnikom, vam na Zvezi 

potrošnikov Slovenije na pomoč priskočijo 
strokovnjaki s področja potrošniškega prava.

Ob svetovnem dnevu 
varstva potrošnikov, 

15. marcu, bi vas 
radi spomnili, da je 
Zveza potrošnikov 
Slovenije tu za vas.

Če še niste član oz. članica,  
preverite, kako poteka svetovanje za nečlane.  

PRAVNO SVETOVANJE ZA ČLANE ZPS
Članom ZPS strokovnjaki s področja potrošniškega prava vsak 
delovni dan nudijo neodvisno, nepristransko in zaupno sveto-
vanje. To zajema težave, s katerimi se potrošniki soočate pri po-
godbenih razmerjih s ponudniki blaga in storitev.

	◼ Delovni čas: od ponedeljka do petka 13.00–15.00
	◼ Telefonska številka: 01 432 00 89

Svetovalci ZPS vam bodo podali osnovne informacije o vaših pra-
vicah in predloge za učinkovito razrešitev težave. Po potrebi pa 
vam bodo pomagali tudi pri razreševanju sporov s proizvajalci, 
trgovci in drugimi ponudniki na trgu.

KAKOVOST IN VARNOST GOSPODINJSKIH 
APARATOV IN IZDELKOV ZA DOM

	◼ Delovni čas: četrtek 10.00–12.00
	◼ Telefonska številka: 01 474 06 10

POMOČ IN NASVETI NA SPLETU ZA ČLANE ZPS
Na naši spletni strani so vam v sklopu vsebin za člane vedno na 
voljo tudi osnovne informacije o vaših pravicah in postopkih 
njihovega uveljavljanja, našli boste tudi koristne obrazce.

Preverite tudi, ali se vam morda bolj splača 
postati član-ica Zveze potrošnikov Slovenije.


