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ZADEVA: Odgovor na dopis

SpoStovani,

spletni nakup IJPP vozovnic pri nas je mozen izklludno na nepersonificirane IJPP kafiice - to je skladno
z dolodili iz uporabnisk h navodjl za prevoznike, ki so bili dani s strani izvajalca l\,4inistrstva za
infrastrukturo in naj bi veljali za vse prevoznike, ki prodajamo te vozovnice. Pogoje za nakup vozovnic
komunicirarno s potniki tudi na naSi spletnistrani https:i /ilotniski sz si/ilpo-vlkend-vozovnice/, informirajo
jih nasi prodajalc, osebje za spremljavo vlakov,... kotje razvidno tudi v vasem zapisu.

Potniki lahko vozovnice po ponudbi >Vikend vozovnica IJPP - 75%< kupijo:
. na prodajnih mestih na 2elezniSkih postajah, vozovnica se izda na nepersonlficirano

(neimensko) 6ip kartico IJPP,
. v vlaku, de vstopite na ZelezniSki postaji, kjer je prodajno mesto zaprto oz. ga ni, vozovnica se

izda na nepersonificirano (neimensko) dip kartico IJPP ali (izjemoma) na listno relacijsko
vozovnico,

. preko spleta, nakup je mogod samo z nepersonificirano (neimensko) dip kartico IJPP, ob
nakupu vozovnice se le-ta nalozi na omenjeno kartico.

Digitalizacija prodaje vozovnic je zagotovo v danasnjem dasu pomemben del ponudbe, ki se tudi pri
nas nadgrajuje. Nadrtovan je tudi prikaz cen s popustom na redne cene, po ponudbi Vikend UPP
vozovnic, v samenr iskalniku voznega reda.

Vozovnic za prevoz koles zaenkrat ni rnozno kupiti na spletu ali v predprodaji, ker prevoze potnikov ne
opravljamo z obveznim rezeruacijskim slstemom, ki bi lahko pokazal koliko potnlkov je na vlaku in s tem
zasedenost vlakov ter moznostr prosUh mest za prevoz koles. V primerih, ko na vlaku ni velike
zasedenosti s potnikj, lahko omogo6imo prevoz vedjega Stevila koles. Drugade pa je s prevozi skirojev,
ki zavzamelo manj prostora na vlakih ln katerih prevoz ne zaradunavamo.

Lepo pozdravljeni.
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