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Spostovani,

v skladu z vladnim Sklepom o uvedbi vikend druzinske vozovnice in vikend vozovnice lahko
potrosniki Ze ve¢ kot eno leto v javnem potniskem prometu (tako avtobusnem kot
elezniskem) v soboto, nedeljo in ob praznikih potujejo za 75 odstotkov nizjo ceno glede na
osnovno vozovnico. Zal $e vedno opazamo, da 3tevilni potniki s to ugodnostjo niso
seznanjeni, kar je Se posebej pereCe v luéi trenutne energetske in okoljske krize, ko
marsikateri potrosnik is¢e cenovno ugodno in trajnostno alternativo osebnemu prevozu.

Dodatna teZava je, da Slovenske Zeleznice nakupa cenejSe vozovnice ne omogocajo na vseh
prodajnih poteh. Na Zvezo potrosnikov Slovenije se je v zadnjem casu obrnilo vec
potro$nikov, ki so kupili vozovnice v aplikaciji na mobilnem telefonu, a 3ele od sprevodnika
na vlaku izvedeli, da so zanje placali stirikrat vec kot tisti, ki so vozovnico kupili pri blagajni ali
sprevodniku. Pri tem ni odve¢ pripomniti, da so vsi, ki so se pritozili, menili, da bi v primeru,
ko ne bi kupili vozovnic vnaprej, pri sprevodniku morali placati dodatek za nakup vozovnice
na vlaku, na vlaku pa je nakup vozovnice mozen le z gotovino.

Enako vozovnic po znizani ceni ni mogoce kupiti niti na spletu, ¢e potnik nima kartice IJPP. To
pomeni, da uporaba sodobnih nadinov placevanja voznine nakljuéne potnike pravzaprav
kaznuje, kar se nam zdi nesprejemljivo, zavajajoe in celo diskriminatorno. Ob tem ni odvec
pripomniti, da sta spletna stran in mobilna aplikacija Slovenskih Zeleznic namenjeni tudi
obvedéanju potnikov o ceni prevoza. Ker popust za prevoze ez vikend ni upostevan, potniki
ne dobijo prave informacije o ceni, zato je zelo verjetno, da se marsikdo ne odloci za prevoz z
vlakom, ker se mu zdi, da je cena previsoka.

Digitalizacija prodaje vozovnic bi morala prinesti moZnost preproste izbire vseh opcij, ki so na
voljo za prevoz z doloenim sredstvom ob dolo¢enem ¢asu, in sprotno prilagajanje njihovih
cen. Tako pa so nas potrosniki med drugim tudi obvestili, da po internetu ali aplikaciji na
telefonu ne morejo kupiti niti vozovnic za prevoz koles, nakup na vlaku pa je tudi v tem
primeru mozen le z gotovino.
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Tovrstna praksa zagotovo ne more biti v prid vedji priljubljenosti javnega potniskega
prometa, Se posebej Zelezniskega, zato podpisane organizacije Slovenske Zeleznice
pozivamo, da v najkrajsem moznem c¢asu cenike na spletu in mobilni aplikaciji priredijo tako,
da bo vikend popust ustrezno upostevan, saj so zdaj potrosniki, ki vozovnico kupijo na enega
od sodobnih nadinov, prikrajsani in po nepotrebnem za vozinjo placajo bistveno vec kot bi
morali.

V pricakovanju vasega pozitivnega odziva vas lepo pozdravljamo
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