
TELEKOMUNIKACIJE

IMATE PRAVICO 
DO SEZNANITVE 
Z ZDRAVSTVENO 
DOKUMENTACIJO
Pacient ima pravico, da vpogleda, prepiše ali 
pridobi fotokopije zdravstvene dokumentacije, 
ki se nanaša nanj. Izvajalec zdravstvenih stori-
tev mora tej zahtevi ugoditi takoj ali najpozne-
je v petih delovnih dneh po prejemu zahteve. 
Čeprav zakon ne predpisuje posebne oblike za 
vložitev zahteve, svetujemo, da jo vložite pisno 
oziroma zahtevate pisno potrdilo o vložitvi – 
zaradi lažjega dokazovanja, kdaj ste zahtevo 
vložili. 

To pravico lahko pri istem izvajalcu uveljavlja-
te dvakrat na mesec, pri tem pa vam ni treba 
navesti razloga, zakaj se želite seznaniti z la-
stno zdravstveno dokumentacijo. Izvajalec 
vam sme zaračunati le materialne stroške fo-
tokopiranja oziroma druge stroške reproduk-
cije, ne pa tudi stroškov dela, ki jih ima z zbi-
ranjem zdravstvene dokumentacije – višino 

materialnih stroškov določa Pravilnik o zara-
čunavanju stroškov pri izvrševanju pravice do 
seznanitve z lastnimi osebnimi podatki. Pravica 
do seznanitve z lastno zdravstveno dokumen-
tacijo se lahko omeji le z zakoni s področja za-
gotavljanja javne varnosti in javnega zdravja 
ter kadar bi bile ogrožene pravice drugih oseb. 
Vpogled v lastno zdravstveno dokumentacijo 
lahko izjemoma zavrne tudi zdravnik, če glede 
na okoliščine oceni, da bi pacientu takšna se-
znanitev povzročila resno zdravstveno škodo 
(t. i. terapevtski privilegij oziroma obzirni molk 
zdravnika).

IMATE PRAVICO DO 
VARSTVA ZASEBNOSTI 
IN VARSTVA OSEBNIH 
PODATKOV
Pacient ima pravico, da zdravstveno osebje 
spoštuje njegova osebna prepričanja, kdo je 
lahko navzoč pri njegovi zdravstveni oskrbi 
ipd. Ob tem lahko zahteva tudi izvedbo pri-
mernih in razumnih ukrepov za varstvo svoje 
zasebnosti ter spoštovanje pravil glede dopu-
stnosti obdelave svojih osebnih podatkov in 
varovanja poklicne skrivnosti. 

Pacient ima pravico do zaupnosti osebnih po-
datkov, zato se podatki o njegovem zdravstve-
nem stanju lahko razkrijejo samo tistim zdra-
vstvenim delavcem, ki so neposredno vključe-
ni v proces zdravljenja oziroma so pooblaščeni 
za seznanitev. Ti pa morajo s podatki ravnati v 
skladu z načelom zaupnosti in s predpisi, ki ure-
jajo varstvo osebnih podatkov. V primeru krši-
tev mora izvajalec zdravstvenih storitev ukre-
pati in ugotoviti morebitno odgovornost zdra-
vstvenih delavcev. O kršitvah mora obvestiti 
tudi pacienta, pristojnega zastopnika pacien-
tovih pravic in informacijskega pooblaščenca.

ZDRAVSTVENIH PODATKOV 
SE PRAVILOMA NE SME 
OBDELOVATI
Splošna uredba šteje zdravstvene podatke za 
posebno vrsto osebnih podatkov. Obdelava 
tovrstnih podatkov je praviloma prepovedana, 
razen po izrecno določenih pogojih iz 9. člena 
Splošne uredbe, pri obdelavi pa je treba upo-
števati tudi številne področne predpise zdra-
vstvene zakonodaje.

Lahko pa pacient oziroma druga oseba, ki ima 
pravico dati nadomestno privolitev, privoli v 
obdelavo osebnih podatkov pri izvajalcu zdra-
vstvenih storitev, ki sicer ni predvidena v nobe-
nem zakonu. 

DOBRO JE VEDETI 
Pacient z dopolnjenim 15. letom starosti lahko 
določi osebe:

   ki se jim lahko (na zahtevo) sporočajo infor-
macije o njegovem zdravstvenem stanju; 

   ki se jim te informacije morajo (brez zahteve) 
sporočiti; 

  katerim prepoveduje seznanitev s temi 
informacijami. 

Pravica se nanaša na sporočanje informacij o 
zdravstvenem stanju, na razkrivanje vsebine 
zdravstvene dokumentacije in obseg sporoča-
nja informacij. 

POZNATE SVOJE 
PRAVICE, KO  
STE V VLOGI 
PACIENTA?

Informacijski pooblaščenec in Zveza potrošnikov Slovenije 
bosta v posebni rubriki #TiOdločaš izobraževala o pomenu 
zasebnosti in pravicah posameznikov s področja varstva 
osebnih podatkov. 

Pravice lahko uresničujemo samo, če jih dobro poznamo!

Pravice pacientov se dotikajo vsakega izmed nas, saj se (ne)hote pogosto znajdemo tudi v tej vlogi. V 
nadaljevanju so nanizane ključne pravice iz Zakona o pacientovih pravicah (ZPacP), ki posegajo tudi 
na področje varstva osebnih podatkov.

SO BILE VAŠE PRAVICE 
KRŠENE? OBRNITE SE 
NA INFORMACIJSKEGA 
POOBLAŠČENCA.
Informacijski pooblaščenec skla-
dno z ZPacP deluje kot pritožbeni 
in inšpekcijski organ. V primeru 
kršitev podajte prijavo po e-pošti 
gp.ip@ip-rs.si ali telefonu  
01/23 09 730. 
Obiščite https://tiodlocas.si/, kjer 
najdete več pojasnil o pravicah s 
področja varstva osebnih 
podatkov.

Vsebina je nastala v sklopu projekta RAPiD.Si, ki ga 
sofinancira Evropska unija v okviru Splošnega programa  
za pravice, enakost in državljanstvo 2014–2020.

STROŠKI  
KLICEV V EU: 
KDO, KDAJ IN 
KOLIKO PLAČA?

P otem ko je Evropska komisija leta 
2017 odpravila stroške klicev in krat-
kih sporočil med gostovanjem v 
drugi državi EU (skupaj z Norveško, 

Islandijo in Liechtensteinom), se je zdaj lotila 
še klicev in pošiljanja kratkih sporočil iz doma-
čega omrežja v države EU. Od 15. maja bodo 
lahko operaterji zaračunali največ 19 centov na 
minuto klica (v Sloveniji z davkom 23,18 centa 
na minuto) oziroma 6 centov za poslani SMS (v 
Sloveniji z davkom 7,32 centa za SMS).

Potrošniške organizacije smo dolgo opozarjale 
in dokazovale, da so operaterji dodobra izko-
riščali možnosti nereguliranega trga komunici-
ranja med domačo državo in državami EU, tako 
da so cene za minuto klica ponekod presegle 
en evro, v Sloveniji zdaj plačujemo približno 50 
centov za minuto pogovora. Tudi z omejitvijo 

stroška bo prihajalo do odstopanj, saj bo za 
uporabnika še vedno bolje, da klic v drugo dr-
žavo EU opravi iz tujega omrežja, ker mu za to 
ne bodo zaračunali.

Ker je položaj na področju klicev v mobilnih 
omrežjih precej zapleten, poskušamo z in-
fografiko razjasniti vse scenarije, ki se lahko 
zgodijo uporabnikom mobilnih telefonov v 
Evropski uniji. Na splošno pa si velja zapomniti 
nekaj glavnih pravil:

   ne glede na to, kje je uporabnik mobilnega 
telefona, je pomembno le, pri katerem ope-
raterju oziroma v kateri državi ima sklenjeno 
pogodbo;

   klici in pošiljanje SMS med gostovanjem v 
Evropski uniji ne povzročajo stroškov, če ko-
municiramo z uporabnikom, ki ima pogodbo 

sklenjeno z enim od operaterjev v državah 
EU;

   klici in pošiljanje SMS iz omrežja domačega 
operaterja uporabniku v eni od držav EU niso 
del regulative o gostovanju, zato je treba za-
nje vedno doplačati;

   v nobenem primeru strošek ne nastane na 
strani klicanega.

In ne nazadnje: v regulativo o gostovanju v 
omrežjih EU so vključene članice EU, Norveška, 
Islandija in Liechtenstein, ne pa tudi druge 
evropske države, denimo Švica, Vatikan, San 
Marino, Bosna in Hercegovina, Srbija, Severna 
Makedonija, Kosovo, Črna gora in Albanija. 

Boštjan Okorn

VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

SLO: številka pri slovenskem 
operaterju

ni dodatnega stroška

EU: številka pri operaterju v eni 
od držav EU, na Norveškem, 
Islandiji in v Liechtensteinu  
(ne SLO)

KLIC: največ 23,18 centa/min 

SMS: največ 7,32 centa/SMS
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