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Republika Slovenija
Ministrstvo za javno upravo

Direktorat za informacijsko druzbo
TrzaSka cesta 21, Ljubljana

(Poslano po elektronski posti na naslov: gp.mju@gov.si)

Ljubljana, 24.6.2020

Zadeva: Predlogi v okviru priprave novega podro¢nega zakona o elektronskih
komunikacijah (ZEKom-2)

Spostovani,

Zveza potrosnikov Slovenije je nekatera svoja staliS¢a v zvezi s predlogom novega zakona o
elektronskih komunikacijah - ZEKom-2 ze podala dne 14.3.2019, v okviru vaSega poziva z
dne 16.1.2019, §t. 007-34/2019-4.

Pri nasih stali§¢ih vztrajamo, obenem pa Zelimo pred javno obravnavo predloga ZEKom-2 Se
dodatno opozoriti na problematiko enostranskega spreminjanja pogodbenih pogojev s strani
telekomunikacijskih operaterjev, s katero se ukvarjamo tudi v kampanji Zveze potroSnikov
Slovenije ‘Vezava za oba’, ki jo podpira Evropska potro$niSka organizacija BEUC. Ustrezna
implementacija Direktive 2018/1971 o Evropskem zakoniku o elektronskih komunikacijah
(odslej Direktiva) bo za ureditev tega vprasanja izredno pomembna. Direktiva v poglavju o
pravicah kon¢nih uporabnikov, tudi v zvezi s spremembami pogodbenih pogojev, drzavam
¢lanicam dopusc¢a razlicno ureditev posameznih vprasanj, torej da reSitve prilagodijo situaciji
na nacionalnem trgu.

Na Zvezi potroSnikov se ze dlje €asa intenzivno ukvarjamo in spremljamo problematiko
enostranskih sprememb pogodbenih pogojev v naro¢niskih pogodbah potroSnikov s
telekomunikacijskimi operaterji. Najvec¢ teZav zaradi tega je pri potrosnikih, ki imajo z
operaterji sklenjeno pogodbeno vezavo za 12 ali 24 mesecev (takih je bilo po podatkih iz nase
ankete ve¢ kot 60 % potroSnikov, ki so odgovarjali na anketo, izvedeno v prvi polovici leta
2019). Potrosniki sicer po veljavni zakonski ureditvi iz 129. ¢lena ZEKom-1 lahko brez
odpovednega roka, brez placila stroskov prekinitve naro¢niskega razmerja in brez pogodbene
kazni odstopijo od naroc¢niske pogodbe, Ce se s predlagano spremembo pogodbenih pogojev
operaterja ne strinjajo.
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Vendar se je v praksi pokazalo, da temu ni tako pri tistih potroSnikih, ki so v okviru
pogodbene vezave od operaterja prejeli ugodnost v obliki subvencionirane/zniZzane cene
terminalske opreme (na primer mobilnega telefona, televizije ali druge opreme). Operaterji v
teh primerih potrosnikom, ki od pogodbe odstopijo zaradi nestrinjanja s spremembami
pogodbenih pogojev, zaraCunavajo povrnitev sorazmernega dela prejete ugodnosti.

POGODBENE VEZAVE, KJER POTROSNIK KOT UGODNOST PREJME
SUBVENCIONIRANO TERMINALSKO OPREMO

Direktiva v 1. pododstavku 6. odstavka 105. ¢lena doloca, da potrosnik ob odstopu od
pogodbe ne placa nadomestila, razen za subvencionirano terminalsko opremo, ki jo obdrzi.
Obenem pa drzavam ¢lanicam dopusca ve€ moznosti izracuna nadomestila v primeru, ko
potros$nik subvencionirano terminalsko opremo obdrzi.

V nasem dopisu z dne 14.3.2019 smo med drugim predlagali, da bi moral imeti potro$nik s
sklenjeno vezavo, ki se s spremembami ne strinja ter odstopi od naro¢niske pogodbe, pravico
terminalsko opremo odkupiti po ceni, za katero se je dogovoril ob sklenitvi pogodbe —
subvencionirani ceni. Ce je potrosnik terminalsko opremo odplageval po obrokih, bi moral
ohraniti tudi pravico do nadaljnjega obro¢nega odplacevanja opreme, v skladu s pogodbenim
dogovorom. Menimo, da bi bila tak$na resitev skladna z Direktivo. Tav 1., 2. in 3.
pododstavku 6. odstavka 105. ¢lena doloca:

““6. Kadar ima koncni uporabnik pravico odpovedati pogodbo za javno dostopne
elektronske komunikacijske storitve, ki niso medosebne komunikacijske storitve, neodvisne od
Stevilke, pred koncem dogovorjenega trajanja pogodbe v skladu s to direktivo ali drugimi
dolocbami prava Unije ali nacionalnega prava, ne placa nadomestila, razen za
subvencionirano terminalsko opremo, ki jo obdrzi.

Kadar se koncni uporabnik odloci obdrzati terminalsko opremo v paketu, ki velja ob sklenitvi
pogodbe, nadomestilo ne sme presegati njene vrednosti, dolocene ob sklenitvi pogodbe, ali
preostalega dela provizije za storitev do izteka pogodbe, odvisno od tega, kateri znesek je
niZji.

Drzave clanice lahko dolocijo druge metode za izracun stopnje nadomestila, pod pogojem, da

se s tako metodo ne izracuna stopnja nadomestila, ki bi presegla nadomestilo, izracunano
v skladu z drugim pododstavkom.’’

Pri ZPS pojem ‘vrednost terminalske opreme, dolocena ob sklenitvi pogodbe’ iz 2.
pododstavka 6. odst. 105. ¢lena Direktive razumemo kot subvencionirano ceno te terminalske
opreme, zato je predlagana reSitev skladna s to dolo¢bo Direktive.

Vendar tudi v primeru, €e se pojem razume kot polna vrednost terminalske opreme brez
subvencije operaterja (torej kot trzna cena terminalske opreme, ki jo operater ponuja v prosti
prodaji brez vezave), bi bila zgornja reSitev v skladu s 3. pododstavkom 6. odstavka 105.
¢lena Direktive. Drzava namre¢ lahko dolo¢i druga¢no metodo za izra¢un stopnje
nadomestila, ki bi se uporabila le v primeru (‘pod pogojem’), da taksna stopnja nadomestila
ne bi bila vi§ja od nadomestila, izraCunanega po 2. pododstavku 6. odstavka 105. ¢lena
Direktive.
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Na ta nacin bi bili v primeru odstopa od pogodbe zaradi nestrinjanja s predlaganimi
spremembami pogodbenih pogojev izenaceni polozaji potrosnikov, ki ob vezavi pri operaterju
prejmejo ugodnost v obliki znizane cene mesecne naro¢nine in potrosnikov, ki ob vezavi
prejmejo ugodnost v obliki znizane cene terminalske opreme.

Menimo namre¢, da ni opravicljivega razloga, zaradi katerega bi bile posledice za potrosnike
v navedenih situacijah razlicne. Ob tem Se enkrat opozarjamo, da gre v vseh primerih za
enostransko spremembo pogodbe, ki jo je zahteval operater in ne potrosnik, zato potrosnik,
kot pogodbi zvesta stranka, ne sme nositi nobenih Skodljivih posledic takSne spremembe
pogodbe.

Upamo, da boste nase predloge pri prenosu Direktive upostevali. Predlagamo, da vam naSe
predloge in argumente predstavimo tudi na sestanku.

Lepo vas pozdravljamo,
Breda Kutin, predsednica
ZPS Zveza potronikov
Sfovenije - drustvo 2; .
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