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ZPS NEKOC

Obletnice so priloznost, da se ozremo v preteklost in
razmiSljamo o prihodnosti, preverjamo cilje in njihovo
uresni¢evanje. Dvajset let je dolgo obdobje za posameznika,
a kratko za organizacijo, ki si je zadala za cilj ozavescati
posameznike in ustvarjati za potrosnike prijaznejse in bolj
posteno okolje.

Devetdeseta leta so bila obdobje vrenja idej, pobud, velikih
pric¢akovanj. »Zivimo v obdobju sprememb in negotovosti.
Z veliki koraki smo vstopili v trzno gospodarstvo, ki si ga
je marsikdo predstavljal precej bolj idili¢no, skozi bles¢ece
izlozbe in obilno zalozene police Celovca in Trsta. Padanje
kupne mod¢i, nara$¢ajoca brezposelnost in splosen obcutek
negotovosti so tisti spremljevalci trznega gospodarstva, o
katerih smo imeli doslej informacije le prek ¢lankov in
televizije, zdaj pa vedno bolj postajajo vsakdanja resni¢nost.
Sprostitev podjetniske iniciative je s krice¢imi primeri
opozorila na pravne praznine..., prehodno obdobje, ki smo
mu prica, bo trajalo $e nekaj ¢asa.«

Vam zveni znano? Ce verjamete ali ne, to so stavki, ki smo jih
zapisali v popotnico potro$niski reviji in Zvezi potro$nikov
pred skoraj dvajsetimi leti. Vse se spreminja, vse ostaja enako?
Ko smo junija 1990 v megli, dezju in mrazu na Menini
planini ustanavljali Zvezo potrosnikov Slovenije, smo sprejeli
program, ki je samo na eni tipkani strani strnil cilje, vizijo

in strateske usmeritve in je temeljil na nacelih potrosniskega
gibanja. Zveza si je postavila zelo ambiciozne cilje, a brez
konkretnega nacrta, kako jih doseci. Ob ustanovitvi nismo
imeli prostorov, bili smo brez denarja, bili pa smo trdno
odlo¢eni, da vzpostavimo zaupanja vredno, strokovno,
neodvisno in vplivno potro$nisko organizacijo. Casa za
razmiSljanje, kako to dose¢i, ni bilo veliko, saj je bilo treba
tako rekoc ¢ez no¢ resevati probleme potrosnikov, svetovati,
sprejemati odloditve. Zacelo se je z afero Trend, ko so tisoci
ostali brez denarja in avta. Prevaranim potro$nikom smo
pomagali v ste¢ajnem postopku, ZPS je dobila prvih 300

¢lanov, obéina pa nam je dala v brezpla¢no uporabo pisarno.

Tudi mediji so porocali o nas. Nato pa se nam je pridruzila
odvetnica, ki se je s pravicami potro$nikov ukvarjala
ljubiteljsko. Ekipa se je tako podvojila, saj sva bili zdaj ze
dve in pred nama je bil nov izziv: priprava zakona o varstvu
potrosnikov, pa tudi nov hud problem, tisodi, ki niso ve¢
zmogli odpladevati stanovanjskih kreditov. S proaktivnim
pristopom in z dobro utemeljenimi predlogi smo uspeli
prepricati odgovorne in parlament, da so nasli reitev za
prezadolzene kreditojemalce stanovanjskih posojil, hkrati

pa smo z akcijo pridobili okrog tiso¢ novih ¢lanov. Zbrano
¢lanarino smo usmerili v pripravo prve Stevilke potro$niske
revije. Ce bi takrat pripravili pravi poslovni naért, revije
VIP sploh ne bi zaceli izdajati. Kdo ve, ¢e bi sploh kdaj
prisla na vrsto. Ze leta 1993 smo se prijavili na prvi evropski
projeke in vzpostavili mrezo svetovalnih pisarn za potrosnike,
ki je Zal razpadla, ostalo pa je znanje, ki smo ga razvijali
naprej. Iskanje virov za obstoj in razvoj je zahtevalo od nas
veliko iznajdljivosti in inovativnosti in tako smo ponovno
pridobili podporo vlade za izdajanje revije VID, povecevali
smo Stevilo ¢lanov. Ustanovitev Mednarodnega instituta za
potro$niske raziskave (MIPOR) v letu 1993 se je pokazala kot
izjemno dobra odlocitev. Razvili smo profesionalno jedro, z
verodostojnimi rezultati smo krepili zaupanje potrosnikov.
Kampanjo spremljanja cen ob uvedbi evra, ki je pozela
pohvale doma in v svetu, smo izkoristili za krepitev varstva
potro$nikov. Pri vseh pomembnih akecijah smo imeli zelo
dobro podporo medijev. In kje smo danes?

ZPS DANES

Zveza potro$nikov Slovenije je danes v slovenskem prostoru
poznana in spo$tovana organizacija, s Stevilnimi strokovnjaki
in sodelavci z razli¢nih podrodij. Pozna nas 91 % Slovencey, ki
nam pripisujejo visoko strokovnost, kredibilnost in zaupanje.

ZPS dobro poznajo tudi zunaj nasih meja, v Evropi in

svetu, saj ni zgolj postala ¢lanica Consumers International,
svetovne potro$niske organizacije, ampak je v poldrugem
desetletju sooblikovala tudi njeno podobo. V Evropsko unijo
smo »vstopili« prvi oz. takrat, ko se je Slovenija za vstop

Sele pripravljala. ZPS je ze 15 let ¢lanica BEUC, evropske
potro$niske organizacije, in Ze Sesto leto sem tudi njena
podpredsednica. Mednarodni organizaciji za potro$nisko
testiranje ICRT smo se pridruzili leta 1993. Sodelujemo

pri $tevilnih mednarodnih projektih in v posvetovalnih
odborih Evropske komisije, ki nas vse bolj angazira tudi

kot strokovnjake za prenos znanja. Nase delo je zelo
multidisciplinarno in sega na razli¢na podrodja, sodelovanje
z ministrstvi, ki dojemajo kompleksnost nasega delovanja, pa
se vse bolj §iri. Pred nami je nov izziv, kako tudi v Sloveniji
zagotoviti veljavo politiki varstva potrosnikov.

Veseli nas, da se nam pridruzuje vedno ve¢ ¢lanov, ki
podpirajo nase delovanje in jim ni vseeno, kak$ne so njihove
potro$niske pravice. Hiter razvoj tehnologije nam omogoca
delo tudi prek interaktivnega spletnega mesta www.zps.si

ter komunikacijo s potro$niki v druzabnih omrezij. Naso
prisotnost bomo obogatili tudi z mobilnimi aplikacijami in
se tako e bolj priblizali potro$nikom in jim pomagali pri
potro$nikih odlocitvah. Veseli nas, da naso revijo VIP lahko
prebirajo v vsaki slovenski knjiznici.

V dvajsetih letih je Slovenija dozivela velike spremembe.
Nase vrednote in nase poslanstvo je $e vedno nespremenjeno.
Se naprej si bomo prizadevali varovati pravice potro$nikov,
jih informirati in izobrazevati ter zastopati njihove interese.
Ostajamo na strani potro$nikov, smo njihov glas. Dejavno si
prizadevamo za izbolj$anje kakovosti izdelkov in storitev in za

druzbo, ki spostuje pravice potrosnikov in jim zagotavlja ter
omogoca visoko raven njihovega varstva.

V nadaljevanju predstavljamo nekaj nasih klju¢nih dosezkov
in uspehov ter nacrte za izzive, s katerimi se bo soocal sodobni
potro$nik v prihodnje.

Breda Kutin

predsednica Zveze potro$nikov Slovenije
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Potrotnitka revija VIP izhaja od leta 1991. ZPS jo je
ustanovila zato, da bili potro$niki neodvisno in nepristransko
informirani o njihovih pravicah, o kakovosti izdelkov in
storitev na trgu ter o Stevilnih drugih zadevah, pri katerih

je dobra ozaves¢enost pomembna zaradi varstva njihovih
interesov in zas¢ite. Njena podoba je bila sprva ¢rno-bela,

po obsegu ni bila ravno zajetna, Se skromnejsa pa so bila
sredstva za njeno izhajanje. Toda njeni snovalci so bili prezeti
z neizmernim optimizmom in smelostjo. V prvem letu so izsle
tri Stevilke, po letu 1995 pa je izslo Ze osem Stevilk. VIP se je v
dveh desetletjih razvil v revijo, ki je pomemben vir informacij
za potro$niske odlocitve. Redno jo prebirajo tudi proizvajalci
in ponudniki blaga in storitev na nasem trgu.

Od leta 1994 do 1996 smo s TV Slovenijo vsak mesec
pripravljali enourno oddajo »Pravi¢nost na preizku$nji« in z
modjo javnosti razreSevali perece probleme potro$nikov.

1 998 leta smo se ob finan¢ni podpori nizozemskega
veleposlanistva prvi¢ pojavili tudi na spletu, ko smo predstavili
ZPS in njene glavne dejavnosti.

Vprvih desetih letih je bilo izvedenih ve¢ kot 14
mednarodnih projektov, ki so jih podpirali Evropska komisija,
vlada ZR Nemdije in Velike Britanije ter Ministrstvo za
trgovino, s posredovanjem znanja pa so nam pomagale
potro$niske organizacije iz Avstrije (VKI), Nemcije

(AgV in Stiftung Warentest), Velike Britanije (Which? in
NCC) ter svetovna potrosniska organizacija Consumers
International. S projekti smo vzpostavili svetovalno mrezo,
informirali potro$nike z brouro »Potro$niski abecednike,
analizirali problematiko privatizacije javnih storitev, otrok in
oglasevanja, pripravili predloge za vzpostavitev izvensodnega
reSevanja sporov potro$nikov na podro¢ju ban¢nistva, pravic
pacientov, razvijali informiranje potro$nikov prek revije za
potro$nike in pripravili »Smernice za potro$nisko politiko v
Srednji in Vzhodni Evropi«.

ZPS je dejavno in dobro sodelovala z razli¢nimi mediji,

ki so postali nasi zavezniki pri krepitvi varstva potrosnikov.
Prav to je pripomoglo k dobri uveljavitvi ZPS ter povecanju
potro$niske ozaves¢enosti. O nasem delu smo redno porocali
na tiskovnih konferencah, sodelovali smo na razli¢nih omizjih
na radiu in televiziji.
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Leta 2001 smo izvedli projekt »Gensko spremenjeni
organizmi«, ko smo skupaj z nevladno organizacijo
Umanotera izpeljali akcijo ozaves¢anja, sodelovali pa smo
tudi pri oblikovanju zakonodaje, ki ureja to podrogje.

Vletu 2003 nam je Vlada RS podelila koncesijo za izvajanje
javne sluzbe informiranja potrosnikov. Revija VIP odtlej
redno prejema finan¢no podporo za neodvisno informiranje.

Zaéeli smo tudi z rednim obves¢anjem javnosti o prisotnosti
nevarnih izdelkov na nasem trgu.

S kampanjo »Evropotrosnike, ki jo je podprla Vlada RS, se je
ZPS leta 2005 aktivno vkljudila v svetovanje, informiranje in
zastopanje interesov potro$nikov pri uvedbi evra v Sloveniji.
Skupaj z Evropsko potro$nisko organizacijo BEUC, GZS in
Banko Slovenije smo organizirali mednarodno konferenco
»Evro, pogled potro$nikov« in dobili pomembne informacije
iz drzav, ki so uvedle evro leta 2002. Sodelovali smo pri
pripravi Zakonov o dvojnem oznacevanju cen v tolarjih in
evrih in Zakonu o evru in opravili usklajevanja s finan¢nimi
institucijami glede prakti¢ne izvedbe dvojnega oznacevanja
cen na podrodju finan¢nih storitev. Prek spletnega mesta
www.evropotrosnik.si, so potrosniki lahko sporocali podatke
podrazitvah izdelkov in storitev. PodraZitve pri ponudnikih
smo preverjali tudi sami in decembra 2006 objavili ti. »érno
listo prekomernih podrazitev izdelkov in storitev«.

Konec leta 2005 in v zacetku leta 2006 smo, ob podpori
Ministrstva za zdravje in Zavarovalniskega zdruzenja, z
brouro, ki smo jo poslali vsem gospodinjstvom, informirali
zavarovance o novostih pri prostovoljnem dopolnilnem
zdravstvenem zavarovanju.

V letu 2006 smo izpeljali zelo odmevno informacijsko
kampanjo Evropske unije »Pravice imate, uveljavite jih!s,
s katero smo ozave$cati potrosnike o njihovih pravicah
in informirali 0 pomenu in prednostnih ¢lanstva v ZPS.

INFORMIRAMO
2000 — 2010

Pripravili smo informativne liste za dvajset razli¢nih podrocij
varstva pravic potro$nikov v skupni nakladi 170.000,
pomemben del kampanje pa so bili televizijski oglasi o
pravicah potro$nikov.

Leta 2007 smo pripravili tri zvo¢ne brosure za slabovidne in
jih objavili na nasem spletnem mestu www.zps.si.

Vsodelovanju z MIPOR in ob podpori Vlade RS smo v letih
2008-2009 izvajali projekt »Precenimo cenex, ki je pripomogel
k blazitvi inflacijskih pritiskov ter zmanjsevanju cenovnih

razlik med ponudniki izdelkov in storitev. Informacije, zbrane
na spletnem mestu www.precenimocene.si, so omogocale
potro$nikom sprejemanje odlocitev na podlagi preverjenih
dejstev o cenah in kakovosti oz. lastnostih izdelkov. Opravili smo
35 popisov cen izdelkov in storitev in vsaki¢ osvezili priblizno
2.000 podatkov o cenah. V sklopu projekta smo izvedli tudi

19 testov (predvsem) prehranskih izdelkov in 3 trzne preglede s
poudarkom na analizi ozna¢evanja. Trznemu in$pektoratu RS
(TIRS) smo tako posredovali tudi osem prijav zoper trgovce,
predvsem zaradi zavajanja pri akcijskih ponudbah, pa tudi zaradi
napak pri oznakah.

Ob svetovnem dnevu potros$nikovih pravic, ki ga vsako leto
praznujemo 15. marca, smo predstavili informativne tocke
za potro$nike, pripravili okrogle mize, organizirali tiskovne
konference... Leta 2008, ko je Slovenija predsedovala EU,
sta eno od nasih info-tock obiskala tudi takratna evropska
komisarka Meglena Kuneva ter minister za gospodarstvo

Andrej Vizjak.

Dehnes smo v javnosti prisotni kot $e nikoli doslej: v razli¢nih
medijih se v povpredju pojavimo 22-krat na teden; v letu
2009 smo organizirali 13 tiskovnih konferenc in 5 okroglih
miz. Potro$niski glas Sirimo tudi na spletnih druzabnih omreZij
Facebook in Twitter. Nacrtujemo tudi mobilni portal ZPS.
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ZPS je leta 1995 s strokovno pomoéjo nemske potrosniske
organizacije AgV in britanskih strokovnjakov iz Citizen Advice
Bureau vzpostavila mrezo svetovalnih pisarn v $tirih krajih,

v Ljubljani, Mariboru, Novi Gorici in Zagorju. Iz$olali smo
svetovalce in vzpostavili racunalnisko podprt informacijski
sistem za pomo¢ pri svetovanju, informiranju in izobrazevanju
potrosnikov. Kasneje sta zaceli delovati $e obmoéni pisarni ZPS
v Murski Soboti in v Velenju. V petih letih delovanja mreze
smo potrosnikom svetovali kar 47.670-krat.

Po letu 1995 je ZPS razsirila svetovanje tudi na podrodje
finan¢nih storitev, zdravstvenega zavarovanja in pravic pacientov,
svetovali pa smo tudi o kakovosti izdelkov Siroke porabe.

Vpraéanja, ki smo jih dobivali od uporabnikov zdravstvenih
storitev, so bila po vsebini in zahtevnosti zelo razli¢na.
Sprasevali so nas o delovanju zdravstvenega sistema, predpisih,
obveznem in prostovoljnem zdravstvenem zavarovanju, o
preventivnih programih, o izvajalcih zdravstvenih storitev,

o uveljavljanju pravic, dodatnih placilih in o posameznih
konkretnih primerih, ko je $lo za oskodovane paciente, ki so
potrebovali podporo in pomo¢ v pritoznem postopku.

Na podro¢ju finan¢nih storitev so imeli potrosniki

najvec tezav s stanovanjskimi krediti zaradi enostranskega
spreminjanja obrestnih mer, tezave pa so se pojavljale tudi pri
poslovanju s placilnimi karticami in éeki.

Vakciji »Clisti rauni« smo analizirali konkretne kreditne
pogodbe in prera¢unavali korektnost odplacevanja posojil.
Podprla nas je Banka Slovenije in tako so banke, ¢lanice
Zdruzenja bank Slovenije, konec leta 1997 podpisale »Dogovor
o dolocanju visine anuitet za kredite obéanome, na podlagi
katerega so potrosniki lahko izbrali metodo revalorizacije
posojila in preverili korekenost odplacevanja kredita.

Z akcijo »Turisti¢ne agencije na o¢eh javnosti, ki je potekala
vec kot deset let, smo poleg nasvetov o pravicah potnikov

zbirali tudi informacije o tem, kako turisti¢ne agencije
re$ujejo pritozbe svojih potnikov. Analizirane informacije
so bile potrosnikom v pomo¢, ko so se odlocali, s katero
agencijo potovati in s katero ne. Med akcijo smo opazili, da
se je opazno izboljsalo poznavanje in spostovanje pravic pri
turisti¢nih storitvah.

Vdrugem desetletju nasega delovanja je nasa pravna
sluzba dobila najve¢ vprasanj o stvarnih napakah, garanciji,
pomanjkljivo opravljenih storitvah, vprasanja s podrodja
financ ter o delovanju upravnikov vedstanovanjskih zgradb.

Leta 2003 smo zaceli izvajati svetovanje s podrodja
stanovanjskega prava ter pripravili ve¢ informativnih brosur.

2004 smo ponudili specializirano svetovanje o
potro$niskih kreditih. Nasa analiza prejetih vprasanj je
pokazala, da potrosniki zaradi uporabe zapletene strokovne
terminologije in obseznih in nepreglednih dokumentacij
zelo slabo razumejo besedila kreditnih pogodb in posledi¢no

pogoje, po katerih sklepajo kredite.

Brezplaéni svetovalni telefon »Potro$nikov evrotelefon« je
deloval leta 2006. Njegov glavni namen je bilo zagotoviti
potro$nikom pomo¢ pri prehodu na novo valuto, evro.

Ministrstvo za gospodarstvo je v novembru 2006 izbralo
ZPS za gostujoco institucijo Evropskega potrosniskega
centra (EPC), ki je specializiran za pomo¢ potrosnikom pri
¢ezmejnih potrosniskih sporih. EPC je del mreze ECC-Net,
ki jo je ustanovila Evropska komisija skupaj z drzavami
¢lanicami EU, da bi zagotovila potrosnikom stalno pomo¢
pri vprasanjih, povezanih z njihovimi pravicami pri
¢ezmejnih nakupih. Sredstva za delovanje EPC zagotavljata
Evropska komisija in Urad RS za varstvo potrosnikov. V
mrezi ECC-Net deluje 29 centrov - v vsaki drzavi ¢lanici po
eden, mrezi pa sta se pridruzili tudi Islandija ter Norveska.
Veliko koristnih informacij in nasvetov o pravicah pri
¢ezmejnem nakupovanju pa lahko potrosniki dobijo tudi
na spletnem mestu centra www.epc.si. Do zacetka leta 2010
je EPC pomagal skoraj 2.500 potro$nikom, poleg drugih
dejavnosti pa je pripravil tudi 13 razli¢nih brosur in zlozenk.

Vletu 2009 smo pregledali tudi splo$ne pogoje poslovanja
pri posameznih ponudnikih storitev (dobavitelji elektri¢ne

energije in ponudniki elektronskih komunikacij) in svetovali
potro$nikom, ki so nas seznanili s svojimi tezavami.

D anes nas prosi za potronitki nasvet letno okoli 9000
p p
potro$nikov in okrog 2.500 ¢lanov ZPS.

ECC-Net

~
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Bili smo prva potrosniska organizacija iz obmodja Srednje
in Vzhodne Evrope, ki je bila leta 1993 sprejeta v ICRT,
mednarodno organizacijo za primerjalno testiranje in
potro$niske raziskave. Sodelovanje z razvitimi potro$niskimi
organizacijami je povecalo naso strokovnost in poglobilo
znanje pri primerjalnem testiranju. S ¢lanstvom v ICRT
smo pridobili tudi pravico, da lahko na mednarodne teste
uvrs¢amo izdelke kupljene na slovenskem trgu.

V slovenski javnosti so bili precej odmevni domaci testi
optikov, kemiénih ¢istilnic, javnih sanitarij, sirov ter
sladoledov domacih in tujih proizvajalcey, ki jih je od leta
1994 do 1996 financiralo takratno Ministrstvo za ekonomske
odnose in razvoj.

Vprvih desetih letih smo objavili ve¢ kot 250 primerjalnih
testov, med katerimi je bilo 25 testov slovenskih izdelkov in
storitev.

Kerse je obseg oglasevanja razli¢nih izdelkov s “Cudeznimi”
lastnostmi in izdelkov s “TV-prodaje” zelo povecal, smo leta
1997 zateli preizkusati uporabno vrednost teh izdelkov in
preverjati, ¢e imajo lastnosti, ki jih potro$nikom obljubljajo
v oglasnih sporo¢ilih. Z objavo rezultatov opravljenih
preizkusov smo spodbujali kriti¢en odnos potrosnikov do
tovrstne ponudbe. Pod drobnogled smo v treh letih vzeli kar
27 razli¢nih izdelkov.

Skupaj z Ministrstvom za gospodarske dejavnosti,
Slovenskim institutom za kakovost in meroslovje,
Republiskim trznim in$pektoratom in MIPOR-jem smo leta
1998 zaceli izvajati projekt »Potro$niki, nevaren proizvod!«.
Preverjali smo varnost elektrotehni¢nih izdelkov in nasli

vec varnostno spornih in tudi nevarnih izdelkov (aparat za
pripravo pokovke, ventilator, namizno svetilko, elekeri¢ne
pretvornike, ve¢ otroskih svetilk...).

Vdrugem desetletju delovanja smo s podporo razli¢nih
projektov Evropske komisije in vse ve¢jega povprasevanja
potrosnikov po nepristranskih informacijah o kakovosti
izdelkov in storitev na trgu, zelo povedali $tevilo objav
rezultatov primerjalnih testov. Skupaj smo objavili 420 testov,
od tega 86 domacih, torej tistih, na katere smo uvrstili izdelke,
kupljene pri nas. Med najbolj odmevnimi domacimi testi so
bili tisti o varnosti igra¢, o toaletnem papirju, Zenskih hla¢nih
nogavicah, zlozljivih deznikih, $portnih nogavicah, aparatih za

peko kruha, fotolaboratorijih, idr.

Posebno pozornost smo namenili kakovosti in varnosti
prehranskih izdelkov na slovenskem trgu, testiranje pa sta
podprla Ministrstvo za zdravje in Ministrstvo za gospodarstvo.
Med domacdimi testi smo zato objavili najve¢ testov Zivil in
pija¢, skupaj kar 47. Med bolj odmevnimi so bili test margarin,
preizkus vsebnosti gensko spremenjenih organizmov v
prehranskih izdelkih, test vsebnosti skodljivih snovi v

mleku in medu, testi kranjskih klobas, konzervirane tunine,
probioti¢nih mle¢nih izdelkov, mislijev, mleka, olj¢nega olja,
mase za ¢evapCice, cvetlicnega medu in penecih vin.

Nadaljevali smo s preizkusanjem uporabnih lastnosti
izdelkov s “T'V-prodaje” in drugih posebej izrazito oglasevanih
izdelkov. Preizkusili smo jih skupaj 37, med najbolj
odmevnimi objavami pa so bili testi malih gospodinjskih
aparatov in pripomockov, kot so Power Juicer, Magic Bullet in
Perfect Pancake.

Septembra 2006 smo se vkljuéili v projekt izobraZevanja za
potro$nisko testiranje in razsiranje potro$niske revije v novih
¢lanicah EU, ki ga je sofinancirala Evropska komisija. Projekt
je trajal tri leta. Nosilec je bila organizacija za mednarodno
testiranje in potrosniske raziskave ICRT. Za naso organizacijo
je bil projekt pomemben predvsem s stalis¢a bolj aktivnega
vkljucevanja v vseevropski sistem primerjalnega testiranja,

ki ga neodvisni laboratoriji izvajajo pod nadzorom in
koordinacijo organizacije ICRT. V njem smo spoznali, kje

so glavne tezave pri pridobivanju podatkov o stanju na trgu,
kako te podatke uporabiti pri izboru izdelkov in, nenazadnje,
tudi kaksni so stroski tovrstnega testiranja.

P zgledu vedjih potrosniskih organizacij iz tujine smo
februarja 2009 tudi v slovenskem prostoru predstavili nas
znak »VIP TEST«. Namenjen je oznacevanju izdelkov,
ocenjenih na primerjalnih testih kakovosti, ki jih strokovnjaki
Zveze potro$nikov Slovenije in Mednarodnega instituta

za potro$niske raziskave izvajamo skupaj z neodvisnimi
ustanovami v Sloveniji in drugih drzavah EU. Glavni namen
tak$nega oznacevanja je, da pomagamo potrosnikom pri
odlo¢anju o nakupu in jim tudi na prodajnem mestu na
preprost nac¢in ponudimo objektivne informacije o kakovosti
izdelkov. V prvem letu je bilo z znakom VIP test oznacenih
19 izdelkov in storitev.

o
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Neméka potro$niska organizacija AgV nam je dala
priznanje, da pri ZPS strokovno obvladamo delo pri pripravi
potro$niske revije VID, saj so nam zaupali izvedbo tematskega
izobrazevanja sodelavcev potro$niskih organizacij Litve,

Albanije, Bosne in Makedonije.

Med letoma 1990 in 2000 smo izdali 23 izobrazevalnih
brour in zloZenk s podro¢ja splosnega varstva potrosnikov, o
varovanju okolja in varéevanju z energijo, o kakovosti izdelkov
in storitev, s podro¢ja zdravstva, prehrane, o tekstilnih izdelkih
in otroski opremi.

Organizirali smo 8 mednarodnih in 5 domacih seminarjev
o javnih storitvah, potrosniskem pravu, finan¢nih storitvah,
pravicah pacientov, zunajsodnem reSevanju potro$niskih
sporov, varnosti izdelkov...

Sredi 90-tih smo pomagali Studentom razli¢nih fakultet
pri pripravi njihovih diplomskih nalog, ki so obravnavale
potro$niske teme. Sodelovanja s fakultetami smo nadaljevali
tudi kasneje in nasi strokovnjaki pri pripravi diplom
pomagajo kot mentorji.

Leta 2001 smo pozornost namenili tudi izobraZevanju na
podrodju zdravstva in izvedli izobrazevalno delavnico »Pritozni
postopki v zdravstvenih ustanovahc.

Med letoma 2001 in 2003 smo se zaceli ukvarjati tudi z
izobrazevanjem odraslih o potrosniskih temabh, in sicer v okviru
programa Sokrates. Skupaj z drugimi tujimi organizacijami,
ki se ukvarjajo z vsezivljenjskim ucenjem, izobrazevanjem
odraslih in svetovanjem potro$nikov smo pripravili priro¢nik
v angle$¢ini in slovens¢ini, ki je bil namenjen seznanjanju
odraslih z njihovimi potro$niskimi pravicami.

ZPS je od leta 2003 nacionalni koordinator vseevropskega
projekta ozaves¢anja mladih o potrosniskih pravicah s
pomodjo evropskega rokovnika »Izbira je tvoja«. Rokovnik
temelji na skupnem evropskem prizadevanju, da bi mladim
zagotovili nujno izobrazevanje o pravicah potrosnikov,
zdravstveno in druzbeno izobrazevanje in informacije s
podrodja varovanja okolja in trajnostne potrosnje. S tem
zelimo mladim pomagati, da bodo razumeli paleto pravic, ki
jih imajo kot potrosniki znotraj EU. Rokovnik je interaktivni
pripomocek, pripravljen pa je bil tudi priro¢nik za uditelje,

ki ponuja dodatno gradivo in nasvete za dejavnosti v razredu,
za razprave in domace naloge. Rokovnik dobijo vsako leto vsi

dijaki prvih letnikov srednjih Sol.

Od leta 2007 do 2009 smo v projektu Dolceta sodelovali z
dvema temama: »Varnost« in »Trajnostna potro$nja«. Dolceta.
eu je spletiSce za izobrazevanje potrosnikov, ki ga financira
Evropska komisija. Vsebino spletis¢a pripravljajo v 27 drzavah
in objavljeno je v prav toliko razli¢icah v 21 jezikih. Na
spletis¢u so interaktivni kvizi ter na stotine informativnih
¢lankov o razli¢nih potrosniskih temah, ki so predstavljene na
preprost in razumljiv nadin.

ZPS je bila nosilka evropskega projekta »Krepitev
potro$niske zavesti z radiem in televizijox, ki je potekal v
letih 2007 in 2008 in katerega cilj je bil vzpostaviti oddajo
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za potro$nike na TV Slovenija. Po zgledu slovenske oddaje,
bi lahko pripravili sorodno oddajo tudi na Madzarskem

in Slovaskem. Mednarodna ekipa novinarjev iz Slovenije,
Madzarske in Slovaske se je v Avstriji in Veliki Britaniji
seznanila z radijskimi in TV programi za potrosnike, v
Belgiji pa z evropskimi institucijami varstva potro$nikov. Pod
mentorstvom britanskega eksperta Steva Rosea, ustanovitelja
uspesne potro$niske oddaje Watch Dog, se je na TV Slovenija
zalel oblikovati koncept oddaje, huda bolezen pa mu je
preprecila dokoncanje dela. Ob sodelovanju strokovnjakov
ZPS in MIPOR je bila vzpostavljena tedenska oddaja
»Posebna ponudbac. Projekt je zakljucila prva delavnica, na
kateri je sodelovalo 35 novinarjev iz razli¢nih drzav EU, ki
pripravljajo posebne oddaje za potro$nike.

Vzadnjih desetih letih smo za oblike izobrazevanja
potro$nikov o razli¢nih temah pripravili 90 izobrazevalnih
brosur in letakov.



ZASTOPAMO

1990 — 2000

Ce je bilo v sporu oskodovanih ve¢ potro$nikov in ko je
bilo treba pridobiti novo sodno prakso za resitev tezav na
posameznem podrodju, so nasi odvetniki zastopali nase ¢lane
tudi na sodis¢u.

1 990 smo zastopali oskodovane kupce avtomobilov, ki so
s podjetjem TREND sklenili lizing pogodbe, vozil pa kljub
placilu niso dobili (t. i. afera Grubeli¢). Potro$niki so dobili
povrnjen del placila.

1 99 1 smo analizirali kreditne pogodbe za stanovanjska
posojila SKB banke, saj se je vec tiso¢ kreditojemalcev
pritozilo, ker se je vrednost njihovih posojil izjemno povecala.
Nasa akcija se je ¢asovno ujela s pripravo stanovanjskega
zakona, zato nam je uspelo problem predragih posojil zelo
olajsati v korist skoraj vseh kreditojemalcev s predlogom, da
se pri odprodaji druzbenih stanovanj 20 % kupnine vplaca
Stanovanjskemu skladu kot zacetni kapital za dodeljevanje
posojil z nizko obrestno mero. V prvem krogu so bili

krediti, ¢e so bili izpolnjeni nekateri pogoji, odobreni

prav kreditojemalcem, ki so imeli posojila SKB banke. S
prenosom posojil na sklad so kreditojemalci skupaj prihranili
ve¢ kot 13 mio EUR, popust, ki ga je banka odobrila
posameznikom, pa je presegel danasnjih 5 mio EUR.

Ker je imela ZPS pri re$evanju problema kreditov in pri
oblikovanju Stanovanjskega sklada RS zelo pomembno vlogo,
je bila predsednica ZPS imenovana za ¢lanico upravnega
odbora Sklada, v katerem je $tiri leta zastopala interese
potro$nikov. Kreditojemalcem, ki niso mogli pridobiti kredita
Stanovanjskega sklada, pa smo pomagali tako, da smo vlozili
9 »vzorénih« tozb zoper SKB banko. Spor je bil sporazumno
resen leta 2002.

Vletih 1991, 1992 in 1993 smo zaradi oskodovanja kupcev
avtomobilov vlozili 200 tozb zoper podjetje Cimos, ker
kupcem ni priznalo obresti za predpladila, ¢eprav je z dobavo
ze placanih vozil zamujalo ve¢ mesecev.

1 993 je bilo vlozenih ve¢ kot 400 tozb zoper Republiko
Slovenijo z naslova jaméenja za hranilne vloge, pa tudi zoper
gorenjske ob¢ine, ker so bile odgovorne za delo sodnika, ki
je pri vpisu dejavnosti podjetja Les banke v sodni register
dopustil, da je bila registrirana tudi dejavnost »zbiranja
hranilnih vlog«. Zato je bilo ve¢ deset tiso¢ varcevalcev
oskodovanih, saj so zaradi stecaja podjetja, ki je poslovalo kot
banka, ostali brez vseh prihrankov. Zal je Vrhovno sodisce
odlocilo, da podjetje ni banka, ¢eprav je bilo registrirano
tudi za dejavnost zbiranja hranilnih vlog, in zato za njegove
hranilne vloge ne jam¢i drzava. V tistem ¢asu pa tudi
registracija tak$ne dejavnosti ni pomenila krsitve zakonodaje
in zato sodnik po razsodbi sodis¢a ni napravil napake pri
registraciji podjetja.

1 994 je bila zaradi spora o visini telefonskega racuna
(zaradi sporne uporabe komercialnih $tevilk) vlozena tozba
zoper Telekom Slovenije, ki se je 2004 koncal z zunajsodno
poravnavo. V pogajanjih s Telekomom smo uspeli razresiti
precej sporov, ki so nastali zaradi zlorabe komercialnih

linij. Telekom je obnovil notranje pritozne postopke in v
postopku preverjal tudi ponudnike teh linij, saj so bili zoper
nekatera podjetja in posameznike sprozeni kazenski postopki

zaradi goljufij.

1 99 5 smo v imenu 16 oskodovanih potnikov vlozili
tozbo zoper turisti¢no agencijo Royal, ker je spremenila
program in povisala ceno. Sodis¢e je v celoti razsodilo v
korist potro$nikov, agencija pa je morala po prisilni izterjavi
vrniti denar oSkodovancem. Leta 1998 pa je bila zaradi
odgovornosti organizatorja potovanja Unistours za posledice
zamude pri obves¢anju potnikov o spremembi ¢asa poleta
vlozena tozba zoper turisti¢no agencijo. Sodisée je v celoti
ugodilo zahtevku nasih ¢lanov.

Leta 2003 smo vlozili tozbo zoper NLB, ker je bil na$ ¢lan zaradi
ukradene bané¢ne kartice oskodovan. Spor je bil reSen s poravnavo.

Leta 2004 smo vloili tri tozbe zoper turisti¢no agencijo

TAO in eno tozbo zoper agencijo Thallata zaradi slabe izvedbe
potovanja. Spor s prvo agencijo se je konéal s poravnavo, druga
pa je morala vrniti polovico zneska, platanega za potovanje.

2005 je bila vloZena tozba zoper NLB, ker je banka
zanikala odgovornost za $kodo, povzroéeno z zlorabo
ukradene kreditne kartice. Sodi$ce je v razsodilo v korist
nasega ¢lana in banka je morala povrniti celoten znesek.

Leta 2006 smo zaradi pritozbe ¢lana analizirali pogodbe
NLB o dolgoro¢nem varcevanju in ugotovili bistveno krsitev,
saj je banka v nasprotju s pogodbo zniZevala pogodbeno
obrestno mero. Leto kasneje smo za potro$nike opravili

ve¢ sto izracunov neizplacanih obresti in vlozili 160 tozb
(zahtevki za izplacilo so bili od 400 do 20.000 EUR). Banka
je nato vsem svojim strankam (okrog 40.000) ponudila delno
doplacilo obresti. Banka je v letu 2009 na podlagi sodbe, s
katero je visje sodis¢e pri vecini vprasanj odlocilo v korist
varcevalcev, predlagala sodno poravnavo, ki jo je sprejelo dve
tretjini toznikov. Ocenjujemo, da je zaradi nase akcije NLB
var¢evalcem izplacala dodatnih 12 milijonov evrov. Odprto
je ostalo $e pomembno vprasanje, ali so imela informativna
gradiva in oglasi pravni u¢inek na vsebino varc¢evalnih
pogodb. Resitev vprasanja ni pomembna le pri sporih z
NLB, ampak bo pomembno vplivala tudi na poslovanje

ponudnikov v celotnem finan¢nem sektorju.

Leta 2008 smo naso akcijo izra¢unavanja zneskov
neizplacanih obresti razsirili tudi na rentno varéevanje pri
NLB, na podlagi katere je banka naknadno izplacala okrog
100 varcevalcev. 2009 smo vlozili tudi tozbo zoper Abanko
zaradi spornega obracunavanja obrestne mere pri varéevanju z
dolgoro¢nimi depoziti.
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Ko odlocitev v sporu na posameznem podrodju ni bila
pomembna samo za konkretnega potro$nika, ampak kot
precedens tudi za druge, smo nase ¢lane zastopali tudi v
postopkih, ki so potekali na Agenciji za posto in elektronske
komunikacije, Upravnem sodis¢u RS, Poravnalnem svetu
pri Zdruzenjem bank Slovenije, in tistih, ki so jih izvajali
in$pekcijski organi.

Vmaju 2009 smo dejavno sodelovali tudi pri volitvah

v Evropski parlament. Kako pomembno je potro$nisko
gibanje, je zbranim kandidatom na predstavitvi Vodnika

za (bodoce) evroposlance, v svojem nagovoru poudaril

tudi dr. Danilo Tiirk, predsednik RS, saj potrosniske teme
tudi najbolj zanimajo volivce. Pohvalil je delovanje krovne
evropske potro$niske organizacije (BEUC) in nacionalnih
potro$niskih gibanj. Varstvo potrosnikov je nadstrankarsko,
predstavlja nacionalni interes in deluje v korist vseh ljudi.
Zavezo, objavljeno na spletnem mestu www.consumerpact.

eu, da bodo delovali v interesu potro$nikov, je podpisalo
16 slovenskih kandidatov za evropske poslance, v Evropski
parlament pa se jih je uvrstilo 5, ki so naso zavezo podpisali.




DELUJEMO MEDNARODNO DELUJEMO MEDNARODNO
1990 — 2000 2000 — 2010

Leta 1991 je ZPS postala pridruzena, leta 1993 pa
polnopravna ¢lanica Consumers International (CI) in s tem
dobila tudi glasovalno in volilno pravico. CI je svetovna
potro$niska organizacija, ustanovljena je bila leta 1960.
Organizacija deluje globalno in ima svoje predstavnike

v pomembnih mednarodnih organizacijah: UNESCO,
ECOSOC, WHO, Codex Allimentarius, WTO, ISO,
OECD in Svet Evrope. Leta 1994 je bila ZPS izvoljena v Svet
CI, ki organizacijo vodi. V njem je zastopala interese Srednje
in Vzhodne Evrope. Danes ima CI 220 ¢lanic iz 115 drzav.

1 992 je bilo za ZPS prelomno leto, saj je v sodelovanju z
Consumers International organizirala prvi mednarodni kongres
za Srednjo in Vzhodno Evropo z naslovom »Oblikovanje
potro$nikove zavesti«. Sodelovalo je 97 udeleZencev iz 22
drzav. Ugled, ki smo ga s tem pridobili, nam je odprl tudi

vrata v druge mednarodne potro$niske organizacije.

1 993 je ZPS postala ¢lanica ICRT, neprofitne mednarodne
organizacije za izvajanje skupnih primerjalnih testov izdelkov
in storitev ter potrosniskih raziskav. Danes ima ICTR 40
danic iz 37 drzav. Clanstvo nam omogoca sodelovanje v
mednarodnih primerjalnih testih izdelkov in storitev.

S Consumers Association (zdaj Which?) iz Velike Britanije
smo 1993 ustanovili Mednarodni institut za potro$niske
raziskave, MIPOR, raziskovalno organizacijo, ki se ukvarja

s politiko varstva potro$nikov, s primerjalnim ocenjevanjem
kakovosti izdelkov in storitev, z informacijsko dejavnostjo,
namenjeno podpori pri zastopanju, svetovanju, informiranju
in izobraZevanju potrosnikov in z usposabljanjem potro$niskih

organizacij na Balkanu in Vzhodni Evropi.

1 995 je ZPS postala tudi ¢lana BEUC, evropske
potro$niske organizacije, in to $e preden je Slovenija pridobila
status pridruzene ¢lanice EU. Glavni cilji BEUC je zastopanje
potro$nikov in javno zavzemanje za njihove interese pri
oblikovanju politike varstva potrosnikov na ravni EU.

Leta 1995 je pricela delovati tudi ANEC, evropska
organizacija za zastopanje interesov potro$nikov na ravni EU
pri standardizaciji in certificiranju. ZPS v njej zastopa interese
slovenskih potro$nikov.

1 996 smo organizirali mednarodno konferenco z naslovom
»Zdravstveno varstvo v spreminjajocem se svetu: pravice in
dolZnosti pacientov«. Na konferenci je sodelovalo ve¢ kot 80
udeleZencev z vsega sveta.

Strokovni javnosti smo leta 1999 v Drzavnem zboru
Republike Slovenije predstavili predlog ureditve zunajsodnih
pritoznih postopkov v zdravstvu kot rezultat mednarodnega
projekta »Zunajsodno resevanje sporov v ban¢nistvu,
telekomunikacijah in zdravstvu.« Predlagali smo pripravo
zakona o pravicah pacientov.

Leta 2003 smo skupaj s CI, svetovno potrosnisko
organizacijo, organizirali mednarodno okroglo mizo za
Srednjo in Vzhodno Evropo z naslovom »Consumer
WebWatch« o kredibilnosti interneta. Na njej smo razpravljali
o e-poslovanju, e-vladi in dostopu do podatkov javnega
znacaja, predvsem pa o varstvu potro$nikov na tem podrodju
ter vzpostavljanju mehanizmov, ki bodo krepili zaupanje v
poslovanju s pomogjo svetovnega spleta.

Pod pokroviteljstvom britanske ambasade v Sloveniji smo leta
2004 ob svetovnem dnevu varstva potro$nikov organizirali
mednarodni seminar »Javne storitve: oskrba z vodo in energijo
z vidika varstva potrosnikov«.

Predsednica ZPS je leta 2004 postala tudi podpredsednica
BEUC, Evropske potrosniske organizacije.

Leta 2005 smo organizirali mednarodno okroglo mizo o
politiki varstva potrosnikov v EU v obdobju med letoma 2007
in 2013, ki so se je poleg Sanca Roberta Madelina, generalnega
direktorja DG, udelezili tudi slovenski evroposlanci.

Organizirali smo tudi mednarodno konferenco z naslovom
»Skupaj za boljse pravice bolnikov«.

Ob 15. obletnici ZPS smo skupaj z BEUC, Banko Slovenije
in Gospodarsko Zbornico Slovenije organizirali konferenco
»Evro, pogled potrosnikov, kjer smo ocenili, kako je uvedba
evra vplivala na vsakodnevno Zivljenje potro$nikov v drzavah,
ki so ga Ze prevzele.

ZPS (oz. njeni predstavniki) je tudi ¢lanica »European
Consumer Law Group« in v »European Consumer
Consultative Group« zastopa interese slovenskih potrosnikov.

Predsednica ZPs je dejavna v TACD (Transatlantski
potro$niski dialog), ki je forum potrosniskih organizacij iz EU
in ZDA in pripravlja skupna priporocila o potro$niski politiki

za vladi Evropske unije in ZDA, v katerih so upostevani tudi
interesi potro$nikov.

Leta 2010 dvajseto obletnico delovanja ZPS praznujemo
delovno. Skupaj z evropsko potrosnisko organizacijo

BEUC in Transatlantskim potro$niskim dialogom TACD
organiziramo mednarodni Finan¢ni Forum »Potrosniki v
finan¢ni krizi: nova spoznanja in poti naprej«. Forum je
pomemben korak naprej pri oblikovanju ustreznejsega varstva
potro$nikov na tem podroéju. Potro$niske organizacije bodo
na njem odlocevalcem predstavile predloge o nujnih reformah
na evropski in globalni ravni.




NAS POGLED NAPRE]J, NASE ZELJE IN AMBICIJE

Ce je bilo zacetno obdobje delovanja ZPS ¢as dokazovanja,
borba za prezivetje, donkihotsko trmoglavljenje za pravice
potrosnikov, ki je bilo bolj podobno borbi z mlini na

veter, lahko danes s ponosom povemo, da so Stevilni nasi
rezultati vidni in merljivi, da nas poznajo skoraj vsi in da nas
spostujejo tudi mnogi, ki so »na drugi stranic.

Zdaj ni ve¢ vprasanje, ali potrebujemo nevladno potrosnisko
organizacijo. Gre predvsem za to, kako jo razvijati naprej,

da bo ostala kompetentna sogovornica v komunikaciji z
drZavnimi in javnimi ustanovami, regulatorji in drugimi
delezniki na trgu in dobila ustrezne pogoje za zastopanje
potrosnikov kot interesne skupine pri oblikovanju politike
varstva potro$nikov na notranjem trgu EU. Imamo dobro
zakonodajo, ki obravnava potrosnisko organizacijo kot
partnerja drzavi, potrebno je le malo ve¢ posluha in
razumevanja, saj bi konkretnejsa sistemska podpora ZPS kot
mednarodno uveljavljeni potrosniski organizaciji omogocila
stabilnejse pogoje dela in $e ve¢ konkretnih rezultatov v
korist vseh potro$nikov in drzavljanov.

Z vstopom v Evropsko unijo se je ponudba izdelkov in
storitev na trgu zelo povecala. Trgi posameznih drzav

so odprti, Slovenija je le deléek evropskega prostora, ki
sicer $e ne deluje zares kot notranji trg, a je vendarle dal
potro$nikom veliko dobrega. Odpirajo se nove nakupne
poti, delujejo novi mediji, ki se jim Ze prilagajamo. Raven
varstva potro$nikov se je v teh dveh desetletjih povecala.
Neverjetno je, da je treba pravice potrosnikov, ki so dobro
urejene v klasi¢ni trgovini, urejati znova in od zacetka zgolj
zato, ker so se pojavile nove prodajne poti in novi nadini
prodaje. Prav zato organizacijo, kot je ZPS, potrebujemo,

zdaj prav tako ali $e bolj, kot smo jo prva leta po ustanovitvi.

Skupaj s pristojnimi Zelimo udejanjiti obvezo, ki je zapisana
v Zakonu o varstvu potro$nikov, da postane potrosniska
pismenost sestavni del izobraZevanje potro$nikov od vrtca
do univerze.

Zveza potro$nikov Slovenije je skupaj z MIPOR-jem
pripravljena na nove izzive sodobnega potro$nika. Ceprav
smo se mnogokrat pritozevali nad premajhno podporo
drzave, pa smo se morda prav zato razvili v vsestransko
organizacijo, ki si v pretezni meri sama ustvarja pogoje za
delo. S sodelovanjem v razli¢nih mednarodnih projektih,

v katere smo se bili primorani vkljuciti, ¢e smo Zeleli
obdrzati in razvijati organizacijo, nam je uspelo zagotoviti
prepotrebna sredstva tudi za delo doma. Se pomembnejsi pa
je pretok znanja in novih idej, kar je za organizacijo, kot je
Zveza potro$nikov Slovenije, Zivljenjsko pomembno. Glavni
izziv v prihodnje je, kako nacelno podporo spremeniti v
trajno prijateljstvo in zaveznistvo. Z revijo VIP in nasimi
informacijami zelimo biti prisotni v vsakem desetem
slovenskem gospodinjstvu.

Zdaj ne vemo le, kaj ho¢emo, ampak vemo tudi, kako to
uresniciti.

Preveckrat ugotavljamo, da se ni ni¢ spremenilo. Za ZPS
pa to dejstvo poudarjamo s ponosom, saj nase poslanstvo
in vrednote ostajajo enake. Prepricani smo, da boste v
naslednjem desetletju, ¢e $e niste, tudi vi med tistimi,

ki boste dejavno podpirali Zvezo potrosnikov in pravice
potrosnikov.

Breda Kutin

predsednica Zveze potro$nikov Slovenije

O NAS SO POVEDALI

Potrosvm'/e naj bi bil kralj. Toda, ali je res tako? V trénem
gospodarstvu gonja za dobickom ne prinasa potrosniku ni¢
dobrega. Vsi, ki prodajajo, bi radi éim vec zasluzili, kar pomeni,
da mnogi varcujejo pri kakovosti materiala. Skratka, za nos nas
potegnejo, kjer le lahko. ZPS je tu za nas. Poznam in spremljam
to organizacijo Ze dolgo vrsto let. Predvsem tudi Bredo in Zivo;
ena je dusa, druga pa srce ZPS-ja. Nekod mi je prijatelj David
Banisar, ki se ukvarja s clovekovimi pravicami, poklonil zanimiv
kompliment. Dejal je, da pozna dve zelo energicni Slovenki, ki z
neizmerno strastjo in voljo opravljata svoje delo. Ena od teh dveh
je Breda Kutin, druga sem jaz. Strast v takSnem poslu, kot je boj
za potrosnikove pravice, prinasa dobro vsem nam. Naj vsem na
ZPS Se dolgo ne zmanjka energie.

Predvsem pa, berite VIP teste. Dobro je vedeti.

Natasa Pirc Musar, informacijska pooblas¢enka

Is/erme Cestithe ZPS 0b njeni 20. obletnici. Spremljala sem, kako
Jje iz majhne zrasla v veliko, vsem dobro poznano organizacijo,

ki igra pomembno vlogo v Zivljenju slovenskib potrosnikov.
Potrosniska revija, kampanje, spletna stran in njibove ostale
aktivnosti so odraz tega, kako je trudu Brede Kutin, njenih
sodelavcev in podpornikov uspelo ustvariti pomemben potrosniski
glas v Sloveniji. Cepmv so bile okolis¢ine v Casu, ko je ZPS
nastala, zelo tezke, je postala eno izmed najbolj uspesnih
potrosniskih gibanj v zadnjih desetletjib, zahvaljujoé predanosti in
sposobnostim Brede Kutin in njenih sodelavcev v preteklib letib.
Rhonda Karpatkin, predsednica ameriske potrosniske
organizacije Consumers Union 1974-2001 in predsednica
Consumers International 1984-1991

Rﬂzz/oj Zveze potrosnikov Slovenije sem imela prilonost
spremljati od samega zaletka, vkljucno s Stevilnimi vzponi in
padci, dobrimi in tezkimi casi. Nedolgo po njenem nastanku
je ZPS postala dlanica mednarodnih potrosniskih zvez: CI,
BEUC, ANEC, ICRT. Zaradi pomanjkanja omembe vredne
podpore viade v lasini drzavi, je danstvo v teh organizacijah
ZPS dalo prilognost, da se marsikaj naudi iz izkusenj drugih
Clanic in mognost prijave na posebne projekte. Zahvala za

to, da je ZPS izrabila te priloZnosti, gre njeni neizprosni in
pogumni predsednici in njeni malostevilini, a zelo motivirani in
sposobni ekipi, kar je vodilo k Sirsemu razumevanju, cenjenemu
sodelovanju in Stevilnim prijateljstvom, tako na globalni kot
tudi evropski ravni. Tudi sama se bila prica tega - kot nacionalni
partner (AgVivabv) v ve projektih, kot danica Sveta Consumers
International in predsedstva BEUC v obdobju skorajda celih
dvajsetib ler.

AgViev GTZ projeks, ki je v devetdesetih letih nudil podporo
ZPS-jevim svetovalnim pisarnam za potrosnike, je bil
zahvaljujol plodnemu sodelovanju ocenjen zelo dobro in je tako
postal vzor za mnoge pribodnje projekte. V veliko zadovoljstvo
mi je bilo spremljati, kako se Breda in njena organizacija

iz ukazeljne koristnice znanja razvija v zanesljivega in
enakovrednega partnerja, ter strokovnjaka za razlicna podrodja
in funkcije, s &imer je bila v veliko pomoc drugim organizacijam,
ki so se Sele razvijale.

Ce na kratko povzamem: ZPS je zgodba o uspehu in Bredi ter
njeni ekipi Zelim Se vec uspehov v prihodnosti z manj borbe kot
v preteklosti, vse za dobro same Zveze potrosnikov Slovenije in
slovenskih potrosnikov.

Anne-Lore Kohne, direktorica AgV, nemske potrosniske
organizacije 1974-1999 in predsednica BEUC 1997-2000

ZPS Jje ena izmed najbolj izjemnih zgodb o uspehu v
potrosniskem gibanju zadnjih dvajsetib let. Igra eno glavnih
viog pri ozaveséanju potrosnikov in oblikovanju ucinkovitga
sistema potrosniskega svetovanja in varstva v Sloveniji. In Ceprav
pribaja iz zelo majhnega naroda, je prevzela eno vodilnih viog v
okviru Sirsega razvoja politike varstva potrosnikov in potrosniskih
institucij — v Srednji in Vzhodni Evropi, preko potrosniskih
organizacij BEUC in Consumers International pa tudi v Sirfem
svetovnem okolju potrosniskega gibanja. Pozdravijam njihove
dosezke in obludujem njihov neizmerni entuziazem, energijo in
prizadevanja v boju za pravice potrosnikov.

Julian Edwards, generalni direktor svetovne potro$niske
organizacije Consumers International v letih 1996-2005



N izkusnje kazejo, da je revija VIP najbolj brana revija ali
Casopis v nasi druzini. Pa ne samo to, revija ima tudi precejSen
vpliv na vsakdanje obnasanje nase druzine. Ob prebiranju
Clankov mi je najbolj viel, da se veliko naucim o pravilni in
varini uporabi razlicnih izdelkov v gospodinjstvu. Sprememba

v uporabi je minimalna, prihranki pa so kar opazni. Zlata
vredni so tudi podatki o sestavi in kvaliteti prehranskih in
drugih izdelkov, ki mi pomagajo pri nakupnih odlolitvah.
Odkar sem ¢lanica ZPS se pri nakupovanju pocutim nekako
»zastitenas, saj vem, da lahko ob kakrinikoli nejasnosti pri ZPS
preverim, kaksne so moje pravice in Ce so jib morda prodajalei ali
ponudniki izdelkov krsili.

Mojega moza najbolj zanimajo nepristranski in objektivni testi,
brez kakrsnikoli interesov v ozadju. Ocenjuje, da redkokje najdes
podobno zanesljive informacije. Vsako revijo redno prelista tudi
moja mami, ki je ob prebiranju postala pravi strokovnjak za
zdravo prebrano in ulinkovite pralne praske.

S pomodjo revije je marsikatera nakupna odlolitev veliko laZja in
pravilnejsa in Se sreca, da so lanom vse vsebine dostopne tudi na
internetu, tako da mi ni treba skrbeti za arbiv revij.

Natasa Ahaci¢, Ponikve

VZPS sem se vélanila zato, ker ste mi pomagali v zadevi Modyo
varievanje, ko je slo za premalo oz. napaino izracunane obresti.
S pomocjo ZPS sem dobila dobrih 3.000 €, od tega je bilo 800

€ zamudnih obresti, banka pa mi je v poravnalni pogodbi
ponudila le 430 €. Razlika je bila obéutna.

Ko sem postala danica, sem zacela tako prejemati revijo VID v
kateri vsak mesec najdem vrsto koristnih nasvetov. V njej so mi
vSec zlasti VIP testi, saj mi pomagajo pri odlocitvi pri nakupu
marsikaterega izdelka, ki ste ga testirali.

Tina Podlipnik, Domzale

\V4 vlogi potrosnice se polutim varno ravno zaradi ZPS. V moji
zavesti je vedno prisotna kot nekaksen garant, s pomodjo katerega
bodo problemi, ki me bodo doleteli zaradi nepostene poslovne
prakse, réseni v skladu z veljavno zakonodajo. Vsed mi je, ker
primer posvojite in ga spremljate do koncne resitve. Meni ste

CLANI ZPS SO NAS POHVALILI

kot clanici pomagali Ze trikrat. Na Cestitko ob vasem jubileju
moram ravno zaradi lastnih izkusenj z velikimi crkami napisati
HVALA.

Milka Rogelj, Vace

VIP Jje ena od revij, na katere smo v nasi druzini redno
naroleni. Ko jo dobimo, jo brez veljega pompa prelistamo in
natancno preberemo le kaksen clanek, ki je tistem trenuthu
zanimiv ali aktualen za naso druzino. Nato revija dobi status
prirolnika in je varno spravljena na polici, kjer sicer domujejo
knjige.

Ko pa se odlocamo za druzinski nakup, si vedno recemo: »Pa
poglejmo kaj pise v Vipul«

In z revijo se »posvetujemo« pred nakupom smucarskib Cevljey,
Celad, televizijskih sprejemnikoy, . .. in celo kranjskih klobas.
Zato - testirajte in pisite za nas e naprej.

Monika, Ljubljana

Koz dlan Zveze potrosnikov Slovenije sem bil delezen res
izrednih dejanj. Pri Modyem varéevanju so me iz ZPS takoj
obvestili o napaki, naredili izracune, pravno in finanéno
svetovali, obenem so se pogajali z banko in tudi vioZili rozbo in
vodili ves postopek do pozitivne resitve. Imel sem tudi tezave z
obrinikom in zagotovili so mi takojino pravno pomoc z napotki
v praksi.

Pri nakupu blaga so prodajalca takoj obvestili, da gre za
neposteni poslovno prakso, ko je nenapovedano zvisal kupnino, ta
pa je potem nepreklicno odstopil od pribitka.

Brez dvoma labko recem, da je ZPS ena najboljsih organizacij,
ki jih premore Slovenija.

Damir Badi¢, Ljubljana
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