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11.1 WWW.ZPS.SI

V letu 2022 so pri potrosnikih, obiskovalcih spletne strani ZPS, najvec¢ pozornosti zbu-
dile vsebine, povezane s cenami in stroski, predvsem pregled cen elektrike in zemelj-
skega plina ter financni primerjalniki in kalkulatorji. Uporabniki spletne strani so zelo
pozorno spremljali tudi obvestila o odpoklicih nevarnih izdelkov in Zivil ter teste pre-
hranskih izdelkov ter bele tehnike.

5 NAJBOL)J OBISKANIH VSEBIN

PREGLED CEN ELEKRIKE TESTI KAKOVOSTI
IN ZEMELJSKEGA PLINA PREHRANSKIH IZDELKOV
FINANGNI PRIMERJALNIKI TESTI KAKOVOSTI
IN KALKULATORJI BELE TEHNIKE
ODPOKLICI NEVARNIH
IZDELKOV IN ZIVIL
) §£;:t‘§§§§;% I;}Em Izbir;:igéobra Energi‘iy;si;?;:zk‘:;d velja

samo za var¢ni program
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LETNO POROCILO ZPS 2022

MED NAJBOLJ OBISKANIMI VSEBINAMI SO SE:

KAMPANJA ZPS SVETUIL, KAMPANJA
POTROSNIK PRIVARCUJE NEGATIVNI EURIBOR
POGREB: KOLIKO KAKO DO

DENARJA POTREBUJEMO OCAL NA RECEPT?
PRTLJAGA NA LETALU -

POZANIMAITE SE VNAPREJ!

Potrosniki, ki Zelijo biti redno obvesceni o vsebinah, ki jih pripravljajo zanje pri
ZPS, se lahko narocijo tudi na brezplacne tedenske e-novice. Trenutno je med
prejemniki ve¢ kot 30.000 potrosnikov.

OSEBNE FINANCE

Na spletni strani www.zps.si so potrosSnikom na voljo Stevilni primerjalniki in kalkula-
torji, ki jih redno posodabljajo in v razlicnih prispevkih redno izpostavljajo ter potro-
Snike usmerjajo k njihovi uporabi: preverijo lahko, kje bodo dobili najviSjo obrestno
mero za depozit in kje najnizjo za kredit. Koliko jih stane poslovanje z banko in ali je
‘njihova’ banka res najugodnejsa. Vsi primerjalniki so potrosnikom brezplacno dosto-
pni in predstavljajo pomembno orodje, ki je med uporabniki Siroko sprejeto, pogosto
ga povzemajo tudi mediji.

Potrosniki, obiskovalci spletne strani www.zps.si pogosto uporabljajo tudi financ¢ne
primerjalnike. Kot je razvidno iz Stevilk spodaj, potrosniki najpogosteje primerjajo stro-
Ske poslovanja z osebnim racunom in obrestne mere za depozite.

I PRIMERJAJTE STROSKE I I PRIMERJAJTE OBRESTNE I I IZRAGUNAJTE, ALI SE VAM SPLAf:AI

POSLOVANJA Z OSEBNIM RACUNOM MERE ZA DEPUZITE PREDGASNO ODPLACATI KREDIT
4 A
11.556* 14.721* 1.607*
IZRACUNAJTE VAS PRIMERJALNIK PONUDBE PRIMERJALNIK PONUDBE
AMURTIZACIJSKI NACRT STANOVANJSKIH KREDITOV POTROSNISKIH KREDITOV
4.205* 3.060* 2.476*
IZRACUNAJTE EFEKTIVNO IZRACUNAJTE, KOLIKSEN IZRACUNAJTE KOLIKO OBRESTI
OBRESTNO MERO VASEGA KREDITA | | KREDIT LAHKO NAJAMETE IASLUZITE VARGEVANJEM
1.728* 1.134* 164*

* edinstvenih ogledov/ obiskov
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51 > 145.000

CLANKOV POSAMEZNIH OBISKOVALCEV

Na spletnem mestu www.zps.si so v letu 2022 v rubriki Osebne finance objavili 51 ¢lan-
kov o finan¢énih temah, ki si jih je ogledalo vec kot 82.000 posameznih obiskovalcev.

NAJBOLJ BRANI CLANKI

Koliko lahko prihranite z zamenjavo banke?

Stanovanjski krediti: vse visje fiksne obrestne mere in vse bolj okrnjena ponudba
Banko Sberbank prevzema NLB: od danes znova normalno poslovanje za vse
komitente

Euribor — kaj morate vedeti o njem?

Previdno pri dvigih gotovine zunaj evroobmocdja

GLAVNE AKTIVNOSTI SO BILE V LETU 2022 USMERJENE V:

Krepitev potrebnih znanj in vescin potrosnikov za
ucinkovito upravljanje z osebnimi financami;

Izobrazevanje potrosnikov o klju¢nih lastnostih in znacilnostih
razliénih banénih produktov in storitev;

Seznanjanje potrosnikov z njihovimi pravicami in dolZznostmi
pri uporabi ban¢nih produktov in storitev;

Spremljanje in opozarjanje na tvegane ali nepostene prakse ponudnikov
(ter prijava nepostenih poslovnih praks nadzorniku);

Pregled in pripravo primerjalnih analiz ponudbe banénih produktov in storitev na trgu;

Spremljanje novosti na trgu banc¢nih produktov in storitev in
pomoc¢ potroSnikom pri njihovem razumevanju in uporabi;

Sodelovanje pri oblikovanju zakonov in predpisov, ki
urejajo vprasanja varstva potrosnikov;

Zastopanje interesov potrosnikov na nacionalni in EU ravni;

Raziskovanje potrosniskih navad povezanih z banénimi
storitvami in osebnimi financami.

S ciljem zagotavljanja izboljSane primerljivost nadomestil in azurnosti primerjalnih po-
datkoyv, je z letosnjim letom potrosnikom na voljo tudi prenovljen primerjalnik za ban-
¢ne pakete, ki so ga posodobili v sodelovanju z Banko Slovenije.



LETNO POROCILO ZPS 2022

1.1.2 WWW.VESKAJJES. SI

Spletno stran smo v zimskih mesecih leta 2022 nadgradili z iskalnikom po bazi zivil in
pijac iz aplikacije VesKajJes, ki prikaze tudi prehranski profil izbranih zivil. Obiskovalci
spletne strani lahko preverijo tudi prehranski semafor izdelkoy, ki jih potrosniki najpo-
gosteje isCejo v aplikaciji VesKajJes.
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1.1.3 WWW.VEMVEC.SI

V letu 2022 sos projektom nadaljevali na podroéju informiranja o) potroéniékih kreditih

javne sluzbe obvescanja in izobrazevanja potrosnikoy, ki jo sofinancira Ministrstvo za go-
spodarski razvoj in tehnologijo.

SPLETNA STRAN PROJEKTA VEM VEC
0 POTROSNISKEM KREDITIRANJU IN PRAVICAH POTROSNIKOV

Spletno stran je v 2022 obiskalo skoraj 30.000 posameznih obiskovalcev. Ti so si skupaj
ogledali 47.000 strani.

POSAMEZNIH OBISKOVALCEV STRANI

Obiskovalci se lahko prijavijo tudi na e-novice s katerimi jih redno obves¢amo o novih
vsebinah na spletni strani VemVec. Potrosnike na ta nacin tudi redno obvescajo o izved-

bi delavnic za potrosnike.

Krediti Stvarna napaka Vase pravice Video

VEM VEC

" E-novice

Novice 4

i Novi Zakon o varstvu i
i et

potrodnikov (ZVPot-1) - 2 Fanae)

kljuénih novosti

Drne 25.1L.2023 |2 stopll v veljave nov Lakon o

vargivu potrognikov (ZVPot-1). Spremembe o

predvsem pesledica prenecsa treh evrepgkih

direktiv v,

Q = Preverite, koliko denarja ste
b
2 ").& 1cm1 placai banm

bonérim rafunom - proverite jin. Bonios enkrat

letno,..

- BliZajo se praeniki. ko bome cbdarovall svoje

Napaéen nakup - ali lahko
- F blago vrnemo?

‘”_ -2 biiinje, Kagj lahko storime. ko kupimo blage, ki
abdarjencu ne ustrezn® Vratllo kzdelkow Oeanjeviail ema
kupljenih..,
knliko je odvedne embalate
i Ali lahko dobavitelj BRI selenly
"} zemeljskega plina pri Drganial
ﬁ poracunu uposteva zadnjo
ceno na tTQ'U.? WWW pOTTosnkoY EO0M 5l
All za zemeljski plin plofuiete mesafne w REFUBLIKA SLDVENUA
povsalne mesis? Potem praverits, katera ceng l‘@ MINISTRSTVO ZA GOSPODARSKI
So upoteva pri poraduny RAZVO] IN TEHNOLOGIJO



LETNO POROCILO ZPS 2022

Na druzbenih omrezjih so, Casom primerno, v objavah izrazito poudarjali prihranke in
druge koristne vidike vsebin, ki jih te prinasajo potrosnikom. Odmevno so se angazirali
tudi v zadevah, ki potrosnike motijo, kot so slaba kakovost javnega prevoza ali Skodljive
kemikalije v posodi, zivilih in drugih izdelkih.

Redno promovirajo tudi trajnostno potrosnjo, zdrav zivljenjski slog, objavljajo razlicne
koristne nasvete, infografike ter promocijske videe s predstavitvami testov.

SLEDILCI NA DRUZBENIH OMREZJIH

@ O ©

FACEBOOK  INSTAGRAM  TWITTER  Yourue  INSTAGRAM

VesKajles

51.574 5.901 4.498 541 1975

Druzbena omrezja ZPS so zaznamovale tudi kampanje, tako zadeva Negativni Euribor,
kjer so druzbena omrezja uspesno uporabili kot promocijsko orodje za zbiranje po-
datkov o kreditnih pogodbah, kot dva skupinska nakupa, susilnih strojev in klimatskih
naprav v okviru projekta CLEAR-X.

Sredi februarja 2022 je bil na Instagramu odprt Se profil @zpsslo. Tam dosegajo v pov-
precju mlajso publiko kot na drugih druzbenih omrezjih, in sicer v prvi vrsti starostno
skupino med 25 in 35 let. Med sledilci prevladujejo zenske, ki jih je skoraj 80 %. Rast
sledilcev je stalna in izjemna, do konca leta so jih zbrali Ze skoraj 6.000.

Instagram prinasa vizualno zanimive in vsebinsko bogate objave, ki neposre-
dno nagovarjajo sledilce. Prevladujejo infografike in video vsebine, pomemb-
ne pa so tudi kratke Instagram zgodbe. Instagram je v 2022 po dosegu mo¢no
prehitel Twitter, po kakovosti odzivov pa je primerljiv Facebooku.

VIDEO RECEPT #1:

Tekstil in njegov okoljski
odtis: kaj je dobro vedeti?

{ 'lf Kakien ja oglilent o nar
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V 2022 je ZPS skupaj s projektnima partnerjema Kalkulator

Fivila

4, ENERGIISKA VREDNOST (keal)

v okviru programa, ki ga sofinancira Ministrstvo
za zdravje, Institutom za nutricionistiko Nutris in
Institutom Jozefa Stefana nadaljevali z nadgra-
dnjo mobilne aplikacije VesKajJes in ji dodali nove
funkcionalnosti. Mobilna aplikacija Veskajjes sledi
tako stanju na trgu kot tehnologiji. Od predstavi-
tve aplikacije je bilo vnesenih ze vec 130 posodo- 348
bitev in nadgraden;. ;

HASICENE
MASCOBE

Aplikacija od poletja 2022 poleg hranilne sestave
zivil in brezalkoholnih pijac ter njene interpretacije
v barvah semaforja uporabniku ponuja tudi infor-
macije o energijski vrednosti alkoholnih pijac, ki
potrosniku na oznacbi teh izdelkov sicer ni na voljo.

Poudarek: Potrosniki pri izbiri zZivil potrebujejo po-
moc, saj je ponudba Zivil na trgu velika, pogosto
SO posebej promovirana prav zivila z manj ugo-
dno prehransko sestavo. B
Frening vrednost 2a 100 gy vila
V letu 2022 je bila v okviru projekta zaceta nad-
gradnja aplikacije, cilj katere je oznacitev izdelkoy,
ki ustrezajo kriterijem za znak varovalnega zivila.
Simbol »Varuje zdravje« v obliki srcka je bil v prete-
klosti Stevilnim potrosnikom vodilo pri nakupovanju
zivil, na kar kazejo rezultati raziskave na velikem vzorcu slovenskih potro-
Snikov. Po nadgradnji bodo z znakom srcka posebej oznacena zivila, Ki izpolnjujejo na-
cionalna merila za varovalna zivila, hkrati bo za ta zivila dostopen vecji nabor podatkov
o sestavi. To je odli¢na priloZznost tudi za proizvajalce, da pri izboljSevanju sestave zZivil
sledijo vzpostavljenim nacionalnim merilom in s tem pokazejo druzbeno odgovornost.

10
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1.4 IZDAJATELJSKA DEJAVNOST - REVIJA ZPSTEST

Revija od svojega nastanka leta 1991 za
MIPOR predstavlja pomemben del dejav- o
nosti informiranja potrosnikov. Revija, na-
staja po mednarodno sprejetih pravilih, Ki
veljajo za potrosniske revije — brez oglasnih est
sporocil, avtorji prispevkov pa so NeodVisni stokeven « nearistranski « brez ogiasev
strokovnjaki. Povpreéna mese¢na nakla- i Lok
da znasa 6.300 tiskanih izvodov, hkrati pa
si ve€ kot 2000 narocnikov revijo ogleda iz-
kljuc¢no prek spletne strani www.zps.si. Re-
vija je dostopna tudi prek mobilne aplikaci-
je ZPStest.

FaThoam
SLIVENIE

Revija izhaja vsak 1. Cetrtek v mesecu v ob-
segu 40 strani (posamicna Stevilka) oziro-
ma 60 strani (zdruzene Stevilke 7-8 in 11-12). e p—p— st mors: 202

REVIJA ZPSTEST V 2022 V STEVILKAH

12 = 440

REVIJ (V 10 ZVEZKIH) STRANI KORISTNEGA BRANJA

Revija je kot vir nepristranskih in strokovno podprtih informacij v 31 letih izhajanja
pridobila zaupanje, tako med potrosniki, kot strokovno javnostjo. V reviji so bile
objavljene vse najpomembnejse ugotovitve o testiranih izdelkih in storitvah, vklju¢no s
testnimi ocenami, podrobnosti o izvedenih testih pa so redno objavljali tudi na spletu.
Med rednimi vsebinami so za bralce posebno zanimivi tudi prispevki, prek katerih
jih seznanjamo s pravicami, ki jih imajo kot potrosniki. Hkrati svetujejo, kako pravice
uveljaviti v praksi.

Zelo brani so tudi prispevki s podroc&ja varnosti zivil in izdelkov sploSne rabe, prispevki o

zdravem zivljenjskem slogu in zdravi prehrani ter prispevki s podrocja osebnih financ,
predvsem bancnih in zavarovalniskih storitev.

V letu 2022 je bila revija oblikovno in vsebinsko preoblikovana, naro¢niki so

ostali na priblizno enaki ravni, osvezen videz in zanimive vsebine pa je med
narocnice privabil oziroma tudi mlajso generacijo.

11
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TOP 5 TESTOV V LETU 2022

Test tekocCih detergentov za pranje perila
Test susSilnih strojev

Test mocarel

Test jogurtov

Test jogurtov

POMEMBNEJSE OBJAVE

Revija je zdaj povezana v rubrike po temah, zato ZPS testi niso ve¢ samostojna rubrika,
temvec so del vsebing, ki jo pokrivajo. Glavnino prostora v reviji zavzemajo prispevki,
ki jih objavljajo v rubrikah Pod drobnogledom, razli¢ni ZPS testi v razlicnih rubrikah,
Trzni pregled, Prehrana, Osebne finance in Vprasali ste. V letu 2022 so tako kot leta
2021 objavili tudi vec prispevkov o rezultatih dela na programu izvajanja javne sluzbe
primerjalnega ocenjevanja, saj so bili rezultati tudi tokrat zelo zanimivi.

V letu 2022 so za bralce pripravili 10 financnih prilog in jim na ta nacin ponudili 34 strani

koristnega branja s podroc¢ja banc¢nistva in zavarovalnistva, prispevki pa so brezplacno
dostopni vsem potrosnikom tudi na spletni strani www.zps.si.

10 34

PRILOG OSEBNE FINANCE STRANI KORISTNEGA BRANJA

V rubriki pod drobnogledom so izpostavili Stevilne aktualne probleme, in sicer vse od
palmovega olja, lesne biomase, dojemanja trajnostnega nacina Zivljenja v Sloveniji,
najema avtodoma, energijskih pijac, ki niso pijace za otroke in mladostnike, pa vse do
trajnostnih oznak za izdelke — ecolabel in o uvedbi kavcijskega sistema.

Glavne teme so obravnavali v rubrikah Pod drobnogledom in Aktualno.

STRANI AKTUALNIH VSEBIN,

KI SO REZULTAT STROKOVNEGA
7 et 23 IN RAZISKOVALNEGA

DELA, KAMPANLJ IN DELA

RUBRIK NA NACIONALNIH TER
POD DROBNOGLEDOM MEDNARODNIH PROJEKTIH.

12
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V letu 2022 so medijem posredovali vec kot 60 sporocil za javnost. Leto 2022 je bilo za-
radi kar treh volitev (lokalnih, drzavnozborskih in predsedniskih) zahtevno. Potrebno je
bilo redno in proaktivno delo z mediji, kar se je obrestovalo, saj je bilo v medijih le nekaj
manj kot 3000 objav. K temu so prispevale Stevilne odmevne teme, od negativnhega
Euriborja, koristnih nasvetov za potrosnike v boju z vedno vecjo draginjo do skupinske-

ga nakupa susilnih strojev s toplotno Crpalko.

ZPS V MEDUIH

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Glavnina objav je bila tudi v letu 2022 na spletu.

Potovanje je odpovedano. Kaj zdaj?

MNa Zvezi potrosnikov Slovenije so preverili, kako turistitne agencije potrosnike

pred skienitvijo rezervacij obveg&ajo o morebitnih ukrepih, sprejetih na cilinih Ali va§

destinacijah, in ali ponujajo dodatna jamstva za primere, povezane s covidom19. i i
elektricni
v .
Stevec deluje ==
optimalno?
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Preverite, ali pri vas doma Stevee
sploh raztikuge med vidjo in nifio
tarifio parabljene siektrie

Potroénigki kotifek I Tarife

ZA PAMETNO RABD ENERGIE

Inovativni
razvojni projekt

iFLEX

Cilj j2 opolnomaéiti odjiemalee pri upravijanju odjema
elekiricne energije in hkrati zagotovit! skupne koristi

za vse v energetski verigi

Inovativni razvojni projekt iFLEX
Z8 PAMETRD RABD ENERGILIE

Eemu ba slufil pametni nsistent

Porahoik e adlogilen dejawnik pri
dinamifnem prilagajan|n odjema
elekiritne energije, 2ato projekt
uperablja uporabnizko usmer|en
pristep soastrarjania redieve (HLEX
In paskovnega modela. Partoer|i so
wrajeke zastavili take, da ima po
trodnik kot prilagodiiiv odjemabec,
ki fe sva vzorer porabe pripravlien
wrilagodit raepolodliivasti energiie
wsisten, kovisti od mifjth cen clek-
il erergije, parmetneiiega upra-
wljania in upoeake trajnostib viroy
enirgje

Fri tem be Imel pomembno
vlege asistent (FLEX, (novativni di-
gitalni programski agent, ki patroe-
Sniku pomaga pri upravijarie, kdaj



I 02 KAMPANJE

2.1 IPS SVETUJE, POTROSNIK PRIVARCGUJE

Septembra 2022 je ZPS zacela kampanjo ZPS svetuje, potro-

Snik privarcuje kot pomoc potrosnikom pri spopadanju z ve- \ | /7
dno vecjo draginjo in inflacijo. Tako draginja kot inflacija sta pri- ~ ( d
zadeline le hajk?.OU ranljlvet a.rrvmpak tugh druzine, l'<v|.so dolga leta 7PS SVETUJE <
spadale v srednji razred, saj ni Slo zgolj za vedno viSje cene hrane  POTROSNIK PRIVARCUJE

in energije, ampak tudi za velike podrazitve najrazlicnejsih stori- —

tev (obrtne storitve, vrtci, komunala itd.). -

V okviru kampanje so vsak mesec pripravili koristne informacije in napotke za vecdje in
manjse prihranke. Za vse potrosnike brezplac¢no. Vsak mesec so tako pokrili eno od po-
drocij, za katera ocenjujejo, da so pomembna za vsa gospodinjstva v Sloveniji — od pre-
hrane do telekomunikacij in financ. Se ve¢, vsako sredo so na www.zps.si objavili krajsi
nasvet, sredin drobizek.

- —

Drobizek #12: gospodinjski aparati - velike Drobizek #11: 75 odstotkov ceneje z javnim
razlike v porabi elektri¢ne energije prevozom med konci tedna in prazniki

Vzporedno pa so izpostavili problematiko skrcflacije. Izraz skrcflacija opisuje pojav
zmanjsanja kolic¢ine izdelkov, pri Cemer pa cena in embalaza le-teh pogosto ostaneta
tako reko¢ nespremenjeni. Skréflacija sicer ni popolnoma nov pojav. Proizvajalci so se
iz razlicnih razlogov kréenja svojih izdelkov posluzevali tudi prej. Lahko pa bi trdili, da se
je v luci trenutne draginje, tovrstnih do potrosnika neprijaznih praks zacelo posluzevati
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vedno vec proizvajalcev. Skrcflacija
tudi ni prepovedana in ni v nasprotju z
veljavno zakonodajo. Vsekakor pa gre
za do potrosnika neprijazno prakso, saj
proizvajalci o zmanjsanju koli¢ine izdelka
potrosnika ne obvestijo, prav nasprotno,
Zmanjsanje pogosto poskusajo celo
125 ¢ prikriti  z nespremenjenim izgledom
embalaze. Zato so na ZPS potrosnikom
svetovali, da so pri nakupovanju izdelkov pozorni. Predvsem naj spremljajo ceno za
enoto (to je cena za kg oz. liter), preko katere lahko hitreje zaznajo taksne prikrite dvige
cen. Hkrati so potrosnike pozvali, da jim pomagajo pri zbiranju informacij s terena.

1,99 € 199

2.2 OBNOVLJIVI VIRI IN ENERGIJSKO VARCNO APARATI
V NASEM DOMU - SKUPINSKI NAKUP SUSILNIH STROJEV
S TOPLOTNO CRPALKO

Eden od glavnih ciljev projekta CLEAR-X je omogociti potrosnikom, da aktivno sodelu-
jejo v zelenem prehodu z vlaganjem v obnovljive vire in trajnostno energijo ter v ucin-
kovite tehnologije. Potrosniske organizacije Zelijo pomagati potrosnikom, da z naku-
pom naprayv, ki ommogocajo vecjo energijsko ucinkovitost, povecujejo bivalno udobje in
zmanjsajo stroske za energijo v gospodinjstvih.

Tako so septembra 2022 zaceli kampanjo skupinskega nakupa susilnih strojev s to-
plotno ¢rpalko. V skupinski nakup prijavljeni potrosniki so lahko izbirali med tremi ka-
kovostnimi in na neodvisnem testu ZPS dobro ali zelo dobro ocenjenimi aparati dveh
blagovnih znamk. ZPS je za vse tri aparate v pogajanjih s ponudniki dosegla znatne
popuste in ugodne nakupne pogoje.

SKUPINSKI NAKUP ZAKLJUGIL PREDCASNO - PREDCASNO
SO BILE RAZPRODANE VSE POGODBENO DOGOVORJENE IN
TUDI NAKNADNO DOGOVORJENE KOLICINE APARATOV.

‘ ‘ 0DZIV POTROSNIKOV JE BIL IZJEMEN, TAKO DA SE JE

Vzporedno s skupinskim nakupom je ZPS izvajala aktivnosti ozavesCanja o prednostih
uporabe susSilnega stroja s toplotno ¢rpalko v gospodinjstvih. Ti so namrec energijsko
najbolj varéni med vsemi tipi susilnih strojev in v primerjavi s klasi¢nimi kondenzacij-
skimi porabijo tudi do 50 odstotkov manj elektricne energije.

Za namene ozavescanja so med drugim izdelali spletno orodje, spletni kalkulator
CLEAR-X, s katerim je mogoce na preprost nacin preveriti, koliko je mogoce prihrani-
ti z nakupom energijsko varCnega susilnega stroja s toplotno ¢rpalko in kako se star
aparat obnese v primerjavi z najslabse in najbolje ocenjenim na primerjalnem testu
potrosniskih organizacij.
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Susilni stroji s toplotno érpalko

Majsiabse ocenjen MNejbolie ocenjen suilni stroj 5
kondenzacijski susilni stroj na toplotno érpalko na nagem testu
nasem testu

T Prifrmnes

431 KWh/ieto

% <_
73 €iloto
Vai susilni stroj v primerjavi z Was susilni stroj v primerjavi z
najslabsim na nasem testu najbolisim na nasem testu

Prhraneh -
£ =330 ewnnen 5 63 vwnienn
k|

©) ~sseriern 28 Khiatoy

4728 kg COyflete { 35.86 ky COzAeta

. - dreves Nelo 3 drevesfieio

Za energljsko balj uinkovita napravo je res treba odSteti nekoliko veé, a se nakup v njeni
Eivljenjski dobi povrne s — v prvi vrsti z manjo porabo energije in stem z
| strodki za elektril iti pa ne gre niti manjiega vpliva na okolje. Med
delevanjem ufinkovite naprave se namred sprodZa manj €Oy, kar pomeni, da je potrebnih
manj dreves ra absorpcijo preizvedensga CO,.

Vas zanimajo rezultati
zadnjega testa susilnih strojev?

Khiknite tukaj

Pripravili so tudi konkretne izracune prihrankov:

S SUSILNIM STROJEM S TOPLOTNO CRPALKO V PRIMERJAVI S KONDENZACIJSKIM
PRI ENERGIJI V POVPRECJU PRIHRANIMO 70 EVROV* NA LETO

Susilni stroji s toplotno ¢rpalko perilo susijo s stalnim dovajanjem toplega zraka. Tehnologija v kombinaciji z zaprtim kroZnim sistemom omogoca
hitrejSe segrevanje zraka in ponovno uporabo odpadnega vrocega zraka, kar zagotavlja obcutne prihranke pri porabi elektri¢ne energije.

KONDENZACIJSKI SUSILNI STROJI I °ec am— I SUSILNI STROJI S TOPLOTNO CRPALKO

» NAJVECJA PORABA 730 kWh/leto = 130 €/leto » NAJVECJA PORABA 395 kWh/leto = 70 €/leto

> NAJMANJSA PORABA 560 kWh/leto = 100 €/leto » NAJMANJSA PORABA 175 kWh/leto = 30 €/leto
]

> POVPRECNA PORABA 635 kWh/leto = 115 €/leto > POVPRECNA PORABA 250 kWh/leto = 45 €/leto

*#Potrosniske organizacije smo testirale vec kot 150 kondenzacijskih susilnih strojev in ve¢ kot 850 su3ilnih strojev s toplotno ¢rpalko. Podatki se nana3ajo na meritve
celotne porabe energije pri sudenju bombaZnega in sinteti¢nega perila, upostevana je razli¢na zmogljivost strojev. Predvidevamo, da sudimo 6 kg bombaZznega
in 3 kg sinteti¢nega perila. Izratun temelji na povpre¢ni ceni za kWh za gospodinjstva pred zniZanjem nekaterih dajatev - 0,16 €/kWh (Surs).

Ce torej kupujete nov susilni stroj, preverite rezultate ZPStesta na  Dabo izbira Se lazja, sodelujte v skupinskemu nakupu! Vse informacije
www.zps.si. So BREZPLACNO dostopni. Primerjava se splaca, kajti  najdete na drugi strani tega letaka.
tudi vsi susilni stroji s toplotno ¢rpalko niso enako ucinkoviti. Ali ste

vedeli, da ti stroji susijo perilo pri konstantni in nizji temperaturi, zato ~ Za Se ve¢ nasvetov, kako zmanjsati porabo v elektrike v svojem
se vlakna tekstila manj poskodujejo? V primerjavi s kondenzacijskimi  domu, pa obiscite www.zps.si, kjer smo za vas pripravili tudi
pa tudi manj (o)grejejo prostor.

lje (CINE

V prispevkih (na spletni strani in v reviji) so opozorili tudi na druge prednosti uporabe
susilnih strojev v primerjavi s susenjem na stojalu v stanovanju (zlasti v prehodnih ob-
dobjih in pozimi, saj vlaga, ki se izloCa iz perila, poslabsa kakovost bivanja), pozabili niso
niti na okoljske prednosti (ni potrebe po uporabi mehcalca, ni nevarnosti sproscanja
kemijskih spojin iz sredstev za pranje perila in mehcalca).
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2.3 POTROSNIKI IN PRAVICNOST TRGA
FINANCNIH PRODUKTOV IN STORITEV

Delo na podrocju financ sodi med pomembnejse aktivnosti ZPS. ZPS si prizadeva za
preglednost in pravi¢nost financnih produktov in storitev na trgu, te bi morale biti
predstavljene na enostaven in razumljiv nacin s ciljem opolnomoditi potrosnika za in-
formirano izbiro.

jol
he
[

Stralii pologov i dvigiov - Kako deluje zastavijalnica? Obiskali smo Drobizek #19: Kako denar prijateljem in
) zastavljalnici v Ljubljani in Litiji znancem poslati brezpladno
2 w23
s 24, moverber 2022 22 tabruar 2022

e"Tg
$ €

Drobiiek #14: limit na bantnem racunu
uporabite le v nujnih primerih in ga &m Banéni ponudniki in upravijanje osebnih Kdo (naj) nosi posledice splatnih prevar?
prei pokrilte financ - & finanZnih nasvetov 2 Sobruae 2023

19, decornber 2022 23, november 2022

NASE GLAVNE AKTIVNOSTI SO BILE V LETU 2022 USMERJENE PREDVSEM V:

Krepitev potrebnih znanj in veséin potrosnikov za
ucinkovito upravljanje z osebnimi financami;

Izobrazevanje potrosnikov o klju¢nih lastnostih in znacilnostih
razliénih banénih produktov in storitev;

Seznanjanje potrosnikov z njihovimi pravicami in dolznostmi
pri uporabi ban¢nih produktov in storitev;

Spremljanje in opozarjanje na tvegane ali nepostene prakse ponudnikov
(ter prijava nepostenih poslovnih praks nadzorniku);

Pregled in pripravo primerjalnih analiz ponudbe banénih produktov in storitev na trgu;

Spremljanje novosti na trgu bancnih produktov in storitev in
pomoc¢ potrosnikom pri njihovem razumevanju in uporabi;

Sodelovanje pri oblikovanju zakonov in predpisov, ki
urejajo vprasanja varstva potrosnikov;

Zastopanje interesov potrosnikov na nacionalni in EU ravni;

Raziskovanje potrosniskih navad povezanih z banénimi storitvami in osebnimi financami.
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Osrednjo pozornost so namenjali informiranju potrosnikov o kljuénih znacilnostin
razlicnih banc¢nih produktov in storitev, tako »tradicionalnih«, kot tudi njihovih
sodobnejsih razliCic, jim zagotavljali uporabne nasvete o tem, kako izbirati med
produkti in storitvami razlicnih ponudnikov, s primerjalnimi analizami so jih redno
seznanjali o stroskih poslovanja pri posameznih ponudnikih, hkrati pa so potrosnikom
najasen in razumljiv nacin predstavljali klju¢ne pravice, ki jih imajo na podlagi veljavne
zakonodaje, predvsem na podrocju zadolzevanja (ZPOTK-2) in opravljanja placilnih
storitev (ZPLaSSIED), skupaj s postopki in mehanizmi za njihovo uveljavljanje.

Posebno pozornost je bila namenjena tudi izzivom, s katerimi se soocajo potrosniki
zaradi vse vecje digitalizacije financnih storiteyv, zlasti na podro&ju opravljanja placilnih
transakcij in svoje aktivnosti usmerjali v informiranje in osves¢anje o sodobnih nacinih
placevanja (mobilno bancnistvo, e-denarnice), kot pomoc potrosnikom privkljuc¢evanju
v digitalno finanéno okolje. V okviru prizadevan za dvig ravni javne obves¢enosti o
varnem poslovanju na spletu so potrosnike redno seznanjali tudi z najpogostejSimi
spletnimi goljufijami, vklju¢no z informacijami o tem, kako se jim izogniti ter z navedbo
povezav in kontaktov, kam se lahko obrnejo, ko potrebujejo informacije ali pomoc.

Na podrocju zadolzevanja so potrosnike Se naprej spodbujali k odgovornemu vedenju
pri najemanju posojil in ravnanju z obstoje¢im dolgom. S konkretnimi nasveti so jih
informirali o dejavnikih, ki so klju¢nega pomena za ucinkovito upravljanje z dolgom, Se
posebej v primeru kreditnih produktov, ki so povezani z vi§jo stopnjo tveganja (kot so
npr. posojila z variabilno obrestno mero), hkrati pa so opozarjali na pasti zadolzevanja na
nebanc¢nem trgu posojil. Kreditojemalce, ki so se zaradi posledic koronavirusa soocali
s finan¢nimi teZzavami, so informirali tudi o razli¢nih resitvah prestrukturiranja posojil v
bankah in hranilnicah, ki so marsikomu pomagale premostiti najbolj kriticno obdobje.

2.4 TADEVA NEGATIVNI EURIBOR: PROTI BANKI SPARKASSE
SMO VLOZILI NOVI ODSKODNINSKI TOZBI

Da bi zascitila interese potrosnikoy, je ZPS leta 2017 vlozila tozbo proti Banki Sparkasse,
ker je ta v nasprotju s kreditno pogodbo obracunavala negativno vrednost obrestne
mere euribor, kot da je ni¢ odstotna. Aprila 2022 je postala pravnomocna sodba Okro-
Znega sodisca, ki je zahtevku ZPS ugodilo in odlocilo, da je praksa banke nezakonita
ter ji nalozilo upostevanje dejanske vrednosti euribor. ZPS je banko pozvala k njeni
izpolnitvi, hkrati pa zahtevala, da kreditojemalcem, ki jim je banka v preteklih letih na-
pacno obracunavala pogodbeno obrestno mero, povrne nastalo razliko, oziroma ti-
stim kreditojemalcem, ki so dolg po kreditni pogodbi ze odplacali, vrne preplacilo. Ker
banka oskodovanim kreditojemalcem ni hotela prostovoljno povrniti prevec placanih
obresti, je bila konec maja 2022 vioZzena kolektivna odskodninska tozba, s katero ZPS
v imenu oskodovanih kreditojemalcev zahteva vrnitev preplacila.

Od sredine leta 2015, ko je postal euribor negativen, je vecina slovenskih bank zacela v
svoje kreditne pogodbe zapisovati klavzulo, s katero so dolocile, da se priizracunu sku-
pne obrestne mere posojila namesto dejanske negativne vrednosti euribor uposteva
vrednost nic¢ in se negativna vrednost euribor ne odsteva od pogodbenega pribitka.
ZPS ocenjuje, da je takSna pogodbena klavzula nepostena do potrosnikov, ker omejuje
vrednost euribor le navzdol, torej v korist banke, hkrati pa ne doloc¢a najvisje dopustne
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vrednosti euribor, s katero bi bili v primeru naras€anja vrednosti zavarovani potrosniki.

Zato je ZPS najprej pozvala banke, naj to neposteno pogodbeno klavzulo izkljucijo iz
pogodb in naj upostevajo dejansko negativno vrednost euribor. Banke niso pokazale
pripravljenosti na mirno resevanje tega spora, zato je ZPS sprejela odlocitev, da bo
pravice potrosnikov zopet uveljavljala v sodnem postopku in novembra 2022 vioZila
novo odskodninsko kolektivno tozbo zoper Sparkasse banko, s katero zahteva, da se
ugotovi ni¢nost nepostene pogodbene klavzule (t.i. nicelna klavzula), in da se banki
nalozZi vracilo prevec¢ obracunanih obresti.

ZPS je na spletni strani objavila obrazec za vse potrosnike, ki so pri kateri koli banki
odplacevali kredit od leta 2015 do vkljuéno 2022 s spremenljivo obrestno mero (=
euribor + pribitek) in se Zelijo pridruziti kolektivnemu sporu. Vse prijavljene potrosnike
ZPS obvesca o poteku spora.

2.5 TRAJNOSTNO PREHRANJEVANJE MORA BITI
(CENOVNO) DOSTOPNO IN PREPROSTO

ZPS je tudi v letu 2022 pripravila Stevilne prispevek, kako se trajnostno prehranjevatiin
s tem doseci - manjsi ogljicni odtis na krozniku.

Na potrosnike vplivajo podnebne spremembe, ki bodo zaradi negativnih vplivov vse
bolj otezZile njihovo vsakdanje Zivljenje. Med negativnimi posledicami podnebnih spre-
ski stroski, povezani z narascajoCimi cenami hrane, energije in prevoza, ter ogrozena
preskrba s hrano. Da bi obrnili ta trend, so potrebne sistemske spremembe v nacinu
pridelave in porabe.

Danasnji prehranski sistem v EU je nevzdrzen. Med drugim trpi zaradi podnebnih
sprememb, onesnazevanja in odpadkov, izgube biotske raznovrstnosti in s prehrano
povezanimi nenalezljivimi boleznimi ter jih spodbuja. Vecina evropskih potrosnikov se
je pripravljena prehranjevati bolj trajnostno, vendar se sooca z ovirami.

TRAINOST IN V KATEREM BO IMEL VSAK DOSTOP

‘ ‘ ZGRADITI MORAMO OKOLJE, KI BO USMERJENO V
DO HRANLJIVE IN USTREZNE PREHRANE.

Napovedani okvirni zakon za trajnostni prehranski sistem EU je edinstvena priloznost,
da spremenimo igro in izpolnimo pricakovanja potrosnikov glede bolj zdrave, postene
in okolju prijazne hrane in kmetovanja.

a. Za manj zavrzkov v naSem domu

Vsi moramo stremeti k premisljenim prehranjevalnim in nakupnim odlocitvam. Do
leta 2050 bo na Zemlji Zivelo priblizno 10 milijard ljudi in spremembe so nujne.

Nedavno objavljeni rezultati raziskav o globalnih izpustih toplogrednih plinov (FAO)
razkrivajo, da so globalni prehranski sistemi leta 2015 ustvarili 18 milijard ton ekvivalen-
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ta ogljikovega dioksida. To je 34 odstotkov vseh globalnih izpustov. Se posebej kriticno
je, da prevec hrane pristane med odpadki. Pri ZPS so pripravili koristne nasvete, kako
se izogniti oziroma kako zmanjsati zavrzke v lastnem domu. S preudarnim nakupova-
njem je zavrzkov manj, hvalezna pa nam bo tudi denarnica.

b. Palmovo olje s Focusom

V sodelovanju z organizacijo Focus so potrosnike opozorili na problematiko palmove-
ga olja. V kampanji so opozorili, da je pridobivanje palmovega olja velik okoljevarstveni
problem, saj na racun nasadov oljne palme krcijo gozdove in ogrozajo stevilne Zivalske
vrste. Zaradi velikega deleza nasi¢enih mascob in morebitne vsebnosti zdravju nevarnih
procesnih onesnazeval pa palmovo olje tudi z zdravstvenega vidika ni najboljsa izbira.

Palmovo olje je pogosto uporabljena surovina in ga tako najdemo v stevilnih izdelkih,
zato so v okviru kampanje pregledali, v katerih izdelkih se najpogosteje pojavlja in kako
se mu lahko izognemo.

c. Podnebni meni z Umanotero

V okviru EUKI projekta Podnebni meni: Spodbujanje podnebju in zdravju prijaznejse-
ga prehranjevanja, katerega primarni namen je spreminjanje prehranjevalnih navad v
smeri bolj trajnostnih vsakodnevnih prehranskih odlocitev in ozavesCanje o problema-
tiki trenutnega prehranskega sistema ter o tem, zakaj so potrebne spremembe - tako
na individualni kot na sistemski ravni, so ZPSjeve strokovnjakinje z organizacijo Uma-
notera sodelovale pri pripravi in izvedbi nekaterih aktivnosti. Med drugim tudi pri pri-
pravi in izvedbi dveh okroglih miz: »Okolju in zdravju prijaznejsa hrana: Kako jo pre-
poznamo?« ter »Podnebju in okolju prijaznejsa hrana: Rastlinske alternative mesu«.

S sporocili so zeleli poudariti, da potrosniki lahko s svojimi trajnostnimi nakupovalnimi iz-
birami pomembno prispevamo k naslavljanju podnebne in ekosistemske krize, pri cemer
so nam lahko v pomoc okoljski znaki in certifikati. Vendar pa je v mnozici oznak predvsem
na zivilskih izdelkih tezko prepoznati tiste, ki so zaupanja vredni in ki nam zagotavljajo, da
so izbrani izdelki resni¢no okolju in zdravju prijazni. Zato je pomembno, da se o teh temah
informiramo in se kot ozavesCeni potrosniki izognemo zelenemu zavajanju.

2.6 VES, KAJ JES?! VES, KAJ PIJES?!

Aplikacija VesKajJes (p)ostaja zvest spremljevalec potrosnikov, ki zelijo sprejemati bolj
informirane odlocgitve. Redno nadgrajujemo njene funkcionalnosti in dodajamo nove
izdelke v bazo. O prednostih njene uporabe in predvsem informiranih izbir potrosnike
obves¢amo tudi prek informativno-izobrazevalnih clankov, ki razkrivajo, kaj vse lahko
izvemo, Ce preberemo informacije na embalazi predpakiranih Zivil in predvsem, Ce te
informacije tudi razumemo!

S pomocjo aplikacije izbira bolj zdravih zivil postane bolj preprosta. Potrosniki
namrec vedno bolj zavedajo, da so podatki o sestavinah in hranilni vrednosti

Zivila klju¢ni vir informacij za pravilno odlocitev za nakup, a jih tudi zaradi
nerazumevanja pri nakupnih odlocitvah pogosto ne uporabijo.
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Preyveri hranilne vrednostiizde | ka

POSREDUI

3 FOTOGRAFIJE IZDELKA @ VE§ KAl 1ES

Sprednjo stran izdelka i t‘i A
Podatke o hranilni vrednosti MOBILNA

— B 5 ACHA
Stran s sestavinami #'-‘s,ﬁ*'L'!K:L\-(—d"‘

V podatkovno bazo aplikacije VesKajJes, je vkljucenih ze ve¢ kot 45.000 zivil in pijac,
vendar pa se njihove recepture nenehno spreminjajo, na trg pa prihajajo novi in novi
izdelki. Da bo v bazi se vec zivil in da bodo podatki o njihovi sestavi azurni, so potrosniki
vabljeni k soustvarjanju baze zivil.

V aplikaciji je posebna funkcija, s katero lahko uporabniki posljejo tri fotografije Zivila,
ki ga niv bazi (oz. se podatki razlikujejo). Na ta nacin bodo podatki dostopni vsem upo-
rabnikom aplikacije Ves kaj jes.

KDAJ SE PREHRANSKI SEMAFOR
V APLIKACLJI OBARVA V SIVO?

Pri nekaterih izdelkih (oz. skupini izdelkov) se vrednosti po skeniranju v aplikaciji obar-
vajo Vv sivo in ne v barvah prehranskega semaforja kot smo navajeni. Spodaj so prika-
zani primeri teh skupin.

ZIVILA, KI JIH JE
01 ) 0 2 POTREBNO PRED
ENOSTAVNA ZIVILA UZIVANJEM PRIPRAVITI

Ma divilu jo podatek o Na divilu ni pedatka o 1 S je podacek & hrarsil N P o podatok o heansniredncatl
hraniint vrednasi Fuila. hraniini vrednost Hvila. wridnost | fia 100 g o e W0 g priprndjanega oberi

Med enostavna zivila sodijo npr.: jedilna olja, Med ta zivila sodijo npr.: juhe iz vreCke, instant

jajca, riz, stro¢nice, nepredelana zita, kase, kis, napitki, sirupi. Pred uzivanjem jih obicajno

Caj, zaCimbe .. Pri njih oznacevanje hranilne pripravimo tako, da dodamo tekocino (vodo,

vrednosti po zakonodaji ni obvezno, zato tega mleko ..). Izdelek se v aplikaciji obarva sivo, ka-

podatka na teh zivilih obi¢ajno ne boste nasli. dar v nasi podatkovni bazi nimamo zanesljivih
podatkov o hranilni sestavi zivila, pripravljene-
ga po navodilih proizvajalca.
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0 3 IZDELKI S SLADILI 0 4 ENERGIJSKE PIJACE

Pri izdelkih, ki vsebujejo sladila, se vsebnost Energijske pijace so brezalkoholne pijace, ki po-

sladkorja obarva v sivo in ne v barve prehran- leg sestavin obicajnih pija¢ vsebujejo Se pozivi-

skega semaforja. la. Najveckrat kofein, taurin in glukuronolakton.
Energijske pijace niso primerne za vsakodnevno
uzivanje in vsekakor ne za zejo, saj z njimi lahko
hitro presezemo denimo vnos kofeina.
Uzivanje se odsvetuje tudi otrokom, mladostni-
kom in nose¢nicam. Zato se ti izdelki v aplikaciji
ne oznacujejo s prehranskim semaforjem, am-
pak se obarvajo sivo.

2.7 PRODAIN| AVTOMATI SO
NEIZKORISCEN POTENCIAL ZA ZDRAVE IZBIRE

Ozavescenost o pomenu zdravega prehranjevanja raste, a temu mora slediti tudi
ponudba — Se posebej tam, kjer je ta omejena. Enostaven dostop do nezdravih pre-
hranskih izbir, v trenutkih, kjer smno ¢asovni omejeni, a la¢ni, ko pogosto izbiramo im-
pulzivno, oteZzuje zdravo prehranjevanje. Sprememba ponudbe je ustrezna strategija
za izboljSanje potrosniskih izbir v prodajnih avtomatih in spodbujanje zdravega nacina
prehranjevanja. Prodajni avtomati prispevajo k razpolozljivosti nezdravih izbir, in sicer
tam, kjer je izbira ze tako omejena!

V okviru program Moja izbira = Ves, kaj jes izbira, ki ga sofinancira Ministrstvo za zdravje,
so se oblikovala Priporocila za polnjenje prodajnih avtomatov. Priporocila opredeljuje-

jo 80 odstotkov ponudbe prodajnega avtomata, med tem ko preostalih 20 odstotkov
ponudbe lahko predstavlja manevrski prostor za dodatne tocke v razpisnih pogojih.

PRIPOROCILA SO NAMENJENA IMPLEMENTACUJI V OKVIRU
RAZPISNIH POGOJEV ZA I1ZBIRO PONUDNIKA PRODAINIH
AVTOMATOV NA FAKULTETAH IN V ZDRAVSTVENIH TER
SOCIALNO VARSTVENIH USTANOVAH.
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Zdrava izbira v prodajnih avtomatih ni samoumevna, a pestra in privlacha ponudba
ima pri tem pomembno vlogo. Raziskavi, izvedeni s strani Zveze potroSnikov Sloveni-
je in Univerze v Mariboru, Fakultete za zdravstvene vede, sta pokazali, da ponudba v
prodajnih avtomatih, ki so dostopni Studentom oziroma obiskovalcem zdravstvenih in
socialno varstvenih ustanovah, ne zagotavlja dovolj zdravih izbir. V prodajnih avtoma-
tih, celo v zdravstvenih domovih in bolnisnicah, ki naj bi predstavljale zgled na podroc&ju
ohranjanja javnega zdravja, prevladujejo prigrizki in pijace z nizko hranilno vrednostjo
ter visoko vsebnostjo kalorij, mascob, soli in sladkorja.

Na ZPS so skupaj s parterji veseli, da je Ministrstvo za zdravje podprlo delo na tem podro-
¢ju. Program Moja izbira = Ves, kaj jes izbira 2.0 se tako nadaljuje v obdobju 2022 in 2023.

2.8 INTELIGENTNI ASISTENTI ZA PROZNOSTNI ODJEM
ELEKTRICNE ENERGIJE (PROJEKT: IFLEX)

ZPS Ze drugo leto sodeluje pri projektu iFLEX. Gre za raziskovalno razvojni projekt
Evropske unije v okviru programa Obzorje 2020. Eden izmed ciljev projekta je pritegniti
porabnike energije, koncne potrosnike in majhne proizvajalce energije, da se vkljucijo
v storitve proznosti odjema elektricne energije. V okviru projekta zelim ZPS preveriti
koncept prilagajanja porabe energije s strani potrosnikov glede na cenovne signale,
zahteve po prilagodljivosti s strani omrezja ali druge spodbude (t,j. proznost odjema).
Novi koncept predvideva tesnejSe sodelovanje med potrosniki, delezniki energetskega
sistema in samim sistemom, kar bo omogoceno in preverjeno z uvedbo inteligentnega
asistenta in druge digitalne tehnologije.

Pri projektu sodelujejo predstavniki univerz, raziskovalnih institucij, tehnoloskih podjetij
in potrosniska organizacija ZPS. Partnerji projekta prihajajo iz Finske, Danske, Slovenije
in Grcije. Koordinator projekta je VTT Technical Research Center of Finland Ltd. iFLEX
koncept in tehnologijo partnerji preverjajo v treh pilotnih regijah, to so: Kozjansko &
Savinjska v Sloveniji, Atene, Solun in Volos v Grciji, Helsinki in Oulu na Finskem. V pro-
jekt zelijo vkljuciti 600 pilotnih uporabnikoy, ki preizkusajo nov koncept sodelovanja ter
storitve proznosti odjema elektricne energije. Pilotni uporabniki bodo gospodinjstva,
manjSi proizvajalci energije (soncne elektrarne), manjsa podjetja, stanovalci v apartmaj-
skem naselju. Posebno vrednost projektu daje neposredno sodelovanje partnerjev pro-
jekta s pilotnimi uporabniki, ki so-oblikujejo pilotno resitev.

Resitev za upravljanje proznosti odjema iFLEX lahko potrosnikom koristi z ekonomske-
ga vidika (prihranijo pri stroskih ali so delezni spodbud za prilagodljivost), osebnega
vidika (pametnejse upravljanje energije in opolnomocenje) ter z okoljskega (prispevajo
k bolj trajnostnemu zivljenju).

Na ZPS so v 2022 jasno zacrtali ogrodje nove digitalne resitve in inteligentnega asisten-
ta, razvili in preizkusili nekatere kljucne gradnike resitve, (npr. vmesnik inteligentnega
asistenta za potrosnike na mobilni napravi), razvili poslovni model sodelovanja s pilotni-
mi uporabniki, vzpostavili komunikacijske poti do pilotnih uporabnikov, jinh seznanili z
nacinom sodelovanja ter nekatere izmed njih ze vkljucili v pilotno reSitev. Hkrati so izve-
dli po eno delavnico s potrosniki v vsaki pilotni regiji in tako pridobili koristne povratne
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informacije in uporabniske zahteve. V slovenskem delu projekta Ze sodeluje 70 pilotnih
uporabnikov.

g

Projekt iFLEX je prejel sredstva raziskovalnega in inovacijskega programa Evropske unije Obzorje 2020; pogodba $t. 957670.

2.9 ENERGIJSKE PIJACE NISO PRIMERNA PIJACA
ZA OTROKE IN MLADOSTNIKE

Trg energijskih pijac je eden najhitreje rastocih na svetu. Predvsem mladi pogosto uzi-
vajo energijske pijace, saj trzenje agresivno nagovarja prav to obcutljivo skupino, otroci
in mladostniki pa niti ne razmisljajo o moznih skodljivih ucinkih in — ne smemo pozabi-
ti — so pod vplivom vrstnikov. Energijske pijace so tudi sladkorna bomlba. Z eno ploce-
vinko zauzijemo lahko od 12 pa vse do 55 g oziroma priblizno 14 kock sladkorja.

plocevinka kole (330 ml)

44 mg kofeina

skodelica érnega éaja

4 0 mg kofeina

skodeallca kave espresso (30 ml)

OPOMBA: Fodane 5o ckvime viednest.

Po podatkih studije Z zdravjem povezana vedenja v Solskem obdobju (HBSC), 2020,
kar 42,5 % mladostnikov in mladostnic v Sloveniji uziva energijske pijace. Stevilka je
zaskrbljujoca predvsem pri fantih, saj energijske pijace pije vsak drugi mladostnik. Star-
Si in tudi Sportni klubi, kjer otroci in mladostniki aktivho prezivljajo prosti ¢as, morajo
uzivanju energijskih pija¢ nameniti posebno pozornost. Svoj del odgovornosti pa mora-
mo prevzeti tudi vsi drugi delezniki, predvsem pri ozaves&anju o tej problematiki, trgov-
ci lahko naredijo Se korak naprej.

Odgovorno uzivanje energijskih pija¢ pri zdravih odraslih praviloma ni problematic-
no, a v javnosti so premalo izpostavljena tveganja, povezana s sestavinami energijskih
pijac in moznostjo Skodljivin posledic za zdravje za otroke in najstnike. Zato uzivanje
energijskih pijac¢ lahko pomeni nevarnost za javno zdravje, zlasti med mladimi. Ker se

25



LETNO POROCILO ZPS 2022

energijske pijace z inovativnimi oglasevalskimi pristopi intenzivno trzijo prav njim, Ste-
vilni starsi morda niti ne vedo, da otrokom lahko ob enkratnem povecanem vnosu pa
tudi dolgorocno skodijo, so na ZPS pozvali k skupnih kampanji klju¢nih deleznikov. Le
ta se bo pod vodstvom Ministrstva za zdravje odvila v letu 2023, z namenom osvescanja
starSey, otrok in mladih o zdravem zivljenjskem slogu, o pomenu kakovostnega spanja,
in tudi o tveganjih povezanimi z uzivanjem energijskih pijac.

VERJETNO STEVILNI STARSI NITI NE POMISLIIO,

DA JE UZIVANJE ENERGLSKIH PLJAC SKODLJIVO ZA
NJIHOVE OTROKE, NAJSTNIKE, ZATO SE 0 TEM NITI NE
POGOVARJAJO, NE POSTAVIJO MEJA. ZAKA) BI, SAJ SE
PRODAJAJO TAKO KOT MLEKO? NJIHOVA PRODAJA NI
OMEJENA TAKO, KOT JE PRI ALKOHOLU IN CIGARETAH,
OPOZARJAJO PRI ZVEZI POTROSNIKOV SLOVENIIE.

2.10 TRAJNOSTNA MOBILNOST

ZPS je vse vseskozi aktivna na podrocju trajnostne mobilnosti, pri cemer svoje delo
usmerjamo predvsem v ozavesScanje in informiranje potrosnikov o alternativnih nacinih
transporta, Se zlasti v mestih.

Z analizo voznih redov in pogostosti povezav smo pripravili matriko medmestnega jav-
nega prevoza v Sloveniji. Izkazalo se je, da so le redka slovenska mesta povezana tako
dobro, da predstavljajo resno alternativo voznji z avtomobilom. Analizo so dopolnili s
pregledom kakovosti mestnega potniskega prometa, kjer so za osnovo vzeli predvsem
pogostost vozenj posameznih linij. PotrosSnikom so podali Stevilne nasvete za nakup in
varno uporabo vse bolj priljubljenih elektri¢nih skirojev.

Vsem, ki se zaradi tega ali onega razloga ne morejo odpovedati voznji z avtomobilom,
sm podali nekaj nasvetoy, s katerimi je mogoce voziti bolj gospodarno, hkrati pa tudi
casovno bolj predvidljivo. Ze tradicionalno so izvedli tudi primerjavo med realno in ura-
dno porabo goriva, pri Cemer so ponovno ugotovili, da slabsa ucinkovitost avtomobilov
na cesti vsako leto druzbi prinasa vecmilijonsko izgubo, ob tem, da se povecajo tudi
izpusti skodljivih snovi, ki vplivajo na zdravje potrosnikov. Posebej so opozorili na izpuste
drobnih delcev iz pnevmatik, zaradi katerih se povecuje koli¢ina mikroplastike v okolju.

2.11 STOP NADZORU: NADZORNI SISTEM
GOOGLOVEGA RACUNA

Google ob prijavi v Google Racun uporablja zavajajo¢ pristop in potrosSnikom neja-
sen jezik, da bi na ta nacin pridobil njihovo privolitev za obsezno obdelavo podatkov. S
tem Google ovira potrosnike, ki zelijo bolje zascititi svojo zasebnost, in tako krsi dolo-
Cila Splosne uredbe EU o varstvu podatkov (GDPR). Uporabnike neposteno usmerja k
svojemu nadzornemu sistemu, namesto da bi jim privzeto zagotovil zasebnost, kot to
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zahteva GDPR. Na desetine milijonov Evropejcev je zato med prijavo v Googlov Racun
pogosto nevede potrdilo, da se strinja s sledenjem aktivnostim v vseh storitvah, ki jih
ta racun omogoca. To sledi izbiri najbolj preproste moznosti nastavitve in pomeni hitro
pot do nadzora, zaradi Cesar Google lahko spremlja, beleZi in izkoris€a vse, kar uporab-
niki po¢nemo v njegovih aplikacijah. Google potrosnikom ne ponuja moznosti, da z
enim klikom izklopijo vse nastavitve. Ce Zelijo ti aktivirati moznosti, ki so bolj prijazne do
zasebnosti (in bi pravzaprav morale biti privzete), je za to potrebna izbira »Rocno oseb-
no prilagajanjex, ki ze v napovedi omenja pet korakov, v resnici pa gre za deset klikov
in spopadanje z izbirami, ki so nejasne, nepopolne in zavajajo¢e. Ne glede na pot, ki jo
potrosnik izbere, je Googlova obdelava podatkov nepregledna in nepostena, pri cemer
se osebni podatki potrosnikov uporabljajo za nejasne in daljnosezne namene.

LPS JEV KAMPANJI POD OKRILJEM EVROPSKE
POTROSNISKE ORGANIZACILIE (BEUC) POZVALA
NADZORNE ORGANE NAJ UKREPAJO IN ZAGOTOVLIO,
DA GOOGLE RAVNA SKLADNO Z ZAKONODAIJO, IN JE
V IMENU POTROSNICE VLOZIL URADNO PRITOZBO

V PISARNO INFORMACIJSKE POOBLASCENKE,

KI JE SLOVENSKI NADZORNI ORGAN.

Zadevo bo reseval nadzorni organ na Irskem, kjer ima Google registrirano evropsko pi-
sarno, do konca leta 2022 pa o nadaljnjem poteku zadeve Se nismo bili obvesceni.

2.12 PLENILSKE SKATLE (LOOT BOXES): _
USTAVIMO MANIPULIRANJE S POTROSNIKI

Potrosniske organizacije iz 18 drzav so v letu 2022 pristopile k skupni akciji, z namenom
opozoriti na sporne poslovne prakse pri prodaji video igric. Organe za varstvo potrosni-
kov v posameznih drzavah (organe CPC) so pozvali, da zagotovijo skladnost industrije
videoiger s potrosnisko zakonodajo EU in naj resno pristopijo k problemu ter poskrbijo,
da bo potrosnik med igranjem ustrezno zasciten.

Pozvali so k ukrepom za zagotovitev zascite potroSnikov v svetu videoiger, predvsem za
mladoletnike in zahtevali prepoved zavajajocih praks med njihovim igranjem.

Med igranjem namrec pogosto ni mogoce napredovati, e igralec ne vilozi denarja, ki
poveca moznost boljsega dobitka. Ze sama zasnova igric je lahko zavajajo¢a, saj proi-
zvajalci med drugim uporabljajo tudi sistem temnih vzorcev (dark patterns), o katerih
govorimo takrat, ko potrosnik nevede in nehote sprejme odlocitev o nakupu, saj pred-
stavljena informacija ne ponuja dovolj podatkov, na podlagi katerih bi sklepal, kaj je v
resnici potrdil.
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K spornim praksam, ki smo jim prica v video igricah, lahko priStejemo tudi nejasen
sistem rokovanja z navideznim denarjem. Izdelovalci video iger bi morali ob navideznih
valutah vedno navesti tudi ceno v realnem denarju, saj potrosnik sicer izgubi obcutek
za njihovo vrednost.

Na splodno pa so pozvali k prepovedi plenilskih Skatel v obliki dolocenih dodatkov, brez
katerih pri igri ni mogoce napredovati ali pa je napredovanje zelo otezeno. Ob nakupu
teh dodatkov potrosnik dejansko ne ve, kaj bo v resnici dobil, saj mu ne postrezejo s
podatkom, koliksna je verjetnost za dolocen dodatek.

Dodatno proizvajalci video igric svoje prakse ne omejujejo s starostjo uporabnika, am-
pak nemalokrat prav zavestno ciljajo na mladoletne uporabnike, na primer z izbiro teme
igrice ali nagrad za junake, zascitijo pa se s skromno navedbo v splosnih pogojih, ki so
povecini dolgi in nerazumljivi ter posledi¢no tezko razumljivi povprenemu potrosniku.
ZPS je prijavo vlozil pri Trznem inSpektoratu republike Slovenije (TIRS), na izsledke pa ob
koncu leta 2022 Se cakamo.

2.12 NINTENDO SWITCH:
PROTI PREZGODNJI POKVARLJIVOSTI

Zveza potrosnikov Slovenije se je v letu 2020 prikljucila kampanji Evropske potrosni-
Ske organizacije BEUC, s katero smo opozorili na prezgodnjo pokvarljivost Nintendovih
igralnih konzol Switch. V zacetku leta 2021 so poslali poziv Trznemu inSpektoratu repu-
blike Slovenije, a v dobrem letu dni se ni ni¢ spremenilo, zato so v kampanji sodelujoce
potrosniske organizacije poslale dodaten poziv evropski mrezi nadzornih organov, pri-
stojnih za varstvo potrosnikov (CPC Network), predstavniki BEUC pa so se srecali tudi z
Evropsko komisijo.
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Dobro jutro! Ste novi tukaj? Imam
Nintendo Switch, da se igrate z njim!
Toda pozor ... krmilniki se lahko

pokvarijo Ze v prvem letu uporabe.
Upam, da vas to ne bo
motilo.

Nintendo je Komisiji poslal predlog resitve problema, pri cemer pa je postavil nekaj po-
gojev, s katerimi se potrosniske organizacije ne morejo strinjati, saj omejujejo moznost,
da potrosniki pridejo do delujocega izdelka brez napake, imenovane Joy-Con Drift (ne-
nadzorovano premikanje likov med igro).

Na ZPS izpostavljajo, da je nenavadno, da izdelek, kljub priznanju napake (in menda
nezmoznosti njene odprave) Se vedno prodajajo. Po njihovem mnenju bi morali napako
odpraviti ali pa zaustaviti proizvodnjo. Ce ni¢ drugega, je stvar popolnoma netrajno-
stna, marsikdo bo izdelek zavrgel prej, kot bi ga sicer.

Do konca leta 2022 ne s strani Evropske komisije ne mreze CPC Se niso dobili povratne
informacije o nac¢inu resevanja problema.
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SVETUJEMO

Foznate
svofe

Fmv&c:e?

3.1 SPLOSNO SVETOVANJE POTROSNIKOM

Svetovanje potrosnikom obsega dajanje informacij o pravicah potrosnikov na podlagi
veljavne zakonodaje ter posredovanje v konkretnih primerih, ko potrosnik spora ne
uspe resiti sam neposredno s ponudnikom. Poleg tega potrosnike v primeru krsitev
njihovih pravic napotimo tudi na pristojne organe ali v njihovem imenu pripravimo
ustrezne prijave.

V letu 2022 so na ZPS zaceli reSevati skoraj 600 novih primerov svojih ¢lanoy, ki so se
obrnili nanje pisno oziroma po elektronski posti, po telefonu pa so Clani poiskali nasvet
v nekaj vec kot 1000 primerih. Dodatno so prejeli Se vec kot 3500 pisnih prosenj potro-
Snikov za nasvet. Preko placljive telefonske linije, preko katere nudijo nasvete vsem po-
trosnikom, ki niso Clani ZPS, so svetovali vec€ kot 1250 potrosnikom. Nekateri po trosniki
jinh kontaktirajo tudi preko druzabnih omrezij, predvsem Facebooka.

Ve kot 6000 vprasanj potrosnikov, med njimi je bila cetrtina ¢lanov ZPS. Clanom ZPS

ne nudijo le nasvetov, ampak jim pomagajo tudi pri razreSevanju povsem konkretnih
potrosniskih tezav in jim po potrebi pomagajo pri uveljavljanju njihovih pravic.
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POTROSNIKI SO SE NA NAS OBRNILI VEC KOT 6000x, MED
NJIMI JE BILA CETRTINA CLANOV ZPS.

Vsako leto se najvec vprasanj potrosnikov
nanasa na uveljavljanje pravic iz naslova
garancije in stvarne napake. V povezavi
z garancijo potrosniki najveckrat ome-
njajo, da jim ob uveljavljanju reklamacije
pooblasceni servisi za doloCene okvare
garancije ne priznavajo. Stevilna podje-
tja potrosnike veckrat skusajo napeljati
k uveljavljanju pravic iz garancije, Ceprav
potrosniki uveljavljajo pravice iz naslova
stvarne napake. V Sloveniji v praksi ni za-
zivelo izvensodno reSevanje potrosniskih
sporov, postopki nadzornih organov pa
so za reSevanje individualnih primerov
potrosnikov najveckrat neucinkoviti. Uve-
ljavljanje pravic potrosnikov je zaradi tega
mocno otezeno.

V zadnjem letu so prejeli posebej veliko
Stevilo pritozb na podrocju napak pri ra-
bljenih avtomobilih, kjer imajo potrosniki
Stevilne tezave, ki segajo od prevrtenih
kilometrov vozil do zamolCane zgodovine
vozila (lazne navedbe o njegovi brezhib-
nosti oziroma nezaletenosti).

Potrosniki se pogosto obracajo na ZPS
tudi v zvezi z dodatnimi jamstvi ob na-
kupu rabljenih vozil, mobilnih telefonoy,
racunalnikov, izdelkov bele tehnike itd.
Opazajo, da so pricakovanja potrosnikov
pogosto drugacna od dejanske vsebine
dodatnega jamstva, potrosniki pa so ob
uveljavljanju jamstev pogosto razocarani,
saj le-ta obicajno ne vsebujejo roka, v ka-
terem mora biti izdelek popravljen, pred-
videna je lahko tudi soudelezba potrosni-
ka pri stroskih popravila.

Pogosto imajo potrosniki tezave tudi pri
uveljavljanju stvarne napake, saj trgovci
neupravic¢eno zanikajo obstoj napak.

Tudi tezave z uveljavljanjem napak na obu-
tvi ostajajo med aktualnimi, saj trgovci Se
vedno zavraCajo zahtevke potrosnikov s
pojasnilom o nepravilni uporabi obutve.
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Tudi v letu 2022 so ponovno zaznali ve-
liko Stevilo pritozb potrosnikov v zvezi z
zamudami pri dobavi blaga. Zamude ali
celo odstop pogodbe s strani prodajalcev
zaradi nemoznosti izpolnitve so zal posta-
le stalnica. Zamude so pogoste pri dobavi
sedeznih garnitur, kuhinj, tehnicnih izdel-
kov ter stevilnih drugih izdelkov, kupljenih
v spletnih trgovinah. V povezavi s tem se
izpostavlja tudi vprasanje nepostenih po-
slovnih praks, saj trgovci prodajajo blago,
ki ga ne morejo dobaviti.

Tezave so najbolj izrazite pri nakupu no-
vih avtomobilov, kjer prodajalci pogosto
zamikajo in spreminjajo roke dobave, po-
trosniki pa so ves ali vecji del kupnine ze
vplacali. Poleg tega nekateri prodajalci
vozil pri tem uporabljajo nepostene po-
godbene pogoje, ki potrosnikom otezuje-
jo odstop od pogodbe v primeru zamude
z dobavo ali pa jim prodajalcem omogo-
cajo dvig cene vozila ob dobavi. Do za-
mud prihaja tudi pri storitvenih dejavno-
stih, kot so obrtniske storitve, pri c¢emer
obrtniki tudi visajo cene dela in materiala.

V letu 2022 se je na ZPS obrnilo veliko
potrosnikov, ki so imeli tezave z nedelo-
vanjem ali slabsim delovanjem storitev.
Potrosniki so imeli tezave tudi pri menja-
vi operaterja, kjer je prihajalo do vedjih
zamud in napak pri prehodih k novemu
operaterju.

Pogosto ne dobijo jasne informacije o
poteku postopka zamenjave, zlasti pri na-
rocniskih razmerjih, ki vklju¢ujejo internet
in televizijo, ali pa so informacije pomanj-
kljive. Potrosniki so se pritozevali tudi nad
visokimi administrativnimi in drugimi
stroski, ki so jih doleteli zaradi odstopa od
pogodbe oziroma prehoda k drugemu
operaterju. Se vedno se pojavljajo tudi te-
zave z neupravic¢enimi oziroma nenaroce-
nimi placljivimi storitvami t.i. sms klubov,
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na katere se potrosniki niso narocili, pri
c¢emer imajo tezave tudi z odjavo od takih
storitev.

NEPOSTENE POSLOVNE PRAKSE

Ena od posledic epidemije je, da se je za-
radi zaprtja Stevilnih trgovin in dejavnosti
mocno povecalo nakupovanje potrosni-
kov po spletu. Posledi¢no se je povecalo
tudi Stevilo pritozb v zvezi z nakupova-
njem preko spleta in druzabnih omrezij.
Tam so prisotne Stevilne ponudbe, Ki
potrosnike zavajajo, da gre za slovenske
ponudnike, v resnici pa so podjetja regi-
strirana izven EU in zato imajo potrosniki
le omejene moznosti uveljavljanja svojih
pravic. S povecevanjem Stevila spletnih
nakupov se je povecevalo tudi Stevilo
prevar in spornih praks, kot je zavajajoce
oglasevanje. Pogosto je zavajajo¢e ogla-
Sevanje razli¢nih pripomockov ali zivil, ki
jim pripisujejo lazne zdravilne ali medi-
cinske ucinke. Redno se pojavljajo tudi
spletne strani, kjer se prodajajo ponare-
jeni izdelki (na primer parfumi, tekstil,
obutev ..) po zelo nizki ceni. Pogostejse
so tudi druge spletne prevare, kjer zelijo
priti do podatkov potrosnikov in dostopa
do njihovih racunalnikov in spletnih bank.

STANOVANJSKO UPRAVLJANJE

Kar konstantna so vpraSanja potrosnikov
s podrocja stanovanjskega upravljanja, ki
se nanasajo predvsem na nepravilnosti
pri poslovanju upravnikov vecstanovanj-
skih stavb. Prevladujejo pritozbe zaradi
nerazClenjenih racunov za upravljanje,
previsokega zaraCunavanja stroskov (na
primer stroski ogrevanja) ter nezadovo-
ljiivega upravljanja. Potrosniki v razmerju
do upravnikov zelo tezko uveljavijo svojo
voljo, v vecCini primerov so namrecC uprav-
niki tisti, ki narekujejo odlocitve etaznim
lastnikom. Na podrocju stanovanjskega
upravljanja opazajo veliko krsitev pravic
potrosnikov oziroma nemoci potrosnikov

pri pridobivanju in preverjanju informacij.
Etazni lastniki, vklju¢no z njihovimi nad-
zornimi odbori od upravnikov pogosto ne
prejmejo ustreznih pojasnil oziroma poja-
snil sploh ne prejmejo.

TURIZEM

V primerjavi z letom 2021 se je zaradi povi-
Sanja cen goriva Stevilo pritozb na podro-
¢ju turisti¢nih storitev nekoliko povecalo,
saj so se posledi¢no drazili tudi turisti¢ni
paketi. Poleg tega je prihajalo tudi do te-
zav tako na podrocju odpovedi turisticnih
aranzmajev kot pri samostojnih potoval-
nih storitvah (namestitve, leti). Pritozbe so
se v zaCetku leta nanasale tudi na korisce-
nje turisti¢nih bonov, kjer je pri nekaterih
ponudnikih prislo do zavajanja glede mo-
znosti njihove uporabe ali pa je bila cena
storitve zaradi uporabe bona visja. Nekaj
tezav je bilo tudi na podrocju odstopov od
pogodbe zaradi karantene ali neizpolnje-
vanja vstopnih pogojev v drzavo potova-
nja. Prihajalo pa je tudi do odpovedi ze re-
zerviranih in plac¢anih nastanitev s strani
ponudnikov nastanitev.

STORITVE

Tezave so nastajale zaradi neodzivnosti
ponudnikov in neizvedenih ali nedokon-
canih obrtniskih in gradbenih del. Po-
gosto so bila dela opravljena povrsno in
nekvalitetno, potrosniki pa imajo v pra-
ksi tezave pri uveljavljanju zahtevkov, saj
so ponudniki neodzivni ali pa obljubljajo
odpravo napak, Cesar pa potem ne izpol-
nijo. Postopki reSevanja sporov v prime-
ru nekvalitetno opravljenih obrtniskih in
gradbenih del so neucinkoviti, saj morajo
potrosniki dokazovati, da delo ni bilo izve-
deno pravilno ali skladno z dogovorom,
kar jim povzroCa dodatne stroske, do re-
Sitve pa ne pridejo dovolj hitro.
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3.2 STROKOVNO SVETOVANJE NA PODROCIU
FINANCNIH STORITEV

V obsegu preteklih let so s koristnimi informacijami in nasveti odgovarjali na konkretna
vprasanja potrosnikov preko elektronske poste, telefona ali spleta in jim pomagali pri
komunikaciji z bankami in v pritoZbenih postopkih. Najveckrat so obravnavali vprasa-
nja potrosnikov, ki so iskali razlicne informacije oz. pomoc¢ glede posajil, placilnih kartic,
bancnih nadomestil in osebnih racunov. Potrosnike so pogosto seznanjali s klju¢nimi
pravicami veljavne zakonodaje na podroc&ju kreditiranja in placilnih storitev, s postopki
za njihovo uveljavljanje ter s koristnimi informacijami za resevanje sporov s ponudniki
(komunikacija z banko, pritozbeni postopki, IRPS), vklju¢no z navedbo koristnih pove-
zav in kontaktov, kam se lahko obrnejo, ko potrebujejo informacije, nasvete ali pomoc
pri reSevanju tezav.

3.3 STROKOVNO SVETOVANJE NA PODROC)U
KAKOVOSTI IN VARNOSTI IZDELKOV

Potrosniki so se tudi v 2022 obracali na ZPS predvsem zaradi Siroke ponudbe, velikih
razlik v cenah izdelkov in kakovosti ter uporabnosti. Nadaljuje se trend povecanja okolj-
ske osvescenosti potrosnikov, ¢lanov ZPS, saj narasca Stevilo vprasanj glede trajnosti,
porabe energije in podobno. Na splosno pa so najbolj tipi¢na vprasanja povezana s po-
trosniskimi izzivi pri izbiri bele tehnike, izdelkov za otroke in tezayv, povezanih s pravilno
uporabo posameznih izdelkov.

3.4 STROKOVNO SVETOVANJE NA PODROC)U
HRANE IN PREHRANE

Vprasanja povezana s (pre)hrano ostajajo stalnica. Poleg potrosnikov nasvet pogosto
poiscejo tudi mala podjetja. V preteklem letu so pripravili priblizno 160 strokovnih od-
govorov na specifi¢na prehranska vprasanja posameznikov.

Odgovore na nekatera vprasanja potrosnikov objavijo tudi v reviji ZPStest in na spletni
strani zps.si.
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Strokovnjaki ZPS imamo dnevno stik s potrosniki in njihovimi povsem konkretnimi
potrosniskimi tezavami. Kljub temu, da trenutno nimamo ustreznega sogovornika na
vladni strani, se aktivho odzivamo na predloge zakonodaje — pripravljamo strokovno
utemeljene predloge, dopolnitve, pripombe - tako s podroc¢ja financ, energetike, pre-
hrane, varstva osebnih podatkov itd. Bilo je pestro leto, spodaj je zbranih nekaj kljucnih
aktivnosti.

V letu 2022 lahko izpostavimo kar nekaj podrocij, kjer je bilo vidno nase preteklo delo.
Spodaj navajamo tri, ki Se posebej izstopajo:

USPESNO KONCAN SODNI POSTOPEK ZOPER SPARKASSE BANKO IZ LETA 2017

V poglavju KAMPANJE je Ze predstavljena pomembna aktivnost ZPS na podrocju za-
stopanja pravic potrosnikov v zvezi s potrosniskimi krediti. ZPS je bila v celoti uspe-
Sna v sodnem postopku zoper Banko Sparkasse, ki se je zacel leta 2017 in koncal s
pravnomocno sodbo aprila 2022. Banka je na podlagi sodbe od 1. 4. 2022 za obracun
pogodbene obrestne mere zacCela upostevati dejansko negativno vrednost euribor (v
pogodbah, v katerih ni zapisala klavzule, da se negativna vrednost euribor obracuna,
kot da je 0).

TOZBE V TEKU ZOPER SPARKASSE BANKO

Ker pa banka ni upostevala zahteve ZPS, naj vrne oskodovanim kreditojemalcem tudi
znesek prevec placanih obresti do 1 .4. 2022, je ZPS konec maja 2022 vlozila novo
kolektivno odskodninsko toZbo, s katero zahteva, da banka vsem kreditojemalcem,
katerim je previsoko obracunala pogodbeno obrestno mero, vrne preplacilo.
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TOZBA ZARADI NEPOSTENE POGODBENE KLAVZULE

Vecina bank, med njimi tudi Sparkasse banka, je v letu 2015, ko je bila prvi¢ objavljena
negativna vrednost EURIBOR, v svoje kreditne pogodbe vnesla posebno pogodbeno
dolocilo (t.i. nicelna klavzula), da se negativna vrednost EURIBOR Steje kot 0. TakSna
klavzula je po prepricanju ZPS neposten pogodbeni pogoj, saj Sciti le koristi banke
kot kreditodajalca, ne omejuje pa najvisje vrednosti euribor (oz. pogodbene obre-
stne mere) v korist potrosSnika kreditojemalca. Ker se poslovne banke na poziv ZPS,
naj prenehajo z uporabo sporne klavzule in pravilno obracunajo obveznost kredito-
jemalcev, niso odzvale, je ZPS novembra 2022 vlozZila kolektivho odskodninsko toz-
bo zoper banko Sparkasse, v kateri zahteva ugotovitev ni¢nosti te klavzule in vrnitev
preplacila oskodovanim kreditojemalcem. ZPS je ljubljanskemu okroznemu sodis¢u
predlagala prednostno obravnavo tozbe, saj vse banke uporabljajo enako sporno kla-
vzulo, zato vlaganje kolektivnih odskodninskih tozb zoper druge banke ne bi bilo po-
trebno, ¢e bi banke upostevale odlocitev sodiS¢a v tozbi zoper Banko Sparkasse (na-
celo ekonomicnosti).

Postopek je v zaCetni fazi, saj mora sodis¢e skladno z Zakonom o kolektivnih tozbah
preveriti, ali so izpolnjeni vsi pogoji za odobritev tozbe, nato pa zacne odlocati o vsebini
tozbe. Pomemben pogoj za odobritev je tudi priznanje upravicenosti oz. reprezentativ-
nosti organizaciji, ki vimenu potrosnikov vlaga kolektivho odskodninsko tozbo. Sodne
prakse o tem Se ni, zato bo to pomembna odlocitev na podrocju varstva potrosnikov.
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ENERGETIKA

Leto 2022 je bilo na podrocju energetike zelo pestro. Na ZPS smo zaradi energetske
krize, ki jo je Se poglobila vojna v Ukrajini, skupaj z drugimi nevladnimi organizacija-
mi na vlado naslovili zahtevo s pozivom po sprejetju dolgorocnih ukrepov, ki bi omilili
posledice krize za gospodinjske odjemalce. Opozorili smo, da bi morali ukrepi olajsa-
ti placevanje stroskov za energente vsem tistim, ki zaradi enormnega povisanja cen
ogrevanja stroskov ne zmorejo placati. Leto 2022 je bilo na podro&ju energetike zelo
pestro. Na ZPS so zaradi energetske krize, Ki jo je Se poglobila vojna v Ukrajini, skupaj
z drugimi nevladnimi organizacijami na vlado naslovili zahtevo s pozivom po sprejetju
dolgorocnih ukrepov, ki bi omilili posledice krize za gospodinjske odjemalce:

1. ZPS je opozoril, da bi morali ukrepi olajsati placevanje stroskov za energente vsem
tistim, ki zaradi enormnega povisanja cen ogrevanja stroSkov ne zmorejo placati.

2. Predlagano je bilo znizanje DDV-ja za energente, prepoved odklopa za SirSi krog
ranljivin gospodinjstev do konca kurilne sezone, zamejitev cen pri elektri¢ni
energiji, zemeljskem plinu in toploti.

3. Podane so bile pripombe v postopkih javne obravnave zakonov in podzakonskih
aktow.

4. Na www.zps.si je bil objavljen pregled sprejetih ukrepov za gospodinjske
odjemalce.

9. Vlado so pozivali, da v najvecji mozni meri ohrani cenovno politiko, ki bo Se naprej
usmerjala rabo elektricne energije gospodinjstev na nacin, da bodo dosezeni
pozitivni ucinki za omrezje in da bodo stroski uporabnikov sorazmerno nizji.

Hkrati so se na ZPS zavzeli za ohranitev cenovne razlike med visjo in nizjo tarifo - razlic-
ne tarife delujejo spodbudno, ker usmerjajo gospodinjstva, da manj energije porabijo
v Casu konic, vec¢ pa ponoci in ob koncih tedna, ko je omrezje manj obremenjeno.

Vlado smo pozivali, da v najvecji mozni meri ohrani cenovno politiko, ki bo Se naprej
usmerjala rabo elektricne energije gospodinjstev na nacin, da bodo dosezeni pozitivni
ucinki za omrezje in da bodo stroski uporabnikov sorazmerno nizji. Zavzeli smo se za
ohranitev cenovne razlike med visjo in nizjo tarifo, saj po nasem mnenju razlicne tarife
delujejo spodbudno, ker usmerjajo gospodinjstva, da manj energije porabijo v ¢asu
konic, vec pa ponoci in ob koncih tedna, ko je omrezje manj obremenjeno.
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NOV ZAKON O VARSTVU
POTROSNIKOV (ZVPOT-1)

V letu 2022 je bil sprejet nov Za-
kon o varstvu potrosnikov, s ka-
terim je v slovenski pravni red
prenesenih nekaj pomembnih
evropskih direktiv s podrocja
varstva pravic potrosnikov. Na
ZPS smo podali vec obsirnih
pripomb in amandmajev k pre-
dlogu zakona, ki je na podrocju
pravic potrosnikov prinesel kar
precej pomembnih sprememb.
Pripombe, kismo jih podalitako
leta 2021 kot tudi v letu 2022, so
bile ve¢inoma upostevane. Zal
pa v zakon kljub nasim predlo-
gom ni bila vklju¢ena moznost,
ki jo na doloc¢enih mestih pred-
videva evropska direktiva, in
sicer da drzave c¢lanice ohrani-
jo ali uvedejo visji nivo varstva
potrosnikov v zvezi z doloceni-
mi pravnimi instituti (na primer
daljsi roki za prodajalcevo od-
govornost, odskodninski zah-
tevki proti tretji osebi v primeru
digitalnih storitev ...).
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PRIPOMBE NA AKT

O SPREMEMBAH IN
DOPOLNITVAH

SISTEMSKIH OBRATOVALNIH
NAVODIL ZA DISTRIBUCIJISKI
SISTEM ELEKTRICNE
ENERGIJE (1. 4.2022)

PRIPOMBE NA AKT O
METODOLOGIIJI ZA
OBRACUNAVANIJE
OMREZNINE ZA
ELEKTROOPERATERIJE (5.
5.2022):

V okviru priprav na nov nacin
obracunavanja omreznine

za elektrooperaterje je bila
opravljena javna obravnava, v
okviru katere je ZPS izpostavil
pricakovanja postene
obravnave potrosnikov,
ustreznega informiranja v
prehodnem obdobju, zascito
in pomoc ranljivim skupinam
potrosnikov ter informiranje
in pomoc pri uvajanju
digitalizacije.
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PRIPOMBE NA ZAKON PRIPOMBE NA PREDLOG
0 4 O SPREMEMBAH IN 0 6 UREDBE O MERILIH

DOPOLNITVAH ZAKONA ZA OPREDELITEV IN

O OSKRBI S PLINI OCENIJEVANIJE ENERGETSKE

REVSCINE (17. 6. 2022)

PRIPOMBE NA PRAVILA PRIPOMBE NA AKT
0 6 ZA DELOVANJE CENTRA 07 O DOPOLNITVAH AKTA
ZA PODPORE (6. 7. 2022) O OBVEZNI VSEBINI
SISTEMSKIH OBRATOVALNIH
NAVODIL ZA DISTRIBUCIISKI
SISTEM TOPLE VODE
(24. 8.2022)

O SPODBUJANJU DIGITALNE VKLIJUCENOSTI (21.11. 2022):

Z izjemo potrosnikov, ki se dobro znajdejo v digitalnem svetu, je nujno treba

h krepitvi razumevanja digitalnih tehnologij ter njihove odgovorne in varne
uporabe poleg ranljivin skupin spodbuditi tudi vse tiste, ki se pri vsakodnevnih
opravilin v digitalnem okolju ne znajdejo dobro. Da bodo potrosniki razumeli
moznosti in tudi pasti, ki jinh ponuja digitalna tehnologija, potrebujejo
enostaven dostop do nepristranskih in zaupanja vrednih informacij. Zato

smo predlagali, da se subvencije za dvig digitalnih kompetenc ter podpora ali
izvedba izobrazevalnih in promocijskih kampanj, usmeri tudi nanje.

0 8 PRIPOMBE NA PREDLOG SPREMEMB IN DOPOLNITEV ZAKONA
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PRIPOMBE NA PREDLOG
ZAKONA O INFRASTRUKTURI
ZA ALTERNATIVNA GORIVA
IN SPODBUJANJU PREHODA
NA ALTERNATIVNA GORIVA V
PROMETU

PRIPOMBE K ZAKONU O
UKREPIH ZA OBVLADOVANJE
KRIZNIH RAZMER NA
PODROCJU ELEKTRICNE
ENERGIJE (24.71.2022):
predlagali smo razsiritev obsega
subvencij in enostavnejsi
postopek vlozitve vloge za manj
vesce digitalnih orodij.

PRIPOMBE NA PRAVILNIK O
NACINU OZNACEVANJA CEN
BLAGA, DIGITALNIH VSEBIN
IN STORITEV TER OBJAVI
ZNIZANJA CENE

(16.12.2022)

12

POZIV K TAKOJSNIEMU
RESEVANJU PROBLEMATIKE
PREVISOKIH CEN
ENERGENTOV ZA
GOSPODINJISKE ODIJEMALCE
(26.1.2022)

POZIV PODJETJU TELEMACH ZA ODSTOP OD SPREMEMB
SPLOSNIH POGOJEYV (26.10.2022):
Telemach je v drugi polovici leta napovedal spremembo splosnih pogojey,
v katerih je uveljavljena indeksacija cen telekomunikacijskih storitev, in
tako obcutno posegel v pravice potrosnikov. Na ZPS so Telemach pozvali,
naj v splosnih pogojih ne uveljavi novega odstavka 10.2. v 10. ¢lenu splosnih
pogojev, ki ne predvideva moznosti odstopa potrosnika od pogodbe, razen
Vv primeru, ko bi »uporaba indeksacije povzrocila znatno zvisanje cen.
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STALISCE K PREDLOGU
DIREKTIVE EVROPSKEGA

TUDI V LETU 2022 JE IMELA
ZVEZA POTROSNIKOV

14 15

SLOVENIJE SVOJEGA
PREDSTAVNIKA V
NACIONALNEM SVETU

ZA PLACILA PRI BANKI
SLOVENIJE, KJER SMO
ZASTOPALI INTERESE
POTROSNIKOV IN IZRAZALI
SVOJA STALISCA O
DELOVANJU TRGA
PLACILNIH STORITEV.

PARLAMENTA IN SVETA O
SPREMEMBI DIREKTIVE
2011/83/EU GLEDE POGODB
O FINANCNIH STORITVAH,
SKLENJENIH NA DALJAVO,
IN RAZVELJAVITVI
DIREKTIVE 2002/65/ES

SODELOVANJE PRI PRIPRAVI AKCIJISKEGA NACRTA STRATEGIJE ZA
MANJ IZGUB HRANE IN ODPADNE HRANE V VERIGI PRESKRBE S HRANO.
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Sodelovali pa smo tudi na Mednarodnem tednu varnosti izdelkov — Bruselj, 14. do 17.
november 2022. Z namenom mednarodnega povezovanja vseh deleznikov vpletenih v
zagotavljanje varnosti izdelkov, Generalni direktorat Evropske komisije za pravosodje in
potrosnike vsaki dve leti organizira mednarodni teden varnosti izdelkov. Osrednja tema-
tika dogodka, ki se je konec preteklega leta, od 14. do 17. novembra, odvijal v Bruslju, so
bili novi trendi v e-trgovini, tveganja, ki jih ti predstavljajo za potrosnike ter priloznosti, ki
jih nove tehnologije omogocajo za ucinkovitejSe zagotavljanje varnosti izdelkov.

Tudi sicer na ZPS pristojne organe redno obves¢amo o nepravilnostih, ki jih zaznamo na

trgu in predlagamo podrocja, Kjer je potreben povecan nadzor. Ob tem pa tesno sode-
lujemo s Stevilnimi nevladnimi organizacijami z razli¢nih podrocij — okolje, prehrana ...
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Strokovnjaki z Zveze potrosnikov Slovenije v vlogi predavatelj ostaja-
jo stalnica. V letu 2022 so v okviru projektoy, ki jih izvajajo izvedli vec¢
predavanj, delavnic ... Aktivnosti so potekale delno prek spleta, v drugi
polovici pa so se s potrosniki, udelezenci delavnic, predstavitev, preda-
vanj ponovno druzil v zivo.

5.1 (SPLETNE) DELAVNICE NA TEMO }
POTROSNISKIH KREDITOV IN PRAVIC POTROSNIKOV

V okviru koncesije Ministrstva za gospodarski razvoj in tehnologijo so v 2022 nadalje-
vali z izvajanjem programa obvescanja in izobrazevanja na podrocju osebnih financ in
pravic potrosnikov za razlicne starostne skupine prebivalstva. V ta namen so razvili
dva vsebinska sklopa, ki sta tako po trajanju kot po vsebini in zahtevnosti prilagojena
dolo¢enim ciljnim skupinam.

VEM VEC

V prvem sklopu so udelezenci pridobili potrebna znanja in vescine za premisljeno in
varno upravljanje z osebnimi financami, spoznali so lastnosti bancnih storitev in prido-
bili konkretno znanje o tem, kako poiskati primerne in zanesljive informacije, kako var-
no uporabljati kartice, kaksen je postopek zamenjave banke, kako ukrepati v primeru
tezav z odplac¢evanjem dolgov, kako ravnati v primeru pritozb, katere pravice imajo v
odnosu do ponudnikov in kako lahko te pravice ucCinkovito uveljavljajo.

Drugi sklop je bil namenjen informiranju potrosnikov na SirSem podroc¢ju varstva pra-
vic potrosnikov. Izobrazevanja so bila osredotoCena na pravice pri uveljavljanju stvar-
ne napake in garancije, posledice zamude z izpolnitvijo in neizpolnitve ter posebne
postopke varstva pravic, ki so na voljo na specificnih podrogjih (telekomunikacijske
storitve, postne storitve, zavarovanja, dobava energentov). V Iuci stevilnih tezav z odpo-
vedmi potovanj so se dotaknili tudi pravic pri turisti¢nih potovanjih in pravic potnikov,
predvsem v letalskem prometu. Opozorili so tudi na tipicne znake, kdaj gre lahko pri
spletni strani za prevaro in kako to ugotoviti. Izpostavili so klju¢ne pred pogodbene
informacije, katere mora pred nakupom zagotoviti vsak ponudnik blaga ali storitev. Do
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Stevilnih sporov prihaja na podrocju obrtniskih del in narocanju vecjega pohistva, zato
so udelezencem podali bistvene informacije, s katerimi se bodo lazje izognili nespora-
zumom, sporom in se zavarovali pred zavajajoCimi praksami (transparentnost ponud-
be in cen, rok za izvedbo del, zamuda, izracun z izrecnim jamstvom).

5.2 SODELOVANIJE Z NARODNO
IN UNIVERZITETNO KNJIZNICO

Z Narodno in univerzitetno knjiznico (NUK) so nadaljevali s sodelovanjem pri pripravi
mednarodnega projekta financnega izobrazevanja v sklopu projekta FINLIT (Financial
Literacy), ki poteka v sodelovanju stirih drzav Srednje in Vzhodne Evrope. Namen pro-
jekta je v sodelovanju s splosnimi knjiznicami pripraviti model izobrazevanja in uspo-
sabljanja za dvig ravni financne pismenosti odraslih v Sloveniji, Bolgariji, Romuniji in na
Poljskem. Izvajali so delavnice s podroc¢ja nacrtovanja osebnega proracuna, kreditoy,
varCevanj in nalozb, spletnega bancnistva, spletnega nakupovanja, varnosti financ na
spletu ter varstva potrosnikov in njihovih pravic.

Na podrocju izobrazevalnih programov so bili z aktivho udelezbo prisotni tudi v okviru
izobrazevalnih delavnic za mlade, ki ga v sklopu dogodka »Evropski teden denarja«
organizira Zdruzenje bank Slovenije. Mlade, ki so napredni uporabniki spleta in posle-
di¢no tudi spletnih placilnih storitev, so informirali o njihovih pravicah na tem podrodju,
jim predstavili najpogostejSe primere prevar na spletu ter nacine, kako se pred njimi
zascitijo.
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5.3 PREDSTAVITVE V ZIVO O PREHRANSKIH TESTIH/TRZNIH
PREGLEDIH IN NA TEMO PROGRAMOQV VES, KAJ JES

Strokovnjaki ZPS redno gostujejo tudi na fakultetah. A v letu 2022 so izkoristili priloznost in
aplikacijo VesKajJes na dogodkih za Sirso javnost predstavili tudi v zivo: Svetovni dan srcain
Festival zdravja v Ljubljani,
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I 0 6 TESTIRAMO

6.1 PRIMERJALNO TESTIRANJE

V letu 2022 so izvedli 58 primerjalnih testov in preverili kakovost vec kot 2.000 izdelkoy,
ki so na voljo v slovenskih trgovinah. Vse izdelke oziroma vzorce kupijo anonimno, kot
obicajni potrosniki, preizkusijo jih v akreditiranih laboratorijih.

58 - 2.000

TESTOV

TESTIRANIH
IZDELKOV

Pri primerjalnem testiranju praviloma sodeluje
veC potrosniskih organizacij, ¢lanic mednarodne
organizacije za izvajanje potrosniskih primerjal-
nih testov in raziskav ICRT (International Consu-
mer Research & Testing). MIPOR je Se posebej de-
javen v skupini manjsih potrosniskih organizacij,
zdruzenih v Nordic Testing Group (NTG), v kateri
so poleg Slovenije e Avstrija, Ce$ka, Danska, Fin-
ska, Islandija, Kanada, Norveska in Svedska.

Skupaj s partnerjiso v letu 2022 izvedli in vodili tudi
dva testa, pri katerih so sodelovali slovenski l[abora-
toriji, in sicer test pohodniskih hlac in celnih svetilk.

Pri ostalih testih, kjer sodelujejo kot partnerji in
ga vodijo druge, praviloma velike potrosniske or-
ganizacije, se trudijo sodelovati pri ¢im vec testih
in v laboratorije poslati ¢im vec izdelkov, kupljenih
na slovenskem trgu oziroma izdelanih v Sloveniji.
Stroske testiranja si ¢lanice ICRT delijo glede na
velikost ¢lanstva v posamezni potrosniski organi-
zaciji (vecje organizacije placajo vedji, manjse pa
manjsi delez stroska za posamezen izdelek oziro-

W SPORT IN REKREACIA

TEST POHODNISKIH HLAC
Dobri materiali v razli¢nih krojih

BESEDLD BOSTIAN OKORN

‘Stovenci smo narod pohodnikov. se odpravimo
redvsem na manj zahtevne ture v okolici. Ob dobri
ki obutvi, zadnjitest smo objavili pred enim

letom, so pomembna tudiustrezna oblacila, at

‘materialom, zato so toliko bolj pomembni zsledki
praktiénega testa. Razlike med njim vsekakor so.

M SPORT IN REKREACIA

TEST NAGLAVNIH SVETILK

Moc svetlobe
ne pove vsega

BESEDILO BOSTJAN OKORN

Ce se aktivno ukvarjate z rekreacijo, veste, da vam v jesenskih, Se bolj
pa v zimskih dneh hitro zmanjka dnevne svetlobe. A to ne pomeni, da
‘morate ostati doma. Na pohod ali tek se lahko odpravite tudi v mraku ali
celo temi. Pri tem vam bo v veliko pomo kakovostna naglavna svetilka.
Na testu smo med drugim ugotovili, da so razlike med posameznimi
modeli velike in da nazivna mo¢ svetlobe ne pove ¢isto vsega.

ma njegovo analizo). Zato se trudijo optimizirati svoje stroske z izbiro taksnih izdelkov,
ki so na voljo na vec evropskih trgih. Na ta nacin sodelujejo pri vecini testov malih go-
spodinjskih aparatov in bele tehnike, ob&asno pa tudi pri nekaterih drugih, kot sta bila
Vv letu 2022 test susilnikov za lase in sredstev za zascito pred soncem.

YA




LETNO POROCILO ZPS 2022
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TEST MOCARELE IZ KRAVJEGA MLEKA

Izbira je pestra&
[Vedinoms dobra |

BESEDILO NIKA KREMIC KOMPOSTOVV VRECAH I
ot - Vse ina je zgled ,‘ a
a oznacenost may
[~ | Tesr Sousich 2vezkov
Videz in cena
TEST TATARSKEGA BIFTEKA pred trajnostjo

EEp——

Previdnost ne bo odvec

Yy

Tatarski biftkjejd. ki jo povezsie
edino Redkdse it san ool sl oo o o e ko

V slovenskih laboratorijin so izvedli stiri prehranske teste (test jogurtov, test mocarele,
test brezalkoholnega piva, test tatarskega bifteka), zdaj Ze tradicionalnim testom
peletov pa so dodali Se testiranje komposta, Solskih copatov, vsebnosti nevarnih
snovi v skodelicah za otroke in Solskih zvezkov, katerih rezultate so objavili samo v
Sloveniji. Dolgoro¢no sodelovanje z domacimi laboratoriji je koristno za obe strani,
saj tudi laboratoriji z njimi pridobivajo dragocene izkusnje s podrocja primerjalnega
potrosniskega testiranja.

V LETU 2022 JE BILO 9 TESTOV IZVEDENIH V SLOVENIILI.

45



LETNO POROCILO ZPS 2022

6.2 INAK KAKOVOSTI ZPSTEST

Je znak kakovosti Zveze potrosnikov Slovenije, ki na razumljiv nacin predstavlja rezultat
neodvisnih primerjalnih testiranj izdelkov in storitev - preprosto in objektivno.

Znak ponuja objektivne informacije o kakovosti izdelkov, trgovcem in proizvajalcem pa
preprecuje, da bi na zavajajo¢ nacin interpretirali informacije in rezultate testa. Izdelke
z znakom lahko opremijo proizvajalci, distributerji in prodajalci izdelkov, ocenjenih pod
strogo dolocenimi pogoji, v okviru primerjalnega potrosnisSkega testiranja, ki so bili
pripravljeni v Zvezi potrosnikov Slovenije.

INAK ZPSTEST ZA TESTIRANE IZDELKE NA
PRIMERJALNEM TESTIRANJU 0D LETA 2009

362 > 32

IZDELKOV OZ. STORITEV PODELJENIH ZNAKOV
MED LETI 2009 IN 2022 V LETU 2022

Znak ZPStest uporabljajo podjetja za razlicne vrste proizvodov, najpogosteje pa se zanj
odlocajo pri beli tehniki in malih gospodinjskih aparatih ter pri prehranskih izdelkih.
Opazajo tudi, da se podjetja, ki znak ZPStest prvi¢ uspesno uporabijo, zanj odloc¢ajo tudi
kasneje, ko njihovi izdelki na primerjalnih potrosniskih testih dosezejo dobre ocene.
Na testih se namrec pogosto izkaze, da visja cena ali priznana znamka ni garancija za
(visjo) kakovost izdelka.

EoTRosuKor Btfbeunon
SLOVENLE SLOVENLIE NATUR ﬁm!
Land, Pathos, & Bio jogurt na gréki
grski jogurt iz polnega mieka naéinz10 % m. m.
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www.zps.si
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DELUJEMO

MEDNARODNO

ZPS sodeluje na stevilnih mednarodnih projektih in na mednarodnih dogodkih, de-
lujemo v odborih in posvetovalnih telesih Evropske komisije, sodelujemo z medna-
rodno neproftno organizacijo za izvajanje potrosniskih testiranj ICRT, z evropsko
potrosnisko organizacijo BEUC in s svetovno potrosnisko organizacijo Consumers

International - CI.

EVROPSKI PROJEKTI OBZORJE 2020

BELT (H2020)

CLEAR-X (H2020)

SODELOVANJE Z EVROPSKO KOMISIIO

DJ Justice and Consumers

Drugi direktorati

o
* *
* *
* *
*oy

Evropska
komisija

DIREKTORAT ZA PRAVOSODJE IN POTROSNIKE

EUROPEAN CONSUMER CONSULTATIVE
GROUP (ECCQG) - Evropska posvetovalna sku-
pina za potrosnike je od leta 2003 posvetoval-
no telo Evropske komisije, v okviru katerega
na rednih letnih sestankih potekajo posve-
tovanja in izmenjava mnenj z nacionalnimi
in evropskimi potrosniskimi organizacijami.
Sestavljajo ga po en predstavnik nacionalnih
potrosniskih organizacij iz vsake drzave ¢lani-
ce (Slovenijo zastopajo predstavnice ZPS) ter
predstavniki Evropske potrosniske organizaci-
je (BEUC), ANEC, EUROCOOP in COFACE.

iFLEX (H2020)

BEATLES (H-EVROPA)

Posvetovalna skupina pri EK
CPAG (prej ECCG)

Ekspertne podskupine

V okviru ECCG so ustanovljene ekspertne sku-
pine z namenom poglobljene obravnave in
usklajevanja stalis¢ na posebej pomembnih
podrocjih varstva potrosnikov: podskupina za
energijo, podskupina za konkurenco in Secu-
rities and Markets Stakeholders Group

V letu 2021 pa je prisSlo do ustanovitve nove
svetovalne skupine za potrosnisko politiko
(Consumer Policy Advisory Group — CPAQG), Ki
je bila predvidena kot eden od ukrepov Nove
agende za potrosnike. V skupini sodelujejo
predstavniki Evropske komisije, potrosniskih
organizacij, civilne druzbe in industrije. Zno-
traj skupine deluje tudi posebna podskupina,
v kateri so predstavniki Evropske komisije in
potrosniskih organizacij. V skupino sta imeno-
vana tudi dva predstavnika ZPS.
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MEDNARODNO SODELOVANJE — POTROSNISKE ORGANIZACIJE

Podrocja aktivnosti
BEUC Pravice potro3nikov:
« Finantne storitve
« Konkurenca
+ Energija
Generalna skupscina Upravni odbor - Digitalne pravice
« Idravje
* Trajnost
« Pritozbe
* Okolje
+ Mednarodne zadeve

)
(HNEC

Generalna skups$cina Koordinacijski odbor

« Varnost
+ Bela tehnika
« Trajnost
« Energija

e « Hrana in pijata

| C RT'*.* « Dom in vrt
« IKT Informacijska druzba
- Sport - rekreacija in prosti gas
« Kozmetika, nega in zdravje
« Bela tehnika
« Energija
« Naredi sam

NTG Nordijska skupina za testiranje

‘ CONSUMERS
A/ INTERNATIONAL

B % Trans Atlantic
':‘q»v Consumer Dialogue
* Hrana
« Informacijska druzba/ Digitalne pravice

Koordinacijski odbor « Avtorske pravice
« Varnost
« Financne storitve

BEUC Evropska potrosniSka organizacija

Evropska organizacija, ki zastopa potrosnike na podrocju standardizacije, certificiranja in

ANEC akreditacije

ECCG European Consumer Consultancy Group (en predstavnik iz vsake drzave in dve evropski
organizaciji— ANEC in BEUC) do leta 2020

ICRT International Consumer Research and Testing — globalni konzorcij potrosniskih organizacij, ki
sodelujejo pri raziskavah in testiranju potrosniskih izdelkov in storitev

cl Mednarodna organizacija Consumers International (Cl) zdruzuje potroSniske organizacije z
vseh celin.

TACD TransAtlantic Consumer Dialogue - je forum potrosniskih organizacij iz ZDA in EU, ki pripravlja

priporocila vladi ZDA in EK in zastopa interese potrosnikov pri oblikovanju politik ZDA in EU.
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Clanstvo in aktivnosti v BEUC ostaja zelo po-
membno za ZPS, saj se le tako z relativno majh-
no ekipo lahko lotevamo zahtevnih podrocij
varstva potro$nikov. Ze skoraj vsa zakonodaja
s podrocja varstva potrosnikov se sprejema na
ravni EU, zato nam je v veliko pomo¢ BEUCov
tim strokovnjakov, ki na klju¢nih podrodjih pri-
pravljajo strokovne argumente in izhodis¢a za
oblikovanje skupnih stalis¢ potrosniskih or-
ganizacij. Zato ni nakljucje, da se sodelovanje
med ¢lanicami BEUC iz leta v leto krepi.

Skupaj s partnerskimi evropskimi nacionalni-
mi potrosniskimi organizacijami in pod okri-
llem krovne potrosniske organizacije BEUC so
sodelovali pri oblikovanju razlicnih stalis¢ in
priporocil glede zakonov in predpisov, ki ure-
jajo vprasanja varstva potrosnikov na podrocju
finan¢nih storitev. Pri tem so osrednjo pozor-
nost namenili zlasti razvoju in krepitvi varstva
potrosnikov na podrocju kreditiranja in financ-

nih storitev na daljavo ter spremembam na po-
drocju placilnih storitev, ki bodo potroSnikom
v pomoc¢ pri vklju€evanju v digitalno finan¢no
okolje.

V okviru navedenega sodelovanja so obravna-
vali tudi problematiko visoke inflacije — pred-
vsem na podrocju energetike in prehrane — ki
ima na vsakdanje zivljenje potrosnikov velik
vpliv. Posledi¢no so organizirali kampanjo »ZPS
svetuje, potrosnik privarcuje«, kjer vsem potro-
Snikom brezpla¢no nudijo koristne nasvete za
prinranke na razlicnih podrogjih, tudi financ-
nem.

ZPSjevi strokovnjaki so aktivno vpeti v Stevilne
delovne skupine: prehrana, trajnost, finance,
energetika, varnost, digitalizacijo, potrosniske
pravice, skupinske toZzbe in mobilnost. Z BEUC
pa kot partnerji sodelujejo tudi na dolocenih
mednarodnih projektih.

PROJEKTI BEUC (EVROPSKA KOMISIJA)

»GONSUMER PRO«

&
aNEC

Zveza potrosnikov Slovenije v ANEC, EvropskKi
organizaciji za zastopanje interesov potrosni-
kov na ravni EU na podrodju standardizacije,
zastopa interese slovenskih potrosnikov, pri Ce-
mer dejavno sodeluje pri oblikovanju skupnih
dokumentov. Predstavnik ZPS je aktivno vpet
v delovne skupine za trajnost (ki jo v zadnjih Sti-
rih letih tudi vodi), za promet in mobilnost ter
gospodinjske aparate, sodeluje pa tudi pri na-
stajanju standardov za materialno uc¢inkovitost
iz druzine EN 4555x v okviru skupnega tehnic-
nega odbora CEN CENELEC JTCI10. Predstavni-
ki organizacije ANEC so sicer aktivni v vec kot
60 delovnih telesih, v tehni¢nih odborih orga-
nov za standardizacijo (CEN, CENELEC, ETSI) in
v vec kot 150 telesih na nacionalni ravni.

ENFORCEMENT PROGRAM

ICRT™"

ICRT (International Consumers Research and
Testing) zdruzuje veC kot 35 potrosniskih
organizacij iz Evrope, ZDA, Avstralije in Azije.
Za Zvezo potrosnikov Slovenije je ¢lanstvo v
ICRT vitalnega pomena, brez njega v Sloveniji
zagotovo ne bi mogli objaviti stevilnih primer-
jalnih testov.

Zveza potrosnikov Slovenije v zadnjem de-
setletju postaja pomembna in zelo aktivna
Clanica regionalne podskupine NTG (Nordic
Testing Group) v okviru ICRT, saj se testi za
vec ¢lanic pod vodstvom ZPS izvajajo tudi v
Sloveniji.
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Trans Atlantic
Consumer Dialogue

2l A

Dialogue TACD Cezatlantski dialog potrosni-
kov (TACD) je forum potrosniskih organizacij
iz ZDA in EU, ki pripravljajo skupna priporoci-
la o potrosniski politiki vlad ZDA in Evropske
unije za upostevanje interesov potrosnikov pri
oblikovanju politik v EU in ZDA.

TACD redno objavlja stalis¢a in priporocila na
podroc¢ju hrane, informacijske druzbe, inte-
lektualne lastnine, mednarodnih trgovinskih
vprasanjih in finanénih storitev. Hkrati je ze
nekaj let zelo aktiven pri spremljanju in zasto-
panju interesov potrosnikov v okviru pogajanj
o trgovinskem sporazumu med ZDA in EU.

Q CONSUMERS
INTERNATIONAL

Mednarodna organizacija Consumers Inter-
national (Cl), ki zdruzuje potrosniske organi-
zacije z vseh celin, je nastalal. aprila leta 1960
na pobudo potrosniskih organizacij iz ZDA,
Zahodne Evrope in Avstralije, ki so si zelele iz-
menjati informacije o rezultatih primerjalnega
testiranja izdelkov, ki so se v povojnem obdo-
bju pojavili na razlicnih trgih. Njeno delovanje
se je hitro razsirilo tudi na varovanje pravic po-
trosnikov. Cl je postala vozlis¢e mednarodne-
ga sodelovanja in podpora pri vzpostavljanju
in krepitvi potrosniskega gibanja po svetu, se
posebej v dezelah v razvoju.

ZPS se vsako leto pridruzi njihovi kampa-
nji ob svetovnem dnevu pravic potrosnikov
(15. marec).
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