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Vletu 2017 smo izpeljali ze 2. skupinski nakup dobavitelja elektricne energije in plina —
Se uspesneje kot prvic. Dobavitelja elektricne energije in / ali plina je zamenjalo vec kot
15.000 gospodinjstev, spletna stran pa je bila glavna informacijska tocka kampanje.
Skupaj so potrosniki, ki so zamenjali dobavitelja z ZPS prihranili ve¢ kot 1,2 mio EUR.

Spletno stran www.zps.si je obiskalo vec kot 800.000 obiskovalcev, na strani jim je
na razpolago prek 3.000 vsebin, med katerimi so informacije o aktualnih potrosniskin
temah, primerjalnih testih, odpoklicih... Najbolj brani primerjalni potrosniski testi na
spletu so testi viazilnih krem za obraz, mleka, pomivalnih strojev, sesalnikov in brezzicnih
zvocnikov. Skupno je na zps.si objavienih veC kot 230 razlicnih testov izdelkov in
storitev.

Tudi letos so bile vsebine s podrocja osebnih financ med najbolj branimi na nasem
portalu. Vec kot 23.000 potrosnikov je preverilo obrestne mere v primerjalniku obrestnin
mer za varéevanja. Stevine je zanimalo tudi, ali lahko pri poslovanju z banko &e kaj
prinranijo. Vsak obiskovalec si je v povprecju ogledal nekaj vec kot 3 razlicne vsebine.
Obiskovalci se lahko narocijo tudi na ZPSjeve e-novice: vec kot 45.000 jih vsak teden
dobi naso e-posto. ZPSjevi druzini primerjalnikov testnih rezultatov smo v letu 2017
dodali 4 nove in sedaj je obiskovalcem na voljo 33 primerjalnikov izdelkov in financnin
storitev, ki obiskovalcem omogocajo se bolj pogloblien pogled v rezultate testiranja
kakovosti,

lzvedli smo 41 primerjainih testov, od tega 36 mednarodnih in 5 testov, izvedenin v
Sloveniji. Med testi so bili 3 prehranski testi.

Potrosniki so lahko na policah nasli 22 novih izdelkov oz. storitev, oznacenin z znakom
/PStest.
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Spletna stran “VesKajJes” potrosnikom pomaga preveriti prehranski profil zivil sije v letu
2017 ogledalo vec kot 45.000 posameznih obiskovalcey, ki so si v povprecju ogledali
4 strani ob vsakem obisku. Obiskovalcem je na voljo prehranski profil za 1400 razlicnih
zvil in pijac — samo v letu 2017 smo jih dodali ve¢ kot 250 novih. Obiskovalci lahko
preberejo tudi Stevilne nasvete za zdravo prehranjevanje.

Zanimive vsebine smo dodajali tudi na www.VemVec.si . Stran obisCe nekaj vec kot
1.000 posameznin obiskovalcev vsak mesec, vsak pa si ogleda 1,64 strani. Najbolj
brana Clanka na strani sta »Pravice potrosnikov: stvarna napaka ali garancija?« in »Kako
varno in informirano do ugodnega kredita?«.

Pripravili smo 2 zlozenki, in sicer Najem kredita: kaj je dobro vedeti in Stvarna napaka
- vaSe pravice in kako jih uveljavite., Obe sta rezultat aktivnosti v okviru izvajanja javne
sluzbe obvescanja in izobrazevanja potrosnikov. Vsako izmed njiju smo natisnili v
15.000 izvodin

Konec leta 2016 nam je na Facebooku sledilo vec kot 45.000 potrosnikov, na Twittru
pa vec kot 3600,

Pripravili smo tudi posebno brezplacno stevilko, ZPStest Energija. V spletni publikaciji.
Zbirka testov 2017 pa smo zbrali vse teste, ki smo jih objavili v revijah ZPStest v letu
2017.

/PS svetovalni telefon je v letu 2017 deloval 10 ur tedensko, pomagali smo vec kot
2.500 c¢lanom ZPS. Prek 090 50 90 pa smo pomagali skoragj 2.000 potrosnikom, ki
niso Clani ZPS.

Medijem in javnosti smo posredovali veC kot 50 sporocil za javnost in organizirali 6
novinarskin konferenc. V razlicnin medijih so o nas ali nasin projektih pisali veC kot
2200krat.

VZanz
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1.1.

Spletna mesta

WWW.zZPS.Si

Primerjalni testi ostajajo najbolj gledana vsebina na spletni strani ZPS tudi v letu 2017.
Zato temu podrocju posveCamo Se posebno pozornost — ZPSjevi druzini primerjalnikov
testnih rezultatov smo v letu 2017 dodali Stiri nove in sedaj je obiskovalcem na voljo 33
primerjalnikov izdelkov in finanénih storitev, ki obiskovalcem omogocajo Se bolj pogloblien
pogled v rezultate testiranja kakovosti, ki jih redno posodabliamo. Testi — financirajo jih nasi
Clani — so in ostajajo najbolj iskana vsebina na naSem portalu. S pravimi informacijami je
mogoce priti do kakovostnejSih, a cenejsih izdelkov in preudarnih odlocitev. Najbolj bran
test? Sesalnikil Med zelo priljubliene v 2017 so se uvrstili Se: pomivalni stroji, brezzicni
zvocniki, vlazilne kreme in mleko. Skupno je na zps.si objavijenih ve¢ kot 230 razli¢nih
testov izdelkov in storitev.

Vsebine s podrocja osebnih financ so bile tudi v letu 2017 med najbolj branimi na nasem
portalu. Na na8i spletni strani so potroSnikom na voljo Stevilni primerjalniki in kalkulatorii,
ki jih redno posodabljamo: obiskovalci nase spletne strani lahko preverijo, kje bodo dobili
najvisjo obrestno mero za depozit in Kje najnizjo za kredit. Koliko stane poslovanje z banko
in ali je »njihova” banka res najugodnejsa.

Slovenci smo varCen narod in to potrjuje tudi obisk na nasi spletni strani. Ve¢ kot 23.000
potrosnikov je preverilo obrestne mere v primerjaliniku obrestnih mer za varCevanja.
Vsake dva mesca preverimo obrestne mere za stanovanjske kredite in posodobimo
nas primerjalnik, ki se je tudi v 2017 uvrstil med najbolj obiskane vsebine na nasi spletni
strani. VarCevalci se seveda veselijo obetov o vecjih obrestih, kar pa zagotovo ne velja
za kreditojemalce, predvsem tiste, ki nameravajo najeti dolgoro¢ni kredit ali pa ga Ze
odplacujejo, saj morajo v prihodnosti, Ce se bo uresnicil takSen scenarij, raCunati z vecjimi
stroski zadolZzevanja. Kako torej do varnejSega kredita? Je zanimalo veliko obiskovalcev
nase spletne strani.

ZPs AleraVW  RovijaZPStest  PomoZinnasveti  Poctanite Zlan 2PS "Mjava I“ O Y O33N Q

IVEZA
POTROENIKOV )
SLOVENWIE VSINASVETIIN TESTI v OSEBNEFINANCE  HRANA,PIJACA  DOM,VRT  OTROK  NEGA,SPORT,ZDRAVJE  AVTO  TEHNOLOGIJA

KAJ JE ZPS?

ZPS je neodvisna in neprofitna
organizacijd, ki slovenskim

potrosnikom omogoca boljse

- >
Ea- in varnejse nakupe.
R Zdravstveno zavarovanje za hiter dostop do POSTANI CLAN 3

specialistov

Zavarovanje za hiter dostop do specialistov omogoca zavarovani osebi, da viozi

zahtevek v asistencne... +
06 marec 2008
VSI TESTI

POMOC ZA NECLANE ZPS

- = e > Niste ¢lan Zveze potrosnikov
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Zanimalojih je tudi, alilahko pri poslovanju z banko Se kaj prihranijo: v ZPS redno spremljamo
cene placilnih storitev ki jih potroSniki najpogosteje uporabljiamo, podatke pa uporabimo za
aktualiziranje naSega spletnega primerjalnika bancnih racunov.

NaSe obiskovalce so zelo zanimale tudi vsebine s podrocja zdravstva, predvsem pravic
pacientov. Kako do oc¢al »na recept«? Pot do ocal na narocCilnico je precej preprosta, da ne
bi bilo zapletov, pa je treba poznati svoje pravice in postopek za njihovo pridobitev. Naredili
pa smo tudi pregled ponudbe brezplacnih okvirjev v optikah po Sloveniji ter moznosti, da
pregled za ugotavljanje vida brezplacno opravite kar tam. In Se: Kako do zdraviliSkega
zdravljenja? V okviru obveznega zdravstvenega zavarovanja ste do take storitve upraviceni
le, Ce izpolnjujete strogo doloCene pogoje, ki jih preverja Zavod za zdravstveno zavarovanje
Slovenije. PiSemo o tem, kaksni so ti pogoji, kako do odlocbe ZZZS in kaj storiti, Ce je
zavrnjena. Ce pogoje izpolnjujete, si lahko zdravili§ée izberete sami, od letos pa naj tudi ne
bi bilo ve¢ spornih doplacil za nadstandard.

www.veskajjes.si

Spletna stran je namenjena potroSnikom, ki o zivilih in pijaCi Zelijo izvedeti ve¢ kot je to, kar
na embalazo zapiSejo proizvajalci. Na strani sta semaforja za vrednotenje zivil in pijac, ki na
preprost nacin podajata informacije o sestavinah posameznega prehrambnega izdelka oz.
pijace in sta potrosnikom v pomoc¢ pri razumevanju oznacb na izdelkih.
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Spletna stran »VesKajJeS« potroSnikom pomaga preveriti prehranski profil zivil. Spletno
stran smo vzpostavili leta 2010, v sklopu projekta »Za informirano odloCanje potrosnikov-
iPotrosnik«. Kljub temu, da je bil ta projekt ze pred vec leti zakljuCen, stran Zivi Se napre;.
Vseskozi si prizadevamo pridobiti sofinanciranje, ki zagotavlja obstoj strani. Konstantno
Stevilo obiskovalcev pa kaze na dejstvo, da je stran zanimiva in potrebna. Spletno stran
si je v letu 2017 ogledalo ve¢ kot 45.000 posameznih obiskovalcey, ki so si v povpredju
ogledali 4 strani ob vsakem obisku.

Obiskovalcem je na voljo prehranski profil za 1400 razli¢nih Zivil in pijaC — samo v letu 2017
smo jih dodali ve¢ kot 250 novih. Obiskovalci lahko preberejo tudi Stevilne nasvete za
zdravo prehranjevanije.

In e »vaSega« zivila Se ni v bazi? Spletna stran je narejena tako, da lahko pri Sirjenju baze
zivil in pijaC sodelujejo tudi potrosniki. Enostavno: v bazo izdelkov lahko vnesejo »njihov«
izdelek skupaj s fotografijo in v nekaj dneh ga bomo pridruzili drugim objavljenim Zivilom v
bazi.

Konec leta 2017 pa smo se lotili prenove: v prvih mesecih leta 2018 bo obiskovalce
pri¢akala popolnoma prenovljena stran VeSKajJes.

Mobilna aplikacija VesKajJes

Poleg spletne strani je potroSnikom na voljo tudi brezplacna mobilna aplikacija VeSKajJes.
Informacije o prehranskemu profilu zivil so potroSnikom sedaj na voljo tam, Kjer jih
potrebujejo — v trgovini. Aplikacijo smo razvili skupaj z mladinsko organizacijo Brez izgovora
Slovenija, saj smo zeleli, da bi bila aplikacija privlatna tudi za mlajSe starostne skupine. Da
nismo »udarili mimo« kaze podatek, da si je aplikacijo na pametne telefone in/ali tablice
naloZzilo Ze skoraj 30.000 uporabnikov.
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- www.VemVeg.si
Je najmlajsa Clanica iz druzine ZPSjevih spletnih strani. Vzpostavili smo jo v okviru

izvajanja programa javne sluzbe obvesScCanja in izobrazevanja potroSnikov 0 procesnem
vidiku uveljavljanja stvarne napake in pasteh kreditiranja, ki jo sofinancira Ministrstvo za
gospodarski razvoj in tehnologijo.

Stran je sodobna in se odziva na razli¢ne naprave, s katerimi obiskovalci dostopajo do nje.
Vedno ve¢ imamo namre¢ obiskovalcev, ki do strani dostopajo z mobilnimi napravami.
Sicer na mesec spletno stran obisce priblizno 2.000 posameznih obiskovalcev, vsak pa
si ogleda 2,39 strani. Najbolj brana Clanka na strani sta »Kako varno in informirano do
ugodnega kredita?« in »Stvarna napaka - veste, kdaj jo lahko uveljavijate?!«.

Na spletni strani smo poleg koristnih informacij s teh dveh podrocij pripravili tudi interaktivno
orodje za vse, ki bi radi izvedeli veC 0 najemu kredita in pripravili dve anketi o uveljavljanju
pravic iz stvarne napake in kreditiranju mlajsih od 30 let.

Obiskovalci se lahko prijavijo tudi na e-novice s katerimi jih redno obves¢amo o novih
vsebinah na spletni strani VemVec.

VEM VEC

Potrosniski kredit

Vecina je Ze uveljavljala stvarno E-novice

: : Zelite biti na tekocem z
napako, vendar pa le redki pri tem e

niso imeli tezav Narocite se na e-novice e

danes!
V okviru javne sluzbe obvescanja in izobrazevanja
potrosnikov, ki jo sofinancira Ministrstvo za gospodarski
razvoj in tehnologijo. smo povabili potroSnike k
sodelovanju v anketi o stvarni napaki. saj nas je zanimalo,
ali sploh poznajo to pravico in e jo, ali so imeli tezave pri

njenem uveljavljanju.

Stvarna napaka

VZ3nz
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www.ZamenjajlnPrihrani.si
V letu 2017 smo izpeljali Ze drugo akcijo skupinske menjave dobavitelja elektricne energije
in plina — 8e uspesneje kot prvic.

Dobavitelja elektricne energije in / ali plina je zamenjalo ve€ kot 15.000 gospodinjstev,
spletna stran pa je bila glavna informacijska toCka kampanije. Na spletni strani so potrosniki
lahko poiskali vse pomembne informacije o kampaniji, 0 zamenjavi dobavitelja elektrike in
plina, ter se seveda prijavili v skupinski nakup.

Prek spletne strani je potekala tudi komunikacija z vsemi, ki so se prijavili v akcijo.
Potrosnikom smo poslali podatke o pri¢akovanem prihranku in pomembne informacije o
kampaniji ter dokumente, ki so jih potrebovali za izpeljavo zamenjave dobavitelja.

Stran je po konc&ani akciji postala neaktivha — na voljo so Se informacije, potrosniki pa se
akciji seveda ne morejo vec prikljuciti.

ZVEZA
ZPS ooy M
- -
=™ )z
. PRIHRANI#2 7 2
ZAMENJAJ In P 7 2

SKUPINSKI NAKUP ENERGIJE JE USPESNO ZAKLJUCEN

Vsem sodelujocim potroSnikom v skupinskem nakupu energije ZAMENJAJ in PRIHRANI #2 se zahvaljujemo za zaupanije.
Z zdruZenimi moémi smo dosegli izjemno ponudbo z ugodnimi tarifami energije v pogodbi brez vezave in brez skritih stroSkov.

Za ved potrosniskih informacij in nasvetov obiscite www.zps.si

Ponovno smo dokazali, da skupaj zmoremo ve¢!

Zveza potrodnikov Slovenije

12
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preVWara.si INFORMACLIE - POGOSTA VPRASANJA -  ONAS - KONTAKT

VW AUDI SKODA SEAT

Zadeva Volkswagen:
Imate pravico do odskodnine!

¥ Uveljavite svoje pravice | Vec infarmaci
7 Brez tveganja in stroskov za potrosnike | Vec informacij

v Pred spletno prijavo nujno preberite napotke | Ve informacy

Zbironje prijav jo zokljudeno. PridruZilo se nom je ved kol 6200
potroinikov. Vsa nadalinja komunikocija bo potekala na elektronski
nasloy, ki ste ga navedli v prijavi. V primeru nepopolne dokumentacije

vas bomo zo dopolnitev prosili v prihodnjih dneh. Samostojno jo boste

oddali preko spletne povezave, ki vam jo bomo posredovali.

UVEUJAVITE
SVOJE PRAVICE!

www.preVWara.si
NajmlajSa v Clanici druzine ZPSjevih spletnih strani.

Leto 2017 je bilo v znameniju skupinskih akcij, ki smo jih organizirali za vse potrosnike, ne
glede na to, ali so ¢lani ZPS ali ne. Po skoraj dveh letih, odkar je Volkswagen priznal, da
je zavajal evropske potrosnike, ko je v veC kot 8 milijonov dizelskih avtomobilov namestil
napravo za prirejanje delovanja motorja med merjenjem izpustov in kljub temu, da je
potroSnikom v ZDA (in drzavi) izplaCal ze 15 milijard ameriskin dolarjev, se v Evropi ni
zgodilo nic.

Potrosniske organizacije smo si pod okriliem Evropske potrosniske organizacije BEUC
ves Cas od razkritja prevare prizadevale za to, da VW odgovarja za svoja ravnanja in da
potrodnikom izplada od$kodnino. Ceprav Slovenija e nima zakonodaje, ki bi omogo&ala
kolektivne tozbe, smo pod okriiem BEUC-a zaceli kampanjo PreVWara, katere cilj je
zdruziti potrosnike, lastnike prizadetih avtomobilov in izterjati odSkodnino na sodiScul.
Spletna stran preVWara.si je osrednja informacijska toCka kampanje: na njej potrosniki
lahko poiscejo informacije o tem, kaksne so njihove pravice in zakaj se je dobro pridruziti
kampanii — ter seveda oddajo prijavo s katero se pridruzujejo kampanii.

Stran bo aktivna tudi v letu 2018, saj kampanja Se ni konCana.

VZanz
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1.2. izdajateljska dejavnost —
revija /PStest

Splosno o reviji ZPStest

Prek revije poteka pomemben del nase dejavnosti informiranja potrosnikov. Revija, ki izhaja
vse od leta 1991, nastaja po mednarodno sprejetih pravilin, ki veljajo za potroSniske revije.
V reviji tako ni oglasnih sporocil ponudnikov izdelkov in storitev, avtorji prispevkov pa so

test neodvisni strokovnjaki.

Revija je kot vir nepristranskih in strokovno podprtih informacij v 26 letih izhajanja pridobila
zaupanje, tako med potrosniki, kot strokovno javnostjo. Bralci med rednimi prispevki v
reviji Se posebej cenijo rezultate neodvisnih primerjalnih testov izdelkov in storitev, tudi
zaradi dejstva, da nanje proizvajalci in trgovci nimajo vpliva. V reviji so bile objavljene vse
najpomembnejSe ugotovitve o testiranih izdelkih in storitvah, vklju€no s testnimi ocenami,
podrobnosti 0 izvedenih testih pa smo redno objavljali tudi na spletu.

Testi, ki jih objavijamo

v reviji ZPStest, so in
ostajajo najbolj iskana
vsebina tudi na portalu
ZPS www.zps.si. Vedno
vec potrosnikov se
zaveda, da z neodvisnimi Med rednimi vsebinami so za potroSnike-bralce posebno zanimivi tudi prispevki, prek

informacijami lahko katerih jih seznanjamo s pravicami, ki jih imajo kot potrosniki. Bralcem hkrati svetujemo,
izberejo izdelek, ki ustreza  kako pravice uveljaviti v praksi. Zelo dobro so med bralci sprejeti prispevki s podrocja
njihovim potrebam, varnosti tako zivil kot izdelkov sploSne rabe, prispevki o zdravem Zzivljenjskem slogu in zdravi
pricakovanjem. S prehrani, Se ve¢ prostora kot v letu poprej pa je bilo v letu 2017 namenjeno prispevkom s
tovrstnimi informacijami podrocja osebnih financ, predvsem ban&nim in zavarovalnidkim storitvam.

je mogoce priti do
kakovostnejsih, a cenejsih
izdelkov in preudarnih
odlocitev. Najbolj bran test
v 2017 na spletu je bil test
sesalnikov.

Izhajanje in obseg

V letu 2017 smo pripravili dvanajst Stevilk revije, ki so izSle v desetih zvezkih. Revija je
izhajala prvi Cetrtek v mesecu v povprecnem obsegu posamicne Stevilke 32 strani, oziroma
48 strani, kot je bil obseg razsirjenih izdaj (ZPStest 7-8/2017 in ZPStest 11-12/2017). V letu
2017 smo pripravili skupaj 352 strani koristnega branja.

est

strokoven « nepristransh  bez oglasov

\‘\""o

ZAMENJAJ in PRIHRAN! "2 ‘®
preproste, brezplatno in nezavesulote!

Z Zvezo potrosnikov
Slovenije do nizjega rac¢una
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V letu 2017 smo bralcem ponudili Stevilne prispevke s podro&ja osebnih financ, skupaj 33
strani. Te vsebine smo zaradi vecje preglednosti objavijali v posebnih prilogah »Osebne
finances, ki so v letu 2017 izSle v prav vseh izdajah revije ZPStest.

Revija je v letu 2017 izhajala v povprecni skupni nakladi 7.020 izvodov. Vecino izvodov
smo distribuirali neposredno narocnikom oz. lanom ZPS, del pa je bil namenjen prodaji
prek kolportaze.

PomembnejSe objave

Glavnino prostora v reviji zavzemajo prispevki, ki jih objavliamo v rubrikah Pod
drobnogledom, ZPS test, Paragraf in Vprasali ste. V letu 2017 je bilo tudi ve¢ objav o
rezultatin dela na programu izvajanja javne sluzbe primerjalnega ocenjevanja, saj so bili
rezultati zelo zanimivi.

Rubrika Pod drobnogledom

To je rubrika, ki je prisotna v vsaki Stevilki revije, namenjena pa je objavi rezultatov
strokovnega in raziskovalnega dela, ki ga opravijo sodelavci Mednarodnega instituta za
potro$niSke raziskave, v rubriki pa bralce seznanjamo tudi z aktivnostmi ZPS pri razli¢nih

kampanjah in mednarodnih projektih s podroc¢ja varstva potrosnikov.

a s
-
sy ¥ N

NEZGODNA 74
IN MLADINE NA

Na dolgi poti proti korenitim spremembam — Letos nov standard za meritve
porabe goriva, kaj pa nadzor? / Z novim letom so obvezni javljalniki CO

Raziskava zanesljivosti elektronskih naprav

Svetovni dan potrosnikov 2017: nasi osebni podatki so nas kapital / Cene
viSje, izbire na trgu televizijskih vsebin pa vse manj

Prodaja in nakup rablienega avtomobila
Letalske druzbe — najboljSe in najslabse po mnenju potnikov

Kampanja skupinskega nakupa Zveze potrosnikov Slovenije Zamenjaj in
Prihrani #2 / Cene mobilnega gostovanja v EU po 15. juniju

Turisticno potovanje — objavljena cena po navadi ni tudi konc¢na / Priljaga
na letalu / Ko kupujete kovCek / Napitnina — pravila so razlicna

Nezgodna zavarovanja otrok in mladine na spletu

S kampanjo PREVWARA do pravicne odskodnine / Kako do ocal »na
recept«?

Var¢no skozi zimo / S projektom Clear 2.0 spodbujamo prehod v
nizkoogljicno druzbo

VZanz
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Rubrika ZPS TEST
V tej redni rubriki objavljamo rezultate primerjalnih testov izdelkov in storitev,

ki jih izvajamo potrosniske organizacije skupaj v okviru mednarodne
organizacije za izvajanje potrosniskih primerjalnih testov in raziskav ICRT
(International Consumer Research & Testing) in v sodelovanju s posameznimi
Clanicami ICRT. V rubriki ZPS test objavljamo tudi rezultate tkim. domacih teSt
primerjalnih testov, ki jih izvedejo sodelavci Mednarodnega instituta za

potrosniske raziskave in Zveze potrosnikov Slovenije v sodelovanju z neodvisnimi zunanjimi
inStitucijami (laboratoriji, razvojnimi in raziskovalnimi instituti). Dobro ocenjenim izdelkom na
zeljo proizvajalcev teh izdelkov podelimo znak kakovosti ZPS test.

V letu 2017 smo v rubriki ZPS test objavili skupaj 41 primerjalnih testov, od tega

36 mednarodnih in 5 testov, izvedenih v Sloveniji.

»
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Test barvic

16



ZPS

3rINIAOTS
AOMINSOH.LOd

Mikn e |

v
b

“&

KOZAREC NAJBOLJSEGA,

PROSIM RIBJE OLJE V KAPSULI
Test pasteriziranega in UVT-polnega mleka Test prehranskih dopolnil z maséobnimi kislinami omega 3
ZPStest st. 1/2017: Sanitarne toplotne Crpalke / Visoki stolCki za otroke / Vlaziine kreme za
obraz / Preizkusni trki Euro NCAP v letu 2016
ZPStest t. 2/2017: Pomivalni stroji / Drobilniki vej / Cvrtniki z manj olja
ZPStest st. 3/2017: Otroski vozicki / Letne pnevmatike / Parni likalniki in parne postaje
ZPStest st. 4/2017: Prehranska dopolnila z mascobnimi kislinami omega 3 / potivirusni programi
in zbirke 2017 / Robotske kosilnice / Pralni stroji
ZPStest st. 5/2017: Navigacijske naprave in aplikacije / Visokotlacni Cistilniki / Vakuumski varilniki
folije
ZPStest st. 6/2017: Akcijske kamere / Baterije AAA / Otroski avtomobilski sedezi
ZPStest st. 7-8/2017:  Sredstva za zaSCito pred soncem / Digitalni fotoaparati / Kombinirani
hladilniki / Beliine zobne kreme / Beli siri v slanici
ZPStest st. 9/2017: Tiskalniki / Barvni svincniki / Otroski SkorenjCki / Lesni peleti
ZPStest st. 10/2017: Zimske pnevmatike / Susilniki perila / Robotski sesalniki / Kreme za moske
ZPStest st. 11-12/2017: | ED-sijalke / Protivirusni programi za mobilne telefone / Ure in zapestnice

za spremljanje aktivnosti / BrezziCni prenosni zvocniki / Pasterizirano in UVT
mleko / Balzami za ustnice / Odstranjevalci licil

VZanz
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Rubrika Paragraf
Rubrika je namenjena seznanjanju potroSnikov z aktualno zakonodajo in predpisi, ki

so pomembni za potroSnike in varstvo njihovih pravic. Rubriko pripravijajo praviloma
strokovnjaki pravne stroke, ki delujejo v okviru pravne in svetovalne pisarne ZPS.

ZPStest st. 1/2017:  Sklep 0 izvrSbi

ZPStest §t. 2/2017:  Rubez premicCnih stvari — kaj izvrsitelj sme in Cesa ne
ZPStest st. 3/2017: Dimnikarske storitve po novem

ZPStest st. 4/2017:  Prodaja in nakup rablienega avtomobila

ZPStest 8t. 5/2017:  Pravice potnikov (letalo, vlak, avtobus, ladja)

ZPStest §t. 6/2017:  Gostovanje v javnih komunikacijskin mobilnih omrezjin

ZPStest st. Pravice in obveznosti turisticnin agencij in njenih potnikov
7-8/2017:

ZPStest §t. 9/2017:  Nezgodna zavarovanja otrok in mladine na spletu
ZPStest §t. 10/2017:  Kako do ocal »na recept«?

ZPStest §t. 11-12/2017:  Cene dimnikarskih storitev po novem

CENE
DIMNIKARSKIH
STORITEV PO

NOVEM

Za uro dela najvec
33 evrov brez davka

Septembra je bil sprejet dolgo pricakovani
pravilnik!, ki dolo¢a asovne normative za
posamezne storitve in sklope dimnikarskih
storitev, podrobnejso vsebino cenika in visino
potnih stroskov. Preprosto povedano, drzava je
s tem pravilnikom, ki je zacel veljati

9. septembra letos, predpisala tudi, koliko ¢asa
Jaa Turk, Jasmina Bavs Bahiar naj dimnikar porabi za doloceno storitev.
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TURISTICNO POTO\/ANJE OBJA\/I_JENA
CENA PO NAVADI NI TUDI KONCNA

Rubrika Vprasali ste

V rubriki objavljamo predvsem praktiCne primere pritozb in oSkodovan] potroSnikov, s
katerimi so se srecali svetovalci v svetovalni pisarni ZPS, in pa razlicna vprasanja, ki jih
potrodniki zastavljajo urednistvu revije prek e-poste in druzabnih omrezij Facebook in
Twitter. V povprecju smo v rubriki v vsakem zvezku revije objavili po 4 primere.

Postelja ni uporabna
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Placljiva
SMS sporodila

sMa raéunu za mobilne storitve sem opazi-

la necbicajno visok znesek za komercialna
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sporocila podjetja Dimoco. Podjetju sem
#e sporodila, da ne Zelim prejemati takih
sporotil, zanima pa me, kaj lahko storim
glede zara¢unanega zneska?

Operater lahko izstavi racun le za storitve, ki
so dogovorjene v narocniski pogodbiin spla-
inih pogojih. Zato je treba najpref preveriti,
ali naroéniska pogodba oz. splosni pogoji
operaterja dolocajo podiago za zaracunava-
nje prejetih placijivih SMS sporocil. Ce pravne
podiage za zaracunavanje ni, lahko potro-
Snica prefetemu rafunu pisno ugovarja.

Tea Znidarsié
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PRILOGA »OSEBNE FINANCE«

Tudi v letu 2017 smo Se okrepili informiranje potroSnikov na podrocju osebnih financ in
ponudbe financnih ter zavarovalniskih produktov, saj zanimanje bralcev za tovrstne
vsebine ne upada. Pripravili smo 10 finan¢nih prilog in na ta nacin bralcem ponudili 33
strani koristnega branja s podrocja bancnistva in zavarovalnistva. Financna priloga v reviji
ZPStest izhaja v okviru dejavnosti informiranja in izobrazevanja potrosnikov, osredotocena
pa je na storitve, ki jih ponujajo banke, hranilnice in zavarovalnice v Sloveniji.

Priloga Osebne finance je bila v letu 2017 vkljuCena v Stevilkah 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7-8, 9, 10
in 11-12, prispevki pa so brezplano dostopni vsem potroSnikom tudi na spletni strani
WWW.ZPS.SI.

Osebne finance

Boitjan Krisper, Alina Mekko L

BANCNISTVO ZA UPOKOJENCE

Banke v svojih informacijskih gradivih pogosto poudarjajo posebno skrb za upokojence in oglasujejo
produkte, ki so namenjeni le njim. V ZPS smo preverili, kako ugodni so banéni racuni, namenjeni
upokojencem, v primerjavi s klasiénimi banénimi racuni, kaksne so razlike med bankami, pripravili
pa smo tudi nekaj nasvetov, kako si lahko upokojenci zmanjsajo stroske poslovanja z banko in kako se
pametno odloéati v zvezi z banénim varéevanjem.
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Osebne finance 2/2017

e

KAJ STORITI Z DELNICAMI

NA PREHODNIH RACUNIH?

ZPStest st.

ZPStest st.

ZPStest st.
ZPStest st.
ZPStest st.

ZPStest st.
ZPStest st.

ZPStest st.
ZPStest st.

ZPStest st.

1/2017:

2/2017:

3/2017:
4/2017:
5/2017:

6/2017:
7-8/2017:

9/2017:
10/2017:

11-12/2017:

"\&.M/ N

Boétjan Krisper, Tea Znidarsic

JE NA ‘JOI_\JO /\LTEPN/\TI‘ A
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Zavedajte se tvegan] pri nakupu virtualnih valut / Kaj za mojo nalozbo
pomenijo nedavni politicni pretresi / Mladi in kreditiranje / Zavarovanije
kritiCnih bolezni

Hitra placila z mobilnim telefonom / Kaj storiti z delnicami na prehodnih
racunih / Komercialna zavarovanja za zobozdravstvene storitve

BrezstiCne kartice / Prekinitev zavarovanja?
VarCevanje za osnovno varnost / Turisticno zavarovanje — kako izbrati?

Je na voljo alternativa bancnemu raCunu? / Kako do varnejSega kredita /
Ujetniki trgovalnega racuna

Osnove zavarovanj / Predplacniske kartice

Kako do ugodnega kredita za nakup stanovanjske opreme / Ko vas obiSCe
»neodvisni« financni svetovalec

Bancnistvo za upokojence

Regresni zahtevek zavarovalnice / Nove preglavice za lastnike trgovalnih
racunov

Kako banke obrestujejo dolgorocne kredite / DomiSljija zavarovalnic ne
pozna meja

VZanz
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1.3.

1.4,

Sodelovanje z medi

V letu 2017 smo medijem posredovali ve¢ kot 50 sporocil za javnost in organizirali 6
novinarskih konferenc. Izbrane aktualne vsebine pa smo medijem posredovali tudi v obliki
koristnih nasvetov.

Objave v medijih za ZPS spremlja podjetje Pressclipping. V letu 2017 je podjetje Press
Clipping zabelezilo 2234 objav, sem pa niso zajete Stevilne objave v lokalnih medijih in na
komercialnih RA postajah, saj le te niso v celoti zajete v Press Clippingu. Objav je cca. 10 %
veC kot v preteklem letu, saj smo v 2017 izvedli za potrosnike in medije aktualne aktivnosti

— drugi skupinski nakup elektricne energije in plina, zaceli smo kampanjo preVWara.
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ZPS v medijih

500

2013 2014 2015 2016 2017

/PS na druzbenih omrezjin

Na Facebooku in Twitterju dnevno objavljamo razli¢ne potrosniske novice, informacije o
rezultatih testov, aktivnosti ZPS, zanimive povezave, odpoklice izdelkov ter nasvete. Konec
leta 2016 nam je na Facebooku sledilo ve¢ kot 45.000 potrosnikov, na Twittru pa vec kot
3600.

V 2017 smo odprli tudi profil Ves§, kaj je$ na Instagramu. S tem smo odprli nov kanal za
komuniciranje, predvsem z mladimi. Tema, ki jio komuniciramo prek Instagrama je zdrav
nacin prehranjevanja in s tem povezane teme.
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1.5. /PSTV na kanalu Youtube

Na Youtube kanalu smo v 2017 objavili kar 5 novih videov. Vsi zainteresirani si jih lahko
ogledate na Ze omenjenem Youtube kanalu ZPS.

Vsebina objavljenih videov je zelo razli¢na, od videa na temo svetovnega dne pravic
potroSnikov 2017, poziva k sodelovanje v skupinskem nakupu elektricne energije ter plina
do predstavitve testiranja krem za zascito pred soncem.
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DoMov VIDEGPOSNETKI SEZNAMI PREDVAJANJA KANAL RAZPRAVA WVIZITKA Q >

Kako powodniZke organizacije preizkufame sredstva 2o zaddit.. PRILJUBLJEN KANALL

Kako potrodniike organizacije preizkus.. @ =

i e Q) Marish Dolenc
Pravertte, kako (zdelka 25 2a8&11o pred soncem Testramo e
A polrokniske crganizacij, Kig poment SPF in kehiko kesme b »

ZP’S te stizdelkov morall rarmazat, da bi il 2aZiini fakior res 1ako visok ket je
Za zascito pred soncem obijubljeno ra embaia2i, Inne pozabite: mazanje e sele tretja € S-Minute Crafts

raven zaslite NAROCH

Predstavitve narazlicnih dogodkih

Aktivnosti ZPS smo v letu 2017 predstavili na
Stevilnih dogodkih in sejmu Narava zdravje, ki so bili
rezultat aktivnosti izvajanja javne sluzbe obvescanja
in izobrazevanja potroSnikov, ki jo sofinancira
Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo.

Tako smo v Centru dnevnih aktivnosti za starejSe
v Mariboru smo govorili o pasteh kreditiranja,
udelezenci so z nami delili svoje izkuSnje in mnenja s
podrocja financ. Vet predavanj o pasteh kreditiranja
smo izvedli tudi v Dnevnem centru aktivhosti za
starejSe na Povsetovi v Ljubljani. V Knjiznici Ankaran
smo izvedli predavanje na temo stvarne napake -
kdaj in kako jo uveljavliamo. O uveljavljanju pravic iz
naslova stvarne napake smo izvedli tudi predavanje
na Festivalu za tretje Zivljenjsko obdobje.

Prisotni pa smo bili tudi na 2. nacionalni konferenci
0 prehrani in telesni dejavnosti, kjer smo predstavili
projekt Student — ves, kaj jes, ki ga sofinancira
Ministrstvo za zdravje.
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KAMPANJE
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DRUGI SKUPINSKI NAKUP ELEKTRICNE ENERGIJE IN PLINA
DEKLARACIJA = INFORMACIJA

TELEKOMUNIKACIJE — Z VEC VIDIKOV PRELOMNO LETO
TRAJNOSTNA MOBILNOST IN AFERA VW

MATERIALNA UCINKOVITOST IZDELKOV

»POSLJI MI PISMO.« PRAVICA POTROSNIKOV DO IZBIRE
ZA RACIONALNO RABO ANTIBIOTIKOV

PRI TRETJINI IZDELKOV ZAZNANE RAZLIKE

STUDENT VES KAJ JES?!
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2.1.

ZPS

_ZAMENJAJ in PRIHRAN! #2 * > 2
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Drugi skupinski nakup elektricne
energije in plina

Zveza potroSnikov Slovenije je v maju organizirala drugi skupinski nakup elektri¢ne energije
in zemeljskega plina. Nas cilj je bil potroSnikom ponovno zagotoviti &im boljSo ponudbo,
brez skritih stroskov in brez vezave, z navzgor omejeno ceno za obdobje enega leta. Vsi
slovenski potrosniki so lahko z ZPS zamenjali dobavitelja plina in elektri€ne energije.

Kaj smo ponudili potro$nikom?

e Hitro, preprosto, brezplacno in nezavezujoco prijavo k sodelovanju. Za vse slovenske
potrosnike.

e Pogodba z zmagovalnimi tarifami licitacije, brez vezave in brez skritih stroSkov, za 12
mesecev.

e Preprosta in varna zamenjava dobavitelja elektrike in/ali plina.

¢ Ponudbo za zamenjavo dobavitelja so sprieli Sele s podpisom pogodbe z zmagovalnim
dobaviteljem licitacije.

Dobavitelja elektrike ali plina je v okviru kampanje ZPS zamenjalo veC kot 13.200
gospodinjstev oziroma je bilo sklenjenih ve¢ kot 15.700 pogodb, saj so potroSniki v
posameznih gospodinjstvih zamenjali tako dobavitelja elektrike kot plina. V drugem
skupinskem nakupu je sodelovalo ve¢ gospodinjstev (13.216) kot v prvem skupinskem
nakupu (12.300), ki se je zaklju€il v 2015, visji so tudi skupni prihranki.

Na ZPS smo bili zadovoljni z odzivom potrosnikov, saj so tokrat rezultati celo presegli nasa
pri¢akovanja. Potrosniki so v okviru kampanje Zamenjaj in prihrani #2 skupaj prihranili ve¢
kot 1,2 milijona evrov. ZPS je tako ponovno uspela »prebuditi« energetski trg za potrosnike
v Sloveniji, saj so tudi med in po drugem skupinskem nakupu energije ponudniki znizali
cene za gospodinjstva, zato so skupni prihranki potroSnikov, ki so zamenjali dobavitelja
energije Se vedji.
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Cokolada ali le njen
nadomestek?
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Potrosniki oznacbe na | V katerih Zivilih je najvec
Zivilih berejo, pa jih tudi . vlaknin?
razumejo? Ao =

Deklaracija = Informacija

Sodoben potrodnik v borbi s Casom pogosto izbira le s pogledom na sprednjo stran izdelka,
torej na del embalaze, ki je pravzaprav v veliki meri oglasni prostor izdelka, manj pogosto
pa preveri informacije na oznacbi. A, Ce ne pogledamo seznama sestavin in hranilne
vrednosti zivil, lahko kupimo macka v zaklju. Zato je pomembno spodbujati potroSnika,
da pri izboru zivil upoStevajo prehransko sestavo zivil. Z zdravju koristnejSim izborom Zzivil
potrosniki podpirajo lastno zdravje, a hkrati sporo¢ajo trgu, da si zelijo veC zdravih izbir,
ter s tem vplivajo na razpoloZljivost in cenovno dostopnost tovrstnih Zivil za vse nas. Da bi
potrodniki hrano izbirali informirano, in da bi posegali po zdravih izbirah, je tudi cilj drzave.

Program Inovativne reSitve za informirane odlocCitve sofinancira Ministrstvo za zdravje,
izvaja pa ga Indtitut za nutricionistiko v sodelovanju z Institutom JoZef Stefan in Zvezo
potroSnikov Slovenije. Kljuéni cilj projekta »Inovativne reSitve za informirane odlocitve« je
podpora potroSnikom pri spremljanju in vrednotenju podatkov o sestavi Zivil kot orodje
za spodbujanje zdravih izbir. Poleg izobrazevanja potroSnikov o pomembnosti prebiranja
oznacb zivil bo v okviru projekta razvita mobilna aplikacija, ki bo potroSnikom olajSala
interpretacijo podatkov o hranilni sestavi Zivil. Slo bo za nadgradnjo aplikacije ZPS »Ves§
kaj jeS«, ki bo javnosti predstavljena v drugi polovici 2018. Cilj aplikacije je potrosniku
kadarkoli in kjerkoli ponuditi vpogled v hranilno sestavo predpakiranega Zivila in mu olajSati
interpretacijo podatkov s pomocjo prehranskega semaforja. Uporaba bo preprosta,
informacije pa razumljivo predstavljene.

Hranilna tabela in seznam sestavin vsebujeta podatke, ki so pravzaprav osebna izkaznica
tegaizdelka. In prav razumevanie hranilne vrednosti izdelka ter seznama sestavin v zivilu sta
klju¢na vira informacij za pravilno odloCitev za nakup. Zato bomo na ZPS v okviru izvajanja
projekta nadaljevali z osves&anjem in izobrazevanjem potrosnikov, katere informacije lahko
razberejo z embalaze predpakiranih zivil in kaj ti podatki pomenijo.
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Telekomunikacije — z vec vidikov
orelomno leto

Poziva, da naj potroSnikom omogocijo samostojno izbiro televizijskih programov, ki smo ga
slovenskim operaterjem poslali ob koncu leta 2016, ni uposteval noben operater, zato smo
z aktivnostmi na tem podrocju nadaljevali tudi v letu 2017. Med drugim smo se povezali
z zdruzenjem slovenskih kabelskih operaterjev, poleg sestankov s predstavniki Akosa in
operaterjev pa smo se udelezili tudi sestanka na ministrstvu za kulturo, na katerem smo
razpravljali o nujnih spremembah zakona o medijih. Na povabilo sveta za radiofuzijo (SRDF)
smo predstavili nasa staliS¢a glede nameravane doloCitve pomembnejsih dogodkov, ki
jih ne bo dovoljeno prenasati preko televizijskin programov, za dostop do katerih je treba
placati.

V zacetku leta 2017 smo temeljito preverili trg fiksnih storitev, ki jih ponujajo slovenski
operaterji. Zaznali smo kar nekaj anomalij, na katere smo dejavno opozarjali na Stevilnih
sestankih z razli€énimi delezniki. Med najbolj pereCimi omenimo prakso, da operater
ne omogoca najvi§jih hitrosti dostopa do interneta izven paketne ponudbe (trojcki ali
Cetvorcki), pri Cemer pogosto visjo hitrost pogojuje z naro¢nino na najdrazje pakete s
Stevilnimi televizijskimi programi. Prav tako se je razpasla praksa, da operateriji ponujajo en
sam hitrostni paket v doloGenem cenovnem razredu, pri Cemer pa tisti, ki niso priklju¢eni
na najsodobnejSa omrezja do interneta ne morejo dostopati z oglasevano hitrostjo. A zato
ne plac¢ajo ni¢ man; ...

Na podrocju mobilne telefonije je bilo leto 2017 prelomno zaradi dokonéne uveljavitve
nacela gostuj-kot-doma v drzavah Evropske unije. ZPS je skupaj z ostalimi potroSniSkimi
organizacijami, ¢lanicami BEUC, vec let sodelovala v prizadevanjih za omejitev stroSkov
gostovanja na enotnem trgu. Zdaj se je izkazalo, da so operaterji nasli novo luknjo, saj
uredba o gostovanju ne posega na domicilni trg, zato so cene klicev iz domace drzave v
tujini (tudi drzave EU) ostale na isti ravni ali pa se celo povecale. Na skupnem sestanku
z evropskim zdruzenjem regulatorjev BEREC smo opozorili na ta problem, v evropskem
parlamentu pa preko BEUC zaceli aktivno lobirati, da tudi ti klici postanejo del skupnega
evropskega telekomunikacijskega trga.

Predstavnik ZPS je od decembra 2016 med najbolj aktivnimi Clani sveta za elektronske
komunikacije (SEK), ki svoje sestanke organizira na mesecni ravni. Ob obravnavanju
perecih tem lahko neposredno poroCa o pritozbah, ki jinh potrosniki naslovijo na ZPS in
s tem pospesi reSevanje problematike, ki zadeva SirSo populacijo. Med drugim smo na
sestanku z operateriji, ki ga je organiziral AKOS, skupaj s SEK podali kriticno mnenje o
sedaniji telekomunikacijski zakonodaji, ki potroSnikom ne ponuja enakopravnih pogojev v
primeru, ko se operater sam odloCi za spremembo pogojev in cen med trajanjem vezave. S
to temo se bomo zelo aktivno ukvarjali tudi v letu 2018, prav tako bomo glasno izpostavljali
zahtevo po spremembi pri ponudbi kabelske in IP-televizije, Kjer si zelimo, da ima vsak
operater vsaj en paket, pri katerem se potroSnik lahko sam odlo&a, kateri programi bodo
vkljuceni van;.
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Trajnostna mobilnost in afera VW

Medtem ko je skupina Volkswagen izvajala vpoklic priblizno 8,5 milijona avtomobilov znamk
Audi, Seat, Skoda in Volkswagen, ki so v Evropi del dizelske prevare, smo potrosniSke
organizacije aktivno iskale moznosti, da bi Volkswagen prepricali, da potroSnikom izplaca
ustrezno odskodnino. Hkrati smo v okviru evropske potroSniSke organizacie BEUC
sodelovali pri sprejemanju ukrepov na ravni EU, da se tovrstne afere ne bi veC ponovile.

V letu 2017 je, zal, postalo jasno, da vecina evropskih drzav ne bo ukrepala proti
Volkswagnu, zato pa smo toliko bolj aktivnho v igro stopile potrosniSske organizacije.
ltalijanska, Spanska, portugalska in belgijska so izkoristile moznost skupinske tozbe, ki
jim jo omogoca zakonodaja, ostale, tudi ZPS, pa smo raziskovale, na kakSen nacin bi se
lotile toZbe proti Volkswagnu, ne da bi pri tem potrosniki ali organizacije tvegale morebitno
izgubo. Skupaj z BEUC smo nasli prikladno resSitev, ki so se jo poleg ZPS oklenile Se
potrodnike organizacije iz Litve, Slovagke in Svice, o njej pa razmisljiajo e v nekaterih
drugih drzavah.

Po daljsih pripravah in prilagajanju sistema smo kampanjo PreVWara zagnali v sredini
septembra. Pridruzili so se ji lahko vsi potroSniki, ki so ali so bili lastniki vozil, v katerih je
Volkswagen priredil delovanje dizelskega motorja tako, da je med realno voznjo v zrak
izpuscal nekajkrat ve¢ dusikovih oksidov kot v laboratoriju. Do zaklju€ka zbiranja prijav se
je v kampanijo vkljucilo ve¢ kot 6200 lastnikov, ki jih bomo po preverjanju dokumentacije ob
koncu marca 2018 vkljucili v tozbo proti Volkswagnu.

ZPS je ob tem redno sodelovala tudi v drugih aktivnostih, povezanih s trajnostno
mobilnostjo. Posebej velja izpostaviti prilagojen nacionalni izradun stroskov lastniStva
avtomobilov z razli¢nimi pogonskimi agregati, ki ga je za nas v okviru BEUC opravila
organizacija Element Energy. Rezultate analize smo predstavili na okrogli mizi, ki smo jo
skupaj z BEUC organizirali v okviru sestanka potrosniskih organizacij srednje in vzhodne
Evrope v Ljubljani. Analizo so povzeli prakticno vsi pormembni mediji, pokazala pa je, da
bo tudi v Sloveniji leto 2025 tisto, ko bodo stroski lastnistva takrat kuplienega avtomobila
prakticno enaki, ne glede na to, ali ga bo poganjal klasi¢ni motor z notranjim izgorevanjem,
popolnoma elektriéni motor ali pa kombinacija obeh (hibrid).

" PRIJAVE LE SE DO |
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Materialna ucinkovitost izdelkov

Pomemben del sestankov, na katerih so sodelovali predstavniki ZPS, so v letu 2017
predstavljali sestanki delovnih skupin in krovnega organa zdruzenega tehnic¢nega komiteja
CEN CENELEC JTC10, ki ustvarja nov horizontalni standard za ucinkovitost v izdelkih
uporabljanih materialov. Pri sestavljanju standarda najmocneje sodeluje zainteresirana
industrija, drugi pol pa predstavijajo okoljevarstvene in potrosniSke organizacije, pri cemer
predstavnik ZPS zastopa organizacijo ANEC, glas potroSnikov v standardizacija.

Aktivnosti pri nastajanju standarda so razdeliene v Sest delovnih skupin, ANEC sodeluje
v treh, ki se ukvarjajo s trajnostjo, popravljivostjo, nadgradljivostjo, ponovno uporabo in
komunikacijo oziroma informiranjem. Ob koncu leta 2017 so vse delovne skupine predlozile
prvi osnutek standarda, ki so ga nato preucili v nacionalnih standardizacijskih telesih in
nanje podali pripombe. Z njimi se bodo sodelujoCi pri nastajanju standarda soodili v letu
2018. Standard bi moral biti pripravljen v prvi polovici leta 2019.

»Poslji mi pismo.« Pravica
potrosnikov do izbire

Elektronska komunikacija je za marsikoga sprejemljivain prirocna, a za nekatere predstavija
precejSno oviro. Za potrosnike, ki na primer niso vesci uporabe elektronskin medijev, si
ne morejo privoSCiti interneta, raCunalnika, so bolni ..., pa je le elektronsko poslovanje
izkljuGujoCe in diskriminatorno. PrepriCani smo, da mora zakonodaja zagotavljati enako
obravnavo vseh skupin potroSnikov.

Kampanja »Keep me posted UK« se je zaCela leta 2013 v Veliki Britaniji, kasneje pa se je
pod sloganom »Keep me posted EU« usidrala v Stevilnih evropskih drzavah, pod sloganom
»Poslji mi pismo« tudi v Sloveniji.

Cilj kampanije je zapis v zakonodajo. »Poslji mi pismo« ni proti-digitalna kampanja, ampak
preprosto zeli ponuditi podporo potroSnikom, ki so se morebiti znasli v slabSem polozaju
zaradi enostranske odlocCitve ponudnikov blaga in storitev, drzavnih organov, drugih javnih
institucij, da bodo zagotavljali dostopnost dokumentov in raCunov samo v e-obliki.
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/a racionalno rabo antibiotikov

Pretirana uporaba antibiotikov ogroza prebivalce po vsem svetu, zato govorimo o
svetovnem, globalnem problemu. Prav zato smo potroSniske organizacije, Clanice
Svetovne potrosniske organizacije (Cl), tudi v 2107 nadaljevale s kampanjo za racionalno
rabo antibiotikov.

Evropske potrosniSke organizacije smo prepricane, da &e Zelimo preprediti nastanek
mikrobov, ki razvijajo odpornost proti antibiotikom, mora EU nujno sprejeti zakonodajo za
zmanjSanje uporabe antibiotikov pri vzrejnih zivalih. V 2014 je Komisija Ze predlozila naCrte
za posodobitev zakonodaje EU o veterinarskin zdravilih, vkljucno z ukrepi za omejitev
uporabe antibiotikov na kmetijah, Evropski parlament pa jih je lani Se dodano »okrepil.
Zato Clanice evropske potrosniske organizacije BEUC, med katerimi je tudi ZPS, pozivamo
drzave &lanice, naj Sim prej dosezejo skupno stalisée in posodobijo sedanja pravila.

EU ima ambiciozen zakon, ki ¢aka na odobritev. Drzave Clanice bi ga morale hitro in brez
odlasanja podpisati. Super bakterije namre¢ ne poznajo meja.
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Pri tretjini izdelkov zaznane razlike

ZPS je za Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano izvedla projekt »Preverjanje
dvojnih standardov kakovosti zivil v Sloveniji in Avstriji, s ciljem preveriti ali
obstaja dvojni standard kakovosti zivil na trgih Slovenije in Avstrije, potem ko so o razlikah
poro&ali iz Cedke, MadZarske in Slovagke, domnevna dvojna kakovost Zivil za zahodne in
vzhodne trge Evropske unije pa je postala pomembna politicna tema.

Na Zvezi potroSnikov Slovenije smo v primerjalno analizo parov vkljugili 67 vzorcev, od tega
29 parov vzorcev (1 vzorec kuplien v Sloveniji in 1 v Avstriji) in 3 troj¢ke vzorcev (2 vzorca
kupliena v Sloveniji in 1 v Avstriji).

Med izbrani vzorci je bilo 25 vzorcev blagovnih znamk in 42 vzorcev trgovskin znamk.
Izbrani vzorci so podobni tistim, ki so jih v podobno raziskavo ze vkljuCile Slovaska in
Ceska. Razlike, ki vplivajo na kakovost, so bile ugotovliene pri 10 od skupno 32 parov/
trojCkov, torej v tretjini vzorcev. Kar 70 % razlik smo ugotovili na vzorcih trgovskih znamk.
Polovica izdelkov, pri katerin smo zaznali razlike v kakovosti, je bila opremljena z znaki, ki
poudarijajo slovensko poreklo izdelka (Slovenija, moja dezela in Kakovost iz Slovenije).

Tekom pregleda ponudbe smo opazili, da je v Avstriji na voljo ve€¢ mesnih in mlecnih
izdelkov, ki vsebujejo veC kakovostnejsih sestavin, zato bi bilo smiselno s podobno
projektno nalogo na podoben nacin v bodoce pregledati in primerjati ponudbo mesnih in
mlec¢nih izdelkov na slovenskem in avstrijskem trgu. Predvsem pa je pomembno potroSnika
nenehno usposabljati, da bo bolje razumel prebrati oznacbe na embalazi in z njih razbral
zanj pomembne informacije, kako izbrati bolj kakovosten izdelek v ponudbi, kar je osnova
za informirano izbiranje.

Kot kazejo izkusnje ZPS z drugih podrodij, tovrstni pregledi spodbujajo konkurencnost
in izboljSujejo kakovost izdelkov, zato je ta pregled lahko zacetek skupnih naporov, da
zagotovimo slovenskemu potrosniku izbiro med &im ve¢ kakovostnimi izdelki.
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Student ves kaj jes?!

Student ves kaj jes je kampanja za izboljganje prehrane &tudentov, in poziv fakultetam, da
izbolj$ajo ponudbo z bolj zdravimi izbirami v avtomatih na slovenskih fakultetah. Z uspesno
prijavo na razpis Ministrstva za zdravje, smo v 2017 zaceli z izvajanjem triletnega projekta
Student -ves, kaj je§ (STUDIRAM, HRANO PREMISLJENO IZBIRAM). Projekt izvajamo v
sodelovanju z Mladinsko zvezo Brez izgovora Slovenija.

Studentje, ki spadajo med mlade odrasle se pogosto nezdravo prehranjujejo, predvsem
sta problemati¢na ritem prehranjevanj in Stevilo dnevnih obrokov. Najpogosteje opuscajo
zajtrk. Pri izbiri obroka obi¢ajno izberejo mas€obno bogat obrok z malo zelenjave.
Predvsem pa jim primanjkuje znanja o zdravem nacinu prehranjevanja, kar bi jim olajSalo
izbiro zdravih in uravnotezenih obrokov.

Glavni cilj programa oz. projekta je izboljSati prehranjevalne navade Studentov, preko
spodbujanja uzivanja uravnotezenega zajtrka, ozavescanja, kako samostojno pripraviti ali
izbrati zdrav zajtrk (in vecerjo), kako v raznoliki ponudbi prehrane na bone izbrati ¢im bol;
zdrav in uravnotezen obrok, ter spodbujanje bolj zdrave ponudbe v prodajnih avtomatih
zivil na fakultetah. Posebna pozornost je torej namenjena tudi samostojni pripravi obrokov
(od nakupa, receptov, do samega kuhanja). Danes je kuhanje moderno, na ta nacin lahko
Studentje ne le prihranijo temvec jedo bolj zdravo. Biti zdrav in fit je kul!

Cilie programa bomo dosegali v letih 2018 in 2019 poskuSali dosegati s pozitivnimi sporocil,
in sicer na §tirih klju¢nih podrodjin:

1. Spodbujanja uzivanja zajtrka med Studenti in ostalo populacijo
2. OzaveScCanje o zdravih izbirah Zivil in spodbujanje zdrave ponudbe v avtomatih

3. Ponudnike prehrane na Studentske bone vzpodbuditi za bolj zdravo ponudbo obrokov
in ozavestiti Studente, kako v restavraciji izbrati uravnotezen Studentski obrok

4. Spodbujanje kuhanja zdravih obrokov

Aktivni smo bili tudi na podrogju oznaCevanja porekla zivil, oglaSevanja otrokom, financ...
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Splosno svetovanje potrosnikom

Nase svetovanje potroSnikom obsega dajanje informacij o pravicah potrosnikov
na podlagi veljavhe zakonodaje ter posredovanje v konkretnih primerih, ko
potrosnik reklamacije ni uspel resiti sam. Poleg tega potroSnike v primeru
krSitev njihovih pravic napotimo tudi na pristojne organe ali v njihovem imenu
pripravimo ustrezne prijave. V letu 2017 so se nasi ¢lani pisno ali po telefonu
obrnili na nas v vec¢ kot 2500 primerih, dodatno pa smo prejeli Se priblizno 1000
prosenj potroSnikov za nasvet. Preko placljive telefonske linije, preko katere
nudimo nasvete vsem potrosnikom, ki niso ¢lani ZPS, smo pomagali skoraj 2000
potrosnikom.

Clanom ZPS pa ne nudimo le nasvetov, ampak jim pomagamo tudi pri razre$evanju povsem
konkretnih potroSniSkih tezav in jim po potrebi pomagamo pri uveljavljanju njihovih pravic.

Stvarne napake in garancije

Vsako leto se najved vprasanj potrosnikov nanasa na uveljavljanja pravic iz naslova garancije
ter iz naslova stvarne napake. V povezavi z garancijo potrosniki najveCkrat omenjajo, da jim
ob uveljavljanju reklamacije pooblasCeni servisi za doloCene okvare garancije ne priznavajo.
Pogosto jim zavrnejo utemelieno zahtevo po podalj$anju garancije zaradi zamenjave
izdelka ali pa njegovega dela. Poleg tega za zamenjani izdelek pogosto ne prejmejo novega
garancijskega lista.

Ko gre za izdelke novejsSe tehnologije, proizvajalci potrosniku v zamenjavo velikokrat ne
morejo ve ponuditi novega enakega in brezhibnega izdelka. Potrosnik je tako prisilien
sprejeti primerljiv izdelek, ki pa niti cenovno niti tehnoloSko ni primerljiv prejSnjemu.

Vedno pogosteje se potrosniki obracajo na nas tudi v zvezi s prostovoljinimi garancijami
trgovcey, saj so potrosniki ob nakupu pogosto zavedeni, ker ne vedo, kako omejen je obseg
tovrstnih garancij.

V primeru uveljavljanja zahtevkov iz naslova stvarne napake pa prodajalci pogosto zanikajo
obstoj napake, potroSnik pa je zato za dokazovanje obstoja napake prisilien placevati
izvedenca. Med vsemi primeri ponovno izstopajo tezave, ki jin imajo potrosniki zaradi napak,
ki se pojavljajo pri mobilnih telefonih in na avtomobilih, tako na novejSih kot tudi rabljenih.
Tudi v letu 2017 smo zaradi afere Volkswagen prejeli veliko Stevilo vprasan] potroSnikov na
temo stvarnih napak oz. garancij. Ker se na nacionalni ravni kljub nasim prizadevanjem ni
oblikovala sistemska resitev tega problema, smo priceli z zbiranjem prijav lastnikov tistih
vozil, ki jih je prevara prizadela, za viozitev tozb zoper podietje.

PotroSnikom pomagamo tudi z informacijami o njihovih pravicah in posredovanjem pri
ponudniku blaga ali storitve. Ocenjujemo, da so nasa posredovanja uspesna, saj se tako
lahko razCisti dejansko stanje primera in laZje doseze reSitev. Za lazje uveljavljanje reklamacij
SO na nasi spletni strani objavljena tudi pojasnila o pravicah potroSnikov v zvezi s stvarnimi
napakami, garancijami, o pravicah pri pogodbah, sklenjenih na daljavo in pri pogodbah,
sklenjenih zunaj poslovnih prostorov. Pripravljeni so tudi predlogi dopisov, ki so potroSnikom
v pomoc pri pisanju reklamacijskega zahtevka.
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Tudivletu2017 smo se ukvarjaliznapovedanimi spremembami Zakona o varstvu potrosnikov,
ki bo bistveno posegel v sedanjo ureditev podrocja garancij in stvarnih napak, predvidoma
z uvedbo enotnega jamstva za napake in ukinitvijo obvezne garancije. Konénega predioga
besedila zakona Se vedno ni, zato bomo z aktivnostmi nadaljevali tudi v letu 2018.

Telekomunikacije

V letu 2017 smo opazili precejSno porast tezav potrosSnikov na podrocju telekomunikacij.
Ponovno smo bili namre¢ pri¢a spreminjanju vsebin paketninh ponudb operaterjev in
dvigovanju cen. Se posebej so take spremembe problemati¢ne pri vezanih naroénigkin
razmetjih, saj v takih primerih potroSniki ne morejo brez posledic odstopiti od pogodbe.
Sporno je po naSem mnenju ravnanje operaterjev, ki s potroSnikom sklenejo vezano
narocnisko razmerje, nato pa v kratkem ¢asu po zaCetku naroCniSkega razmerja, dvignejo
ceno narocnine. Potrosniki Se vedno opozarjajo, da ne prejemajo natan¢nih informacij o
porabljeni koli¢ini pri zakuplienem obsegu prenosa podatkov. Niso pravoCasno opozorjeni
na presezen prenos, zato jim nastajajo veliki stroski. Pri prehodu iz predplacniSkega v
naroCnisSko razmerje pri istem operaterju potrosnikom ne prenesejo celotnega dobropisa
na kartici ali pa jim dobropis v celoti zapade. Posebna tezava se pojavija v zvezi z
oglasevanjem paketov z besedami ‘neskoncno’, ‘neomejeno’ in podobno, saj prenos
podatkov tudi v teh paketih ni neomejen. O vseh tezavah na trgu telekomunikacij redno
obvescamo tudi Agencijo za posto in elektronske komunikacije.

Se vedno pa prejemamo tudi pritozbe potrodnikov v zvezi z vélanitvami v SMS Klube.
PotroSnike v tem primeru napotimo na Evropski potroSniski center ali Trzni inSpektorat RS.

Nepostene poslovne prakse

Kot problemati¢ne so se v letoSnjem letu ponovno izkazale tudi poslovne prakse operaterjev
pri trzenju naro&niskih razmerij preko telefona. PotroSniki so nam sporocali, da so nevede
pogodbo podpisali kar podjetju, ki jim je dostavilo posiljko, na vratih, ne da biimeli moznost,
da pred odlocitvijo preverijo ponudbo in pogoje ter se nato v miru odlocijo za sklenitev
pogodbe. Ceprav smo pred leti Ze zahtevali, da operaterji s prakso zbiranja naro&nikov po
telefonu prenehajo in je kazalo, da so ponudniki s taksnimi poslovnimi praksami prenehali,
pa so zdaj zal ponovno postale aktualne.

Stevilo pritozb se poveduje pri nakupovanju preko spleta in druzabnih omreZij, kjer so
prisotne Stevilne ponudbe, ki potrosnika navajajo, da gre za slovenske ponudnike, v resnici
pa so podjetja registrirana izven EU in zato imajo potrosniki le omejene moznosti uveljavijanja
svojih pravic. Tako smo npr. veliko pritoZzb smo prejeli zoper poslovanje podjetja Viagogo.
Gre za spletno trznico kart za razlicne glasbene in Sportne prireditve, ki potroSnikom
omogoca, da kupujejo in (pre)prodajajo karte. Zaradi laznega oglaSevanja na spletu, ki
pogostokrat vsebuje besedo »uraden« (official), imajo potrosniki najveCkrat obcutek, da
kupuijejo karte pri uradnem prodajalcu, kar ne drzi. Podjetje Viagogo ima sede? v Svidi,
posluje pa prakti¢éno po vsem svetu. Zaradi sedeza izven EU imajo tudi slovenski potrosniki
tezave pri uveljavljanju pravic v primeru tezav, saj zakonodaja, ki velja za nakupe po spletu
v EU, v tem primeru ne velja.

VZanz
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Zaradi pritozb nad kvaliteto izdelkov in zavajajoCim oglaSevanjem zdravstvenih ucinkov
ali ucinkov, ki imajo vpliv na zdravje in dobro pocutje, smo Stevilne prijave posredovali
pristojnim institucijam. Tezave, ki smo jih dodatno zaznali, se nanasajo tudi na nepostene
poslovne prakse pri ravnanju zastopnikov ob sklepanju pogodb izven poslovnih prostorov
in glede raznih nagradnih iger, kvizov ali oglasevanja storitev in izdelkov preko radijskih in
televizijskih postaj. Tudi te primere smo posredovali v obravnavo pristojnim institucijam.

Stanovanjsko upravljanje

Kar konstantna so vpraSanja potroSnikov s podrocCja stanovanjskega upravljanja, ki se
nanasajo na predvsem na nepravilnosti pri poslovanju upravnikov vec¢stanovanjskih
stavb. Prevladujejo pritoZzbe zaradi nerazClenjenih raCunov za upravljanje, previsokega
zaraCunavanija stroskov ter nezadovoljivega upravljanja. Potrosniki v razmerju do upravnikov
zelo tezko uveljavijo svojo voljo, v vedini primerov so namre¢ upravniki tisti, ki narekujejo
odloCitve etaznim lastnikom. Na podroCju stanovanjskega upravljanja opazamo veliko
krSitev pravic potroSnikov.

Zaradi sprememb pri delitvi in obraCunu stroskov ogrevanja se je pri¢akovano povecalo
tudi Stevilo vpraSanj potrosnikov v zvezi z obracunom toplote na podlagi deliinikov za
odgitavanje dejanske porabe toplote za ogrevanje. Ceprav smo v preteklosti zaznali, da
etaznilastniki sami niso znali zastaviti optimalnega koncepta za nacin obracunavanija toplote
v njihovih vecstanovanjskih stavbah in smo ob pripravi novega Pravilnik o nacinu delitve
in obracunu stroSkov za toploto v stanovanjskih in drugih stavbah z ve€ posameznimi deli
podali pripombe, stalis¢a in opis klju¢nih tezav, ki bi jih nova ureditev morala naslovit,
sprejeti Pravilnik v veliki meri odstopa od osnutka, ki smo ga delezniki dobili v pregled,
nase pripombe pa v vedji meri niso bile upostevane.

Turistiéni aranzmaji

Poleg klasi¢nih tezav zaradi neustrezne namestitve, zavajajoCega oglaSevanja potovanj ter
slabe kakovosti celotne storitve, smo prejeli tudi precej pritozb potroSnikov, ki so morali
potovanje odpovedati zaradi npr. bolezni. Ko vplagajo zavarovanije za riziko odpovedi, ne
dobijo sploSnih pogojev zavarovanja in zato vnaprej ne vedo, za kaksSne primere sploh
velja njihovo zavarovanje. Dodatna tezava, ki se vse pogosteje pojavija v zadnjih letih,
je neizpolnjevanje obveznosti turisticnih agencij zaradi poslabSanja financnega polozaja
agencije ali nesolventnosti agencije. PotroSniki se tako lahko znajdejo v situaciji, ko
vplacane pocitnice niso izvedene, hkrati pa teZzko pridejo do povracila Zze vplaanega
denarja. Dodatno tezavo predstavlja dejstvo, da je za poslovanje turistiCne agencije sicer
potrebna sklenitev zavarovanja odgovornosti, ki pa se v praksi izkaze za neucinkovito. O
navedenem smo se ze posvetovali z delezniki na podroCju delovanja turisticnin agencij,
prav tako pa smo sodelovali tudi v javni obravnavi predloga Zakona o spodbujanju razvoja
turizma (ZSRT-1) in pri podajanju pripomb na osnutek predlaganih sprememb zakona, ki
bi po naSem mnenju v predlagani obliki Se zmanijsal varstvo potro$nikov na tem podrocju,
zato smo do predloga kriticni.
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Storitve obrtnikov

Zaradi spremenjenih razmer na trgu, imajo potrosniki najve¢ tezav zaradi neizpolnitve
dogovorjenih obveznosti s strani ponudnika. Opazamo, da potroSniki v vecini primerov
storitev placajo vnaprej v celoti, nato pa izredno tezko dosezejo, da obrtnik delo tudi izvede.
Pogosto ima obrtnik blokiran racun, tako da potrosnik ne uspe s svojo zahtevo po vracilu
kupnine, Ce storitev ni bila opravljena. O tem, kaj lahko v takih primerih storijo potrosniki,
smo obsirneje pisali tudi v nasi reviji ZPStest, na nekatere podjetnike, ki ne izpolnjujejo
svojih obveznosti, pa opozorili tudi na nasi spletni strani.

Druge storitve

Stevilne tezave se pojavijajo tudi v zvezi z izvedbo in kakovostjo drugih storitev (Sportne
dejavnosti, frizerske in kozmetiCne storitve, montaze, popravila, Ciscenje...), posebej v
povezavi z nacinom prodaje preko raznih ponudnikov kuponov. Potrosniki se najpogosteje
pritozujejo nad nemoznostjo dogovora za prosti termin v obdobju, ko so kuponi veljavni in
posledi¢no nevradilom denarja, kljub temu, da storitev ni bila izvedena. V vseh primerih, ko
zaznamo nepravilnosti, zadeve posredujemo v obravnavo tudi Trznemu inSpektoratu RS.

Drugo

S pravicami, ki potroSnikom pripadajo na podlagi potrosniSke zakonodaje, ter konkretnimi
primeri smo potrosnike redno seznanjali s prispevki v potrodniski reviji ZPStest. Pisali smo
0 pravicah potnikov pri prevozu z ladjo, vlakom ali avtobusom, o nezgodnem zavarovanju
otrok, o turisticnih aranzmajih, o gostovanju v mobilnih omreZjih, o pravicah pri nakupu
rablienega vozila in o izvrSiinem postopku . S posameznimi primeri in drugimi vsebinami
smo potrosnike seznanjali o njihovih pravicah preko nase spletne strani in v sodelovanju z
mediji.

ZPS sodeluje v posvetovalni skupini za pripravo novega besedila ZVPot v okviru Ministrstva
za gospodarski razvoj in tehnologijo. Postopek spremembe zakona Se ni zakljuCen, saj se
trenutno pripravlja dopolnjeno besedilo. Novi ZVPot bo predvidoma sprejet v letu 2018, zato
ze nacrtujemo nadaljnje aktivnosti na tem podrodju, saj bo, glede na dosedanje dogajanje,
prislo do korenitih sprememb sistema varstva potrosnikov v Sloveniji. Spremljamo stanje
na podrodju izvensodnega reSevanja sporov in Zakona o kolektivnih tozbah, ki je pricel
veljati v letu 2017. Aktivno smo sodelovali tudi pri posvetih in s podajanjem pripomb na
osnutek Zakona o nepremicninskem posredovanju. Na podrocju energetike smo podali
pripombe na osnutek sprememb Energetskega zakona in na osnutek Pravilnika o
zagotavljanju energije za vozila. Na Ministrstvo za pravosodje smo podali nase stalisce v
zvezi s spremenjenim predlogom Direktive o nekaterih vidikih pogodb za prodajo blaga.
Opredelili smo se tudi do predlaganih sprememb Zakona o zdravstveni dejavnosti.

Pristojne organe redno obveStamo o nepravilnostih, ki jih zaznamo na trgu in predlagamo
podrocja, Kjer je potreben povedan nadzor.

VZanz
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Strokovno svetovanje na
podrocju kakovosti in varnost
izdelkov

Podlaga za tovrstno svetovanje je dolgoletno spremljanje vsebin in razvoja tehnologije,
izvajanje ter sodelovanje pri raziskavah, Studijah in testiranju izdelkov (tudi pri pripravi
metodologij, ki so osnova za primerjalno testiranje testnih produktov). Svetovanje
najpogosteje poteka preko telefona in elektronske poste.

Potrosniki se obragajo na nas pred nakupom, predvsem zaradi Siroke ponudbe, velikih
razlik v cenah izdelkov in kakovosti ter uporabnosti. Opazamo, da je vedno vec potroSnikov,
ki so ekoloSko osvesceni, najbolj tipiCna vprasanja pa se nanasajo na tehni¢ne znadilnost,
varnost in kakovostne karakteristike, varéno uporabo energije, kemije in vode, pa tudi na
razlike pri uporabi.

Opazamo vedno veC zaskrblienosti glede varnosti in zdravstvene oporecnosti izdelkov,
prisotnosti nevarnih kemikalij, varnosti elektricnih izdelkov, najbolj pa potroSnike skrbi
varnost igrac in izdelkov za otroke. Glavna podrocja svetovanja oz. zanimanja potrosnikov:

1. lzdelki za dom

®» gparati za kuhanje, pecenje, hlajenje (kuhalne plos¢e — plin, elektrika, indukcija,
pecice, Stedilniki, aparati za parjenje, mikrovalovne pecice, hladilniki, zamrzovalniki,
kombinirani hladilniki),

® gparati za nego perila (pralni stroji, susilni stroji, pralno susilni stroji, likalniki in aparati za
likanje) in sredstva za nego perila (detergenti za pranje perila, meh&alci perila in vode,
sredstva za madeze),

= gparati za pomivanje in ¢iS¢enje stanovanja (pomivalni stroji, sredstva za pomivanije,
sesalniki...) ter sredstva in pripomocki za ¢iS¢enje stanovanja,

= mali gospodinjski aparati in pripomocki (mesalniki, veCnamenski aparati, sekljalniki,
aparati za pripravo kave, ¢aja, posoda...),
®» gparati za nego in higieno,

= pohiStvo in oprema (leziSCa, talne obloge, svetila, pohistvo...) in

» tekstil in obutev (obladila, hiSni tekstil, posteljnina, kakovost in lastnosti tekstilnih
materialov in usnja, vzdrzevanje, velikostne Stevilke...)

2. Izdelki za otroke
» grace (v zadnjem Casu predvsem kemikalije v igracah, magnetne igrace, zvocne
igrace...),

®» gralain igriS€a, mivka (urejenost in varnostni vidiki)

= oprema in oblacila (vozicki, visoki stol¢ki, hojce, oprema za nego, oprema za spanje,
posteljice, stajice, oblacila, puzzle podlage, oprema za kopanije...) in

» jzdelki za vecjo varnost (oprema v vodo, na vodi in ob njgj, varnostni aviosedeZi,
kolesarski sedezi za otroke, varovala pred padci, elektriko, poskodbami...).
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3. Oznacevanje izdelkov

namen in pomen oznak (simbolov) na izdelkih (na primer: oznaka CE, znaki za varnost,
energijske nalepke, EU marijetica...),

obvezne in neocbvezne oznake,

navodila za montazo (sestavo),

navodila za uporabo,

navodila za unicenje,

opozorila in varnostna opozorila (znaki za nevarnost, starostne omeijitve.. )
oznacevanije sestavin in

oznacevanije izvora izdelka.

4. Varnost in varovanje zdravja - opozorila na nevarne izdelke v Sloveniji in v EU
in ukrepi (prepoved dajanja na trg, prepoved prodaje, umik s trga, odpoklici)

izdelki za otroke (vrvice na obladilih,igrace, oprema, igriS¢a in igrala ...),
elektricne naprave, aparati in svetila,

ugotavljanje zdravju nevarnih kemikalij (igrace, obladila in izdelki za otroke, Cistila,
detergenti, kozmetika, tekstil, pohistvo, barve, laki...),

kakovost vode, zraka in

osebna varovalna oprema (pri uporabi izdelkov, ki so po naravi nevarni, v nevarnem
okolju, pri Sportu).

ODPOKLICI 2017

15, december 2017
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potrosnikom na podrocju pravic
pacientov

Pisarna za pravice pacientov nudi uporabnicam in uporabnikom zdravstvenih storitev
informacije o pravicah pacientov ter pomoC pri njihovem uveljavljanju pri izvajalcih
zdravstvenih storitev. Individualno svetovanje je tudi v tem letu potekalo vsak delovni dan
preko telefona, elektronske, klasicne poste ter osebno.

NajveC vprasanj in pritozb smo prejeli na podrodju dopladil pri izvajalcin zdravstvenih
storitev (zlasti dopladil pri zobozdravnikih in optikih), zaradi uveljavijanja pravic iz naslova
stvarne napake pri izdelavi zobnoproteti¢nih pripomodkov in pripomockov za vid ter tezav
pri naroCanju na specialisticne preglede. Pacienti imajo tezave tudi na drugih podrocjih,
kot so Cezmejno zdravstveno varstvo, povracilo potnih stroskov, izbira osebnega zdravnika
ter nejasen in neucinkovit postopek uveljavljanja pravice za obravnavo krSitve pacientovih
pravic.

Tudi v letu 2017 se je veliko vprasanj uporabnikov nanasalo na dostopnost cenikov
zdravstvenih storitev ter na neustrezno informiranost o dopladilih preden je bila zdravstvena
storitev opravljena. Z uveljavijanjem pravice do predhodne seznanitve s stroski zdravljenja
so imeli uporabniki najve¢ tezav pri zobozdravnikih. Uporabniki so se obracali na svetovalno
pisarno tudiv zvezi s pravico do nacrtovanega zdravljenja v tujini. Se vedno je veliko vprasanj
uporabnikov v zvezi z reSevanjem pritozb zaradi nekakovostno opravljenih storitev (zobne
zalivke, protetika, pripomocki za vid). Najveckrat je do ugodne resitve problema zelo tezko
priti, predvsem zaradi razprSene zakonodaje in (ne)pristojnosti posameznih organov, tako
da na koncu pacient nima prave moznosti pravoasnega ukrepanja, zlasti kadar je tezave
potrebno odpraviti tako.

JAVARENVANIT TH PrAVICT . " . v .
" - . ) - raciwTr Ali Vzajemna s ponudbo in oglasevanjem
TGNl Cezmejne zdravstvene storitve: zanimajo Zobozdravstvenega zavarovanja DENTAL
nas vase izkusnje in mnenje zavaja?
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Kako do ocal "na recept’?
Pot do ocal na narocilnico je precej preprosta, da ne bi bilo zapletov, pa je treba
poznati svoje pravice in postopek za njihovo pridobitev. Oboje predstavljamo v
tokratnem drobnogledu, opravili pa smo tudi pregled ponudbe brezplaénih
02. november 2017 e 2 g : s e
okvirjev v optikah po Sloveniji ter moZnosti, da pregled za ugotavljanje vida
n brezplatno opravite kar tam.

Prvi korak: pregled vida

Uporabnike zdravstvenih storitev, ki se obrnejo po pomo¢ na svetovalno pisarno ZPS za
paciente, seznanimo z njihovimi pravicami in moznimi pritoznimi potmi. Pojasnimo jim
tudi na kakSen nacin se lahko v reSevanje njihove tezave vkljuci ZPS. V kolikor Zelijo spor
reSevati najprej sami, jim preko elektronske poste ali klasi¢ne poste posredujemo pojasnila
o pravni podlagi za posamezno pravico, pomagamo pa tudi pri sestavi pritozbe. V kolikor
uporabnik iz MO Ljubljana zeli posredovanje ZPS pri izvajalcu zdravstvenih storitev, se
svetovalna pisarna za pravice pacientov obrne neposredno na izvajalca zdravstvenih
storitev ter posreduje pri razresitvi spora.

Se vedno opazamo, da se le podasi veda dele? tistih uporabnikov, ki se zaradi neustrezno
opravljene storitve tudi dejansko pritozijo pri izvajalcu. Med tistimi, ki se zelo tezko odlocijo
za pritozbo, je najveC starejsSih uporabnikov. Razlog za taksno pasivnost pacientov je
po naSi oceni strah, da zaradi podane pritozbe v prihodnje ne bi bili delezni primerne
zdravstvene oskrbe, nekateri pacienti pa menijo, da pritozne poti niso dovolj hitre in
ucinkovite, odloCanje o pritoZbi pa je pristransko. Poleg tega se nocejo zameriti svojemu
zdravniku oz. zobozdravniku ali okulistu, ker naj bi bil sicer 'zelo dober', kljub temu, da
storitve ni opravil kakovostno in Zelijo tudi v bodoce ostati pri tem izvajalcu.

Svetovalna pisarna za paciente je tudi v letu 2016 nadaljevala z osveSCanjem potroSnikov
o njihovih pravicah v zdravstvenem sistemu preko spletnega portala www.zps.si, revije za
ZPStest ter preko druzabnih omreZzij.

VZanz
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Strokovno svetovanje na
podrocju financnih storitev

Pri ZPS smo se odzivali tudi na indiv dualna vprasanja potrosnikov, ki so se na nas obrnili
za pomo¢ pri reSevanju problemov s finanénimi ponudniki. Svetovali smo na vseh podrocjih
finan¢nih storitev.

Stevilne so bile pritozbe nad praksami zaradunavanja nadomestil, povezanih z vodenjem
trgovalnega racuna. Potrosnike, lastnike delnic, so posebej zmotila visoka nadomestila za
prenos vrednostnih papirjev k ugodnejSemu ponudniku trgovalnih racunov, nacin uvajanja
dodatnih, drazjih naginov poslovanja in uvedba nadomestil za izplacilo dividend.

Na podrocju placilnih storitev smo pogosto prejemali vprasanja in pritozbe na temo uvedbe
brezsti¢nih kartic. PotroSniki so bili nezadovoljni, ker jim njihova banka pri uvedbi novih
kartic ni omogocila izbire kartice brez brezsti¢ne tehnologije ali pa ker za brezsti¢na pladila
manjsih vrednosti na v trgovini ni veC potreben vnos Stevilke PIN.

Veliko pritozb na finan¢nem podrodju smo prejeli v navezi na negativne referencne obrestne
mere kreditov Euribor. Namesto, da bi skupno obrestno mero kreditov izradunale tako, da
bi negativno vrednost referencne obrestne mere odstele od fiksnega pribitka, so nekatere
banke v skodo potrosnikov pri obraCunu kreditnih anuitet upostevale nic¢elno referenéno
obrestno mero.

Druge pritozbe, ki smo jih letos prejeli od potroSnikov, so se najpogosteje nanasale na
vi§ino banénih nadomestil in upravienost njihovega zaraCunavanja, pogoste pa so bile
tudi prosnje za nasvete pri izbiri primernega kredita, zavarovanja in varéevalnega produkta.

Nekaj glavnih izsledkov o potrosniski problemih pri spremljanju dogajanja na trgu:

®» Nejasnost o klju¢nih lastnostih varCevalnih in kreditnih produktov — potrosnik pogodbo
lahko prebere Sele v trenutku ko jo podpisuije.

= Banke potrosnikom predpisane predhodne informacije podajo Sele v trenutku podpisa
pogodbe in prepozno, da bi jih potroSnik uporabil za presojo primernosti produkta
in primerjavo ponudnikov. Informacije, ki jih ob povprasevanju prejme od banke, so
pogosto pomanikljive.

=» Omejena primerljivost kreditov zaradi razlik med ban&nim obradunavanjem stroSkov
zaradi razli¢nih pristopov pri izracunu efektivhe obrestne mere.

» \/isoki fiksni pribitki na obrestno mero pri stanovanjskih kreditih — tveganje rast
mesecCnih obveznosti odplacCila na nevzdrzno raven v primeru dviga Euriborja na
vrednosti, podobne tistim pred finanéno krizo.
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» Nejasni in nerazumljivi odgovori bank na potrodniSke pritozbe in prosnje za pojasnila.
= (dsotnost zaupanja potrosnikov v Poravnalni svet pri Zdruzenju bank Slovenije.

®» Drago zaraCunavanje izvrSb. Nadomestila za izvrSbe ne smejo dodatno zaostrovati
potroSnikove finan¢ne situacije;

» (Oderusko kreditiranja s strani nebancnih ponudnikov.

® Slabo svetovanje in nejasni zavarovalni ter nalozbeni produkti imajo za posledico
napacna pri¢akovanja potroSnikov in pogosto tudi slabo zavarovanje pred tveganiji,
nerealne financne nacrte potrosnikov in nepotrebno visoke stroske za potrosnika.

= Nadzor nad Skodljivimi praksami na finanénem trgu ne spada med naloge nadzornih
institucij

Strokovno svetovanje na
oodrogju prenrane

Potrosniki, ne le ¢lani ZPS, se obra¢ajo na ZPS tudi s prehranskimi vprasanji. V letu 2017 je
nasa prehranska strokovnjakinja pripravila ve¢ kot 180 strokovnih odgovorov potroSnikom.

Najve¢ povprasevan; je bilo na temo, kaj storiti, ko je Zivilo pokvarjeno, kako prepoznati
poreklo Zivil, o zavajajoem poimenovanju zivil in kako ravnati v primeru pokvarjenega zivila
oziroma kako prepoznati kakovost in/ali varnost zivil.

VZanz
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POLCENA STEVLNA

Primerjalno
testiranje

Primerjalno potroSniSko testiranje je posebna oblika
trznega pregleda in preverjanja kakovosti izdelkov in
storitev na trgu, ki ga v interesu potroSnikov opravija
ZPS kot neodvisna potrosniska organizacija. Testiranja
potekajo neodvisno od ponudnikov blaga in storitev,
izdelki so kuplieni anonimno na nacin kot kupuje
obiCajen potrosnik, prav tako se anonimno preverjajo

storitve. -
ZBIRKA TESTOV LETA 2016

Osnovni namen primerjalnega testiranja kakovosti

izdelkov in storitev je izboljSati kakovost izdelkov in storitev na trgu, saj z rezultati potroSnikom
ponujamo neodvisne, objektivne informacije, s Cimer jim nudimo kakovostno osnovo za
modre in premiSliene nakupne odloCitve.

Primerjalne teste izvajajo sodelavci Mednarodnega instituta za potroSniSke raziskave
(MIPOR) in ZPS v sodelovanju z neodvisnimi zunanjimi institucijami (laboratoriji, razvojnimi
in raziskovalnimi in&titut). PotroSniSke organizacije vedno vecji del testiranja izvajamo
skupaj, v okviru mednarodne potroSniSke organizacije za izvajanje potrosniskih primerjalnih
testov in raziskav - ICRT (International Consumers Research and Testing). ICRT zdruzuje
35 potrosniskih organizacij iz Evrope, ZDA, Avstralije, Azije. Z mednarodnim povezovanjem
potrodniskih organizacij Clanom ZPS oz. slovenskim potrosnikom omogocamo dostop do
bistveno vecjega Stevila testov, kot Ce bi vsa testiranja izvajali sami, saj so stroski testiranja
izjemno Vvisoki.

V letu 2017 smo v reviji ZPStest, rubriki ZPS test objavili skupaj 41 primerjalnih testov, od
tega 36 mednarodnih in 5 testov, izvedenih v Sloveniji. Med testi so bili 3 prehranski testi.

Najbolj brani primerjalni potroSniski testi na spletni strani www.zps.si so bili testi vlazilnih
krem za obraz, mleka, pomivalnih strojev, sesalnikov in brezzi¢nih zvocnikov.
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Znak ZPStest pomaga slovenskemu potroSniku pri izbiri kakovostnih in trajnostno
naravnanih izdelkov.

ZPS
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Znak vedno ponuja objektivne informacije o kakovosti izdelkov, trgovcem in proizvajalcem
pa preprecuje, da bi na zavajajo¢ nacin interpretirali informacije in rezultate testa. Izdelke z
znakom lahko opremijo proizvajalci, distributerji in prodajalci izdelkov, ocenjenih pod strogo
dolo¢enimi pogoji, v okviru primerjalnega potrosniskega testiranja, ki so bili pripravijeni v
Zvezi potrosnikov Slovenije.

Na znaku so naslednje informacije:

ZVEZA .
POTROSNIKOV
SLOVENIJE

@ Proizvajalec
MODEL

ZPS

teSt test: @ Sstevilo izdelkov
najvisja ocena: @ zelo dobro (86)

—¥+®

1/20175 e a
ww.zps.si Ze|0 dObI‘O (84)

A h O N =

o

ZPStest LOGO
ocenjeni izdelek
Stevilo testiranih izdelkov

najviSja ocena na testiranju

grafi¢ni prikaz najviSje ocene testa (¢rn trikotnik) in ocene izdelka

(rdeci trikotnik) na odstotni skali od leve proti desni
ocena izdelka, opisno in v odstotkih

Stevilka revije, v kateri je objavljeno besedilo test

internetna stran ZPS, kjer poleg testa najdemo Se vse ostale informacije:

Kriterije testiranja, seznam testiranih izdelkov ...

VZanz
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Seznam oznacenih izdelkov z znakom ZPStest je na spletni strani www.zps.si.

Znak podeljujiemo od leta 2009. Med leti 2009 in 2017 je znak ZPStest nosilo 206 izdelkov
oz. storitev (22 smo jih podelili v 2017).

Znak ZPStest je edini znak z rezultati neodvisnega primerjalnega testiranja v Sloveniji.

[ e e
Op'leqa 3
test blile Ll Gorenje GV66160 Candy CDP 1L39 W
najvisia ocena: " z:;l ) = vgradni est: 7 prost ih pomivalnih strojev
4/2017 a; gj-- At I{dnhzrulaﬂ} teSt ;as;\t.ﬂ%ja oglonge:ad hnu"ﬂa:ln:lwm teSt ;as;\t.ﬂ%japocou:?w &4 wadnbm {é:}
wzpssi  2elo dobro (80) | | | | 272017 2/2017 .
w25 dODI0 (66) | | | respmsi dobro (60)

| Efbaon BV suou | Bl Rowenta
Cien Aqua SO RO6477EA/ROB457EA

Moisturing Gream Beko DIN28320 Silence Force Extreme 4A

te St test: 19 viasitni krem 22 obraz t e St test: 17 sesalnikov 2 wreEko
najvisia ocena: dobro (65) te St test: 10 vgradnih pomivalnih strajev nalviéia ocena: dobro (74)

A0 T FT T P e naméiaocena i duhmfﬂ) 9/2016 +—+—+—+—+—+—+—f+

— dobro (65) 2/2017 F———— oo dobro (74)
www.zps.si dobro (60)
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| oo | Bt Bt
S-Budget Power Alkalne baterije
Gorenje VS 120 E alkalne baterije AAA micro Activ Energy
test o, oo tost wmeanns test s
BI20 T S e 6/2017 — 6/2017 -
— dobro (69) wwwzpssi Zelo dobro (35) wwwzpssi  Zelo dobro (35)

' B o
& Spar Sun kiss mleko
za soncenje ZF30

tes test: 10 sredstev za zastito pred soncem
7.8/2017 najﬂégamma znlntluhro(&!}
-8/ | ;

WWW.Zps.Si ZBlO dﬂhl’O (83)

| ey
Ljubljanske mlekarne,
polnomastno Alpsko mleko
10 vzorcey UVT mieka

teSt T‘l?iruéja OCEna; zelodnhrol’gd}
H-1272017 S €
wwwzpssi  Z€l0 dobro (94)

ZMAGOVALEC TESTA

Ef5Rbsuov

SLOVENLE

Bosch WTW87463BY

ast: 10 sugilnih stroj otng Erpalko

teSt :'lai\‘.riéjaoaem msmduhrbop(sa)
10/2017 F =g

WWW.Zps.si dDbl’O (68)

ZMAGOVALEC TESTA
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test
7-8/2017

WWW.Zps.si

iR sumov

SLOVENIJE

Gorenje ONRK193BK

test: 30 kombiniranih haditnikoy
najws;a ocma znln ouhm (B'n

zelo dohro (87)

ZMAGOVALEC TESTA

Bauhaus
Lesni peleti

& 4T oy
SLOVENIE
15 vzorcev lesnin pelet A1

te St :ZE;\tars;a ocma zeln ﬂuhro {95}

9/2017
zelo dohro (95)

WWW.Zps.Si

ZMAGOVALEC TESTA

EtiEBaon Milfina, dalj ¢asa
sveze polnomastno
mieko 3,5 %

test -, S
WWW.ZPS.Si ZEIO dOhI‘O (88)

ZMAGOVALEC TESTA

test

11-12/2017

WWW.ZPS.Si

i&ﬁa%ww

SLOYENIJE

Philips 59711/31

15 moskih brivnikay

lest:
ra;w.qa ocer a: uln dobro lBIJ}

zelo dohro (80)

ZMAGOVALEC TESTA

| B o
SPAR trajno mleko 3,5%

1202017 —— — t
zelo dobro (84)

WWW.ZPS.5i

te St fest: N testu 10 vzorcey UVT micka
I1&|VI§]B Of*ena zeln dnhru [94}

| Bifbquwor
Milfina, trajno mleko 3,5 %

te St fest: N testu 10 vzorcey UVT micka
I1&|VI§]B Of*ena zeln dobro [94}

422017 ————————g+
zelo dobro (85)

WWW.Zps.si

test

www.zps.si

11272017

£S5 suev

SLOVENIJE
Milfina, polno mleko 3,5 %
test: 10 vzorcev pasteriziranega micka

najvigja ccena; zelo dobro (88)
b p—t—— *1 ¥

dobro (64)

%3%3%:!00\!
SLOVENIE
Forest Premium

te St test: 15 vzorcey lesnih pelet A1
namsja ocena zeln Iluhm (95)
9/2017 t ! R

zelo dubru (91)

WwWw.Zps.si

g Natur aktiv,
bio dalj ¢asa
sveze mieko 3,6 %

test | e
1202017 —— g+
dobro (72)

www.zps.si

test

7-8/2017

www.zps.si

%3%39»»00«

SLOVENIJE

Lyttos Grski oviji sir Feta

test: 5 sirov feta
najvigja ocena zeln Iluhm (Bﬂ]
dub ro (75)

%5%39»»00«
SLOVENIJE
Mercator beli sir

te St test: 7 belih sirov v slanici
najvigja ocena; Iluhm [70]

7-8/2017 ——+——
dubru (67)

www.zps.si
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Strokovnjaki z Zveze potrosnikov Slovenije so tudi v 2017 prejeli
Stevilna povabila na predavanja, okrogle mize, posvete, delavnice
na temo varstva pravic potrosnikov in SirSe.

ZPSjevi strokovnjaki sodelujejo s Stevilnimi vladnimi in nevladnimi
organizacijami, izobrazevalnimi ustanovami, drustvi ipd., kjer
predavajo in ozavescajo o temah, ki zanimajo ne le potroSnike temvec
tudi druge interesne skupine ter strokovno javnost. Strokovnjaki
ZPS so kot predavatelji vabljeni tudi v tujino.

Predavanja na temo pravic potrosnikov in potrosniskih kreditov
ZPSjevi strokovnjaki so v okviru izvajanja programa javne sluzbe obvescanja in izobrazevanja
potroSnikov na temo potrosniskih kreditov in stvarne napake, ki jo sofinancira Ministrstvo
za gospodarski razvoj in tehnologijo izvedli ve¢ predavanj tako med upokojenci kot
srednjesolci. Predavali so v Dnevnih centrih za starejSe v Ljubljani in Mariboru.

Ob svetovnem dnevu potrosnikov, 15. marca 2017, pa so v amfiteatru Srednje ekonomske
Sole Maribor pripravili zanimivo in pou¢no predavanje na temo stvarne napake in kljucnih
korakih, ki jih moramo kot potrosniki narediti pred najemom kredita. Bila je iziemno prijetna
izkuSnja, predvsem pa nas je razveselilo dejstvo, da se dijaki zavedajo pomena neodvisnih
informacij in poznavanja pravic, ki jih imajo kot potrosniki.

Sodelovali so na Dnevu odprtih vrat Evropskega potrosniSkega centra Slovenija ter
Ministrstva za gospodarski razvoj in tehnologijo.
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NAJEM KREDITA
Kaj je dobro vedeti

B REsasoo
o MIESTRSIVO ZA GOSPORARSKI
AAZVE N TENNDLOGHD

informacile, ki jim lahko zaupate
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STVARNA NAPAKA

Vase pravice in kako jih uveljavite
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Brosura: Najem kredita: kaj je dobro vedeti

V okviru izvajanja programa javne sluzbe obvesSCanja in izobrazevanja potroSnikov na temo
potrosniskih kreditov in stvarne napake, ki jo sofinancira Ministrstvo za gospodarski razvoj
in tehnologijo so strokovnjaki ZPS pripravili broSuro Najem kredita: kaj je dobro vedeti.

Nacrtujete nakup stanovanja? Bi radi zamenjali okna in tako privarCevali pri ogrevanju?
Nameravate zamenjati avto, ker se stari nenehno kvari? Se vam je pokvaril pralni stroj in
morate kupiti novega? V vsakdanjem zivljenju ni mogoce vnaprej predvideti vseh izdatkov,
nekateri sicer naCrtovani pa so preprosto preveliki, da bi jih lahko poravnali iz rednih
prihodkov ali prihrankov. Razmisliate, da bi najeli kredit? Ce ste odgovorili z da, je brodura
namenjena prav vam. V broSuri smo pripravili Stevilne napotke, ki vam bodo prisli prav pri
najemu kredita.

Brosura: Stvarna napaka - vase pravice in kako jih uveljavite.

Po izkusnjah pravne pisarne ZPS vedno ve€ potrosnikov pozna svoje pravice, a Se vedno
se vsako leto najveC vprasanj nanasa prav na uveljavljanje pravic iz naslova stvarne napake.
Potrosniki se najpogosteje znajdejo v zadregi, ker prodajalci pogosto zanikajo obstoj
napake, potrosnik pa je za dokazovanje obstoja napake prisilien placevati izvedenca. Zato
smo Vv okviru izvajanja programa javne sluzbe obvescanja in izobrazevanja potroSnikov na
temo potrosniskih kreditov in stvarne napake, ki jo sofinancira Ministrstvo za gospodarski
razvoj in tehnologijo so strokovnjaki ZPS pripravili brosuro Stvarna napaka - vase pravice
in kako jih uveljavite.

Strokovni posvet o potrosniskih kreditih

Na dogodku, ki ga je Zveza potroSnikov Slovenije organizirala v sodelovanju z Ministrstvom
za gospodarski razvoj in tehnologijo smo predstavili aktualne izzive in tveganja za potrosnike
pri najemu potroSniskega kredita v luci nove zakonodaje.

Udelezenci razprave so predstavili svoja stalis¢a o tem, kako zakonodaja po novem SCiti
potroSnike in katera tveganja za potroSnike ostajajo aktualna, sledila pa je Zivahna razprava
z obcinstvom. Glavni predmet razprave je bila finan¢na ranljivost potrosnikov pri najemu
dolgoroCnega kredita, ki se Se poveCa z najemom kredita s spremenljivo obrestno mero.
V prihodnosti namre¢ lahko kreditni obrok kot posledica gibanja referencne obrestne mere
Euribor obCutno naraste.

Medtem ko so se predstavniki ZPS zavzemali za ponudbo bolj varnih kreditov s fiksno
obrestno mero, so predstavniki bancnega sektorja predstavili omejitve, zaradi katerih vse
banke v Sloveniji takSnih kreditov niso sposobne ponuditi. Drugi poudarek razprave pa je
bil na problemih potrosnikov pri primerjavi ponudbe in iskanju ugodnega kredita. Zaradi
vse bolj kompleksnih ponudb in pozno izro¢enih informacij v lazje razumljivi standardizirani
obliki namre¢ potrosniki vse tezje ocenijo kateri kredit najbolj ustreza njihovih potrebam in
katera ponudba je najugodnejsa.
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Strokovni posvet »Zeleni avtomobili v letu 2020: Vpliv na potrosnike
ter vloga drzave in EU«

Na posvetu smo osvetlili vpliv, ki ga bo imela na potrosnike vse bolj prisotna nova generacija
avtomobilov z nizkimi izpusti. Med drugim smo predstavili ugotovitve porocila »Low Carbon
Cars in the 2020s« ter skuSali najti odgovor na vprasanje, kaj lahko posamezne drzave
oziroma celotna EU, a tudi avtomobilska industrija in ponudniki storitev storijo, da bo
potroSnikom prehod na avtomobile z nizkim izpustom &imbolj prijazen. Posebej smo se
dotaknili tudi morebitnih ovir, ki preprecujejo vedji razmah avtomobilov z nizkimi izpusti v
Sloveniji in SirSe v srednji in vzhodni Evropi.

Posvet z okroglo mizo je potekal v organizaciji Evropske potroSniske organizacije BEUC in
ZPS.

Delavnica »Kako nacrtovati in najeti kredit?«

V okviru izvajanja programa javne sluzbe obveSCanja in izobraZzevanja potrosnikov na
temo potrosniskih kreditov in stvarne napake smo izvedli brezplacno delavnico za vse, ki
razmiSljajo o najemu kredita, a ne vedo kje zaceti, kako primerjati ponudbe med seboj, kaj
vse morajo preveriti pred odlocCitvijo za kredit, kakSne stroSke bodo morali placati banki in
katero vrsto obrestne mere izbrati...

Predavanja in delavnice na vedno aktualno temo - prehrano

V letu 2017 sta strokovnjakinji izvedli vrsto predavanj in delavnic. Slovenski potroSniki
postajamo vedno bolj kriticni, ozaveSCeni o tem, kaj in kako izbiramo Zzivila. Vsekakor pa
mora potrosnik, ki Zeli vedeti, kaj kupuje, brati deklaracije, saj niti cena niti poreklo niti
blagovna ali trgovska znamka niso merilo (ne)kakovosti. PotroSnik pa ne more zaupati niti
marketinSkim oznakam, predstavitvam, ki izdelke pogosto predstavljajo zelo enostransko.
Ena izmed delavnic je bila izvedena v &asu sejma Narava zdravje, izvedli pa sta tudi
predavanije v knjiznici v Novem mestu, Mariboru in Celju.

Prehranska strokovnjakinja je izvedla tudi 5 predavanj za strokovno javnost o varnosti
zivil in tveganjih (HACCP sistem preventive) ter strokovni posvet o kakovosti pitne vode in
potroSnikovih pravicah.
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/astopanje na podroCju prehrane,
zdravja in trajnostne potrosnje

Strokovnjaki ZPS s podrocja prehrane in trajnostne potrosnje aktivno sodelujejo na sestankih
drzavnih komisij in odborov, posvetovalnih teles oz. na konferencah in seminarijih.

V letu 2017 smo tako zastopali interese potroSnikov in zelo aktivno sodelovali v:

Svetu zavoda Nacionalnega laboratorija za zdravje, okolje in hrano.

Odboru za nadzor operativnega programa za izvajanje evropskega sklada za razvoj
kmetijstva in podezelja.

odboru za nadzor operativhega programa za izvajanje evropskega sklada za pomorstvo
in ribiStvo pri Ministrstvu za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano.

Interese slovenskega potrosSnika pa smo zastopali tudi na podrocjih kot so razvoj
podezelja, ekoloSko certificiranje, monitoring pesticidov.

zastopanje interesov potroSnikov v odboru za Gensko spremenjen organizme pri MKGP.

predstavnika ZPS sta tudi Clana Certifikacijskin odborov pri certifikacijskemu organu
IKC in Koncert.

udelezujemo se tudirazprav v Drzavnem zboru in Drzavnem svetu ter posebnih komisijah
Drzavnega zbora predvsem na temo TTIP, transmascobnih kislin in opredelitve porekla
ter oznacCevanja hranilne vrednosti Zivil proizvedene na obrtniski nacin, zakonu o medijih
itd.
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ZPS

/astopanje na financnem podrodju

ZPS redno zastopa interese potroSnikov na sistemski ravni v dialogu s pristojnimi ministrstvi,
nadzorniki trga in drugimi javnimi institucijami, prav tako pa tudi s stanovskimi zdruzenji
ponudnikov. Glavne aktivnosti zastopanja, ki smo jih izvedli letos, so naslednje:

Sodelovali smo pri prenosu direktive o placilnih racunih v slovensko zakonodajo.

Udelezili smo se sestankov Nacionalnega sveta za pladila, ki deluje v okviru Banke
Slovenije s ciliem usklajevanja deleznikov o bolj uginkovitin in kakovostnih pladilnin
sistemih.

Pripravili smo pripombe na predlog za spremembe zakona o kreditnem registru,
predvsem iz vidika varstva osebnih podatkov in izboljSanja nadzora nad tveganimi
praksami kreditiranja.

V sodelovanju z Ministrstvom za gospodarski razvoj in tehnologijo smo organizirali
strokovni posvet o potrosniskih kreditin. Namen posveta je bil predstaviti izzive za
potroSnike, ki najemajo dolgorocni kredit, v luci nove zakonodaje o varstvu potrosnikov
in v pogovoru z delezniki na tem podrocju iskati mozne resitve in dobre prakse. Posebno
pozornost smo posvetili nacinu, na katerega banke informirajo potrosnike o spremembi
kreditne obrestne mere in banc¢ni praksi ponujanja tveganih kreditov s spremenljivo
obrestno mero potroSnikom za namen osnovnega stanovanjskega vprasanja.

/astopanje na podrocju
varnosti izdelkov

Stalis€a potrosnikov in potrosniskih organizacij zastopamo v Odborih pri razlicnih
ministrstvih:

Posvetovalni odbor za podrodje splosne varnosti proizvodov pri Ministrstvu za
gospodarski razvoj in tehnologijo;

Odbor in Svet za elektri€no varnost pri Ministrstvu za gospodarski razvoj in tehnologijo;

Delovna skupina LVD (Low Voltage Directive) pri Ministrstvu za gospodarski razvoj in
Tehnologijo;

Delovna skupina za podrocje osebne varovalne opreme pri Ministrstvu za gospodarski
razvoj in tehnologijo;

Odbor za spremljanje zakonodaje na podrodju tekstila in usnja pri Ministrstvu za
gospodarski razvoj in tehnologijo;

Komisija za embalazo in odpadno embalazo pri Ministrstvu za Okolje in prostor
Vzpostavljeno je tudi sodelovanje s Slovenskim institutom za standardizacijo (SIST). Od
decembra leta 2009 deluje Odbor za sodelovanje potrosnikov pri standardizaciji, kjer
ima ZPS svojega predstavnika, ZPS sodeluje tudi v Svetu SIQ, kjer zastopamo interese
potroSnikov Ze veC kot dve desetletji.
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Sodelovanje s
parlamentarnimi odbori in
ministrstvi in viado R Slovenije

ZPS sodeluje v posvetovalni skupini za pripravo novega besedila ZVPot v okviru Ministrstva
za gospodarski razvoj in tehnologijo. Postopek spremembe zakona Se ni zakljucen, saj se
trenutno pripravlja dopolnjeno besedilo. Novi ZVPot bo predvidoma sprejet v letu 2018, zato
ze nacrtujemo nadaljnje aktivnosti na tem podrocju, saj bo, glede na dosedanje dogajanje,
prislo do korenitih sprememb sistema varstva potrosnikov v Sloveniji.

Spremljamo stanje na podrocju izvensodnega reSevanja sporov in Zakona o kolektivnih
tozbah, ki je pricel veljati v letu 2017. Aktivno smo sodelovali tudi pri posvetih in s podajanjem
pripomb na osnutek Zakona o nepremicninskem posredovanju. Na podroCju energetike
smo podali pripombe na osnutek sprememb Energetskega zakona in na osnutek Pravilnika
0 zagotavljanju energije za vozila. Na Ministrstvo za pravosodje smo podali nase stalisCe
v zvezi s spremenjenim predlogom Direktive o nekaterih vidikin pogodb za prodajo blaga.
Opredelili smo se tudi do predlaganih sprememb Zakona o zdravstveni dejavnosti.

Pristojne organe redno obvescamo o nepravilnostih, ki jih zaznamo na trgu in predlagamo
podrodja, Kjer je potreben povecan nadzor.

Veliko dela na tem podrodju je torej skrito ocem potroSnikom, a ima bistven vpliv na stanje
na podrocju varstva potroSnikov in na vase uveljavljanje pravic v praksi. Lani smo se aktivno
vkljuCili v pripravo naslednjin zakonov:

V letu 2017 so se nadaljevale tudi razprave o trgovinskih sporazumih.
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Sodelovanje z nevladnimi
organizacijami

ZPS je v letu 2017 dobro sodelovala tudi z drugimi nevladnimi organizacijami z razli¢nih
podrocij — okolje, prehrana, zdravstvo (Focus, Umanotera, koalicija proti TTIP, kjer skupaj
zastopamo interes javnosti kot izkljuCitev ISDS mehanizma iz sporazuma itd.).

Sodelovanje s strokovno
JavNost|o

Zdruzenjem bank Slovenije redno sodelujemo na podrodju izmenjave informacij o novostih
na banc¢nem trgu in staliSCih do njih. Sodelovali smo tudi z Nepremicninsko zbornico pri
GZS, po svojih zmoznostih se odzivamo tudi povabila fakultet za predavanja Studentom.
ZPS oz. njena predsednica pa sodeluje tudi v Svetu za varnost Mestne obcine Ljubljana.
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Delujemo mednarodno

Zveza potrosnikov Slovenije priizvajanju svojih projektov vedno bolj
mednarodno aktivha. Sodelujemo v stevilnih mednarodnih projektih
in na mednarodnih, dogodkih, delujemo v odborih in posvetovalnih
telesih Evropske komisije. Sodelujemo z Evropskim parlamentom.

ZPS je od leta 1993 ¢lanica mednarodne neprofitne organizacije za
izvajanje potrosniskih testiranj ICRT, kar nam omogoc¢a sodelo-
vanje pri mednarodnem testiranju izdelkov za potrosnike. V okviru
podskupine NTG v kateri so poleg ZPS potrosniSke organizacije iz
Svedske, Ceske, Finske, Danske, Avstrije in Kanade je ZPS vedno
bolj aktivna pri izvajanju skupnih testov, nekateri so izvedeni v slo-
venskih laboratorijih.

ZPS je aktivha na globalni ravni. Kot ¢élanica svetovne potrosniske
organizacije Consumers International - CIl, aktivni pa smo tudi v
Trans Atlantskem dialogu potrosnikov (TACD), v zadnjih nekaj letih
predvsem pri pogajanju o prekatlantskem trgovinskem sporazumu
TTIP.

ZPS je ze od leta 1995 Clanica Evropske potrosniSke organizacije
BEUC, edine zveze nacionalnih potrosniskih organizacij, ki v EU za-
stopa interese evropskih potrosnikov v odnosu do Evropske komi-
sije, evropskega parlamenta in evropskih regulatorjev pri pripravi,
sprejemanju in preverjanju izvajanja evropske zakonodaje, ki vpliva
na potrosnike.

ZPS zastopa interese slovenskih potrosnikov v procesih standardi-
zacije v okviru evropske organizacije ANEC. Skupaj z BEUC aktivho
sodeluje v postopkih usklajevanja evropske potrosniske zakono-
daje. ZPS se skupaj z BEUCom in ANECom tudi aktivno vkljucuje v
lobiranje.
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BEUC

je federacija vec kot 40 nacionalnih potrosniskih organizacij.

Clanstvo in aktivnosti v BEUC postajajo za ZPS vedno bolj pomembne, saj se v Bruslju
sprejema ze veC kot 85 % zakonodaje s podrocja varstva potrosnikov. Na nasi spletni strani
smo objavili Stevilne pobude, sporodila za javnost ter kampanije v katerih je ZPS sodelovala
pod okriliem BEUCa.

V maju 2017 je bila predsednica ZPS Breda Kutin ponovno za §tiriletni mandat izvoliena
v izvrSilni odbor BEUC, kjer ima ZPS svojega predstavnika ze od leta 2004. Izvrdni odbor
BEUC se sestaja Sestkrat leto, vodi in usmerja aktivnosti BEUCa.

BEUC je vedno bolj aktiven ne le pri oblikovanju politike varstva potroSnikov v EU, v
zadnijih letih  se ukvarja tudi z mednarodnimi trgovinskimi sporazumi, pri mednarodnem
translatlanskem sporazumu TTIP je BEUC odigral zelo pomembno viogo pri usklajevanju
dolocb in postopkov, pomembnih za potroSnike.

BEUCovi eksperti pripravljajo strokovne osnove za usklajevanie stalis¢ na kljucnih podrocjih
varstva potroSnikov. ZPS v okviru BEUC aktivno sodeluje na podrocjih pravic potrosnikov,
varnosti izdelkov in storitev, finanCnih storitev, energije, hrane, zdravja, trajnostne potro-
Snje, digitalnih pravic, mednarodne trgovine, pritoznih postopkov in pravic do pravnega
varstva in njihovega uresnicevanja ter na podro&ju varstva konkurence.

Na ZPS redno izmenjavamo izkudnje s potrosniskimi organizacijami iz drugih drzav Clanic
in aktivno sodelujemo z BEUC pri oblikovanju iniciativ na evropski ravni.

Problematika financnih storitev je na splosno prisotna tudi v ostalih Clanicah EU, zato pri
ZPS redno izmenjavamo izkusnje s potroSniskimi organizacijami drugih drzav Clanic in ak-
tivno sodelujemo z BEUC pri oblikovanju iniciativ na evropski ravni.

ZPS je Clanica stalne ekspertne skupine pri BEUC-u, ki koordinira in izvaja zastopanije inte-
resov potrosnikov na EU ravni:

Financial Experts Group. TeziS€a nasega dela v okviru teh organizacij so bila nova

evropska zakonodaja in iniciative za boljSe delovanje skupnega trga EU. Glavne aktivnosti,
ki smo jih v letu 2017 opravili skupaj s predstavniki drugih drzav ¢lanic:

®» Posvetovanije in izmenjava izkuSenj o aktualnih problemih potroSnikov na skupnem trgu
in glavnih preprekah za ¢ezmejni nakup financnih storitev,

®» Posvetovanije o potrebni krepitvi EU nadzornikov finan¢nih trgov, ki je potrebna za visjo
in bolj enotno stopnjo varstva potrosnikov v drzavah &lanicah,

» Analiza skodljivih praks na podrocju placilnih storitev, predvsem na podrocju preracuna
valut pri dvigih gotovine, placilih na POS avtomatih in ¢ezmejnih nakazil v drzave &lani-
ce, ki niso v evroobmocju.

Pravna sluzba ZPS pripravija predloge in se aktivno udelezuje sestankov in delavnic pri
Evropski potrosniski organizaciji BEUC v podskupini Enforcement steering group (skupina
za sodelovanje med Clanicami na podrocju uveljavijanja in izvrSevanja pravic potrosnikov) in
energetike, ter drugih strokovnih sre¢anj, ki jih organizira.
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Zelo smo aktivni tudi v skupini za prehrano. Na podrodju prehrane smo sodelovali na Stevil-
nih podrocjih, izpostavili bi predvsem naslednja:

= dvojna kakovost zivil,
» odpornost mikroorganizmov na antibiotike v Zivilih,

®» oznacevanje porekla glavne surovine (veC kot 50 % delez v sestavljenem Zivilu). EU
komisija je ze pripravila osnutek zakonodaje o oznacevanju porekla glavne surovine in
v letu 2018 pri¢akujemo izvedbeno uredbo in

®» zakonodajne omeijitve kolicin transmascobnih kislin in akrilamida v zivilih.

Sodelujemo pa tudi v skupini za energijo, Kjer je bil dan poudarek evropski zakonodaji in
mehanizmom za podporo zelene energije.

ANEC

Evropska organizacija za zastopanje interesov potrosnikov na ravni EU na podrocju
standardizacije in certificiranjaje bila ustanovljena 1995. Zveza potrosnikov Slovenije vANECu
zastopa interese slovenskih potroSnikov, pri Cemer dejavno sodeluje pri oblikovanju skupnih
dokumentov, predstavnik ZPS pa zastopa ANEC na sestankih, povezanih z nastajanjem
standarda za ucinkovitost materialov. ANEC namre¢ aktivno deluje s standardizacijskimi
organi v EU in na mednarodnem nivoju pri nastajanju, spreminjanju in razvoju standardov.
Predstavniki ANECa so aktivni v ve¢ kot 60 delovnih telesih, v tehni¢nih odborih organov za
standardizacijo (CEN, CENELEC, ETSI) in v ve€ kot 150 telesih na nacionalni ravni.

Sodelovanje z BEvropsko komisijo

DIREKTORAT ZA PRAVOSODJE IN POTROSNIKE

EUROPEAN CONSUMER CONSULTATIVE GROUP (ECCG) - Od ustanovitve leta 1973
evropska posvetovalna skupina za potroSnike (ECCG) pomaga Komisiji z nasveti, sodeluje
pri izmenjavi mnen;j in staliSC relevantnih za sprejemanije in izvajanje potroSniske politike
v EU in drzavah ¢lanicah. Nazivi in delovanje skupine so se skozi Cas spreminjali, od leta
2003 posvetovalno telo Evropske komisije, v okviru katerega na rednih letnih sestankih (
pravilom so trije) potekajo posvetovanja in izmenjava mnenj s predstavniki nacionalnih in
evropskimi potrosniSkimi organizacijami. Sestavljajo ga po 1 predstavnik nacionalnih po-
trosniskih organizacij iz vsake drzave Clanice (slovenska predstavnica oz. ¢lanica je Mojca
Strucl,namestnica &lana Breda Kutin) ter predstavniki Evropske potro$niske organizacije
(BEUC),ANEC, EUROCOORP in COFACE ter 2 opazovalca EGP (Islandija in Norveska).

ECCG tudi obvesCa Komisijo o razvoju potrosniske politike v drzavah EU in deluje kot vir
informacij za druge nacionalne organizacije o aktivnostih Evropske unije.
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V okviru ECCG so ustanovljene ekspertne skupine z namenom poglobliene obravnave in
usklajevanja staliS¢ na posebej pomembnih podrocjih varstva potrosnikov.

e ECCG - Podskupina za energijo

¢ Financial services User Group

NajaktivnejSa podskupina ECCG je na podrodju energije v kateri je zelo aktivna tudi ZPS.
Pri Evropskem nadzorniku trga vrednostnih papirjev ESMA svetuje nadzorniku pri pripravi
novih standardov, pri oceni tvegan] za potroSnike v drzavah ¢lanicah in oblikovanju ukrepov
za poenotenje nadzorniSkih praks v EU. TeziSCa dela skupine, v kateri je bil v letu 2017
aktiven tudi predstavnik ZPS so bila izbolj§ava nadzora finan¢nih trgov iz vidika varstva
potroSnikov, tveganja novih tehnologij mnozi¢ne obdelave podatkov za potroSnike in
priprava novih ukrepov za boljsi notranji nadzor nad oblikovanjem in trzenjem nalozbenih
produktov.

Consumers Intermnational (Cl)

Redno sodelujemo tudi z mednarodno potroSnisko organizacijo Consumers International,
sodelujemo pri pripravi staliS¢ za zakonodajo (EP, EU komisija) in si izmenjuiemo tako
podatke kot tudi rezultate raziskav in razlicne zakonodajne prakse.

Trans Atlantic Consumer
Dialogue TACD

Dialogue TACD Cezatlantski dialog potrosnikov (TACD) je forum potroSniskih organizacij
iz ZDA in EU, ki pripravljajo skupna priporocila o potroSniski politiki viad ZDA in Evropske
unije za upoStevanje interesov potroSnikov pri oblikovanju politik v EU in ZDA. Aktiven je od
septembra 1998, ko se je na ustanovni seji v Washingtonu zbralo ve¢ kot 60 predstavnikov
potro$niskih organizacij iz ZDA in EU.

TACD redno objavlja stalisCa in priporocCila na podrocju hrane, informacijske druzbe, in-
telektualne lastnine, mednarodnih trgovinskih vprasanjih in financnih storitev. TACD je Ze
nekaj let zelo aktiven pri spremljanju in zastopanju interesov potroSnikov v okviru pogajanj
o trgovinskem sporazumu med ZDA in EU.

EFSA

EFSA je neodvisna evropska agencija za varnost hrane, ki se financira iz proracuna EU,
vendar deluje loc¢eno od Evropske komisije, Evropskega parlamenta in drzav Clanic EU.
ZPS obcasno sodeluje na sestankih t.i. Stakeholders Group.

69



LETNO POROCILO ZPS 2017

(.1

70

DATUM

JANUAR

KRAJ

Pregled sestankov, delovnih srecan
N izobrazevan), ki so jih v letu 2017
opravili sodelavcl MIPOR/ZPS

NASLOV DOGODKA

OPIS DOGODKA

FEBRUAR

17.1. Bruselj CEN/CLC JTC10 Material Sestanek delovne skupine 3 (popravilo, ponovna uporaba,
Efficiency Aspects for Ecodesign, | nadgradnja) za pripravo standarda za materialno u¢o
WG3 meeting umaterial standardaraba, nadgradnja)inkovitost izdelkov

18.1 Bruselj CEN/CLC JTC10 Material Krovni sestanek za pripravo standarda za materialno u¢o
Efficiency Aspects for Ecodesign, | umaterial standardaraba, nadgradnja)inkovitost izdelkov
plenary meeting

26. 1. Ljubljana Sestanek Sveta za elektronske Redni mesecni sestanek Sveta za elektronske
komunikacije komunikacije (SEK)

27.1.- 28.1. Bruselj Sestanek BEUC Executive Redni letni sestanek
meeting

30.-31.1.2017 Bruselj Energy Experts meeting Sestanek skupine za energijo pri BEUC

MAREC

9.2. Pariz Securities and Markets Sestanek skupine ekspertov, ki svetujejo Evropskem
finanénem nadzorniku ESMA

Stakeholder Group, ESMA

16.2 Ljubljana Sestanek Sveta Slovenske Redni sestanek Sveta Slovenske akreditacije
akreditacije

17.2 Ljubljana Sestanek Sveta za elektronske Redni mesecni sestanek Sveta za elektronske
komunikacije komunikacije (SEK)

21.2 Bruselj CEN/CLC JTC10 Material Sestanek delovne skupine 2 (trajnost) za pripravo
Efficiency Aspects for Ecodesign, | standarda za materialno u¢o umaterial standardaraba,
WG2 meeting nadgradnja)inkovitost izdelkov

22.2 Bruselj CEN/CLC JTC10 Material Sestanek delovne skupine 3 (popravilo, ponovna uporaba,
Efficiency Aspects for Ecodesign, | nadgradnja) za pripravo standarda za materialno uco
WGS3 meeting umaterial standardaraba, nadgradnja)inkovitost izdelkov

22.-24.2 London Sestanek Evropske komisije

7.3.-8.3. Ljubljana AAA Batteries evaluation meeting | Sestanek po zakljucku testa baterij AAA NTG

8.3. Ljubljana OECD discussion on regulatory Posvetovanje OECD o moznostih za izboljSavo politike
policy regulacije in zakonodajnih postopkov v Sloveniji

9.-10.8. Brusel] Beuc sustainability working
groupe

13.3.-14. 3. Valetta, BEUC Enforcement Steeting Sestanek in delavnica BEUC: skupina za skupno

Malta Group & Redress Expert Metting uveljavljanje pravic potrosnikov in skupinskih tozb
15. 3. Maribor Svetovni dan potro$nikov Predstavitev pravic potrosnikov na Srednji ekonomski $oli
Maribor

15. 3. Brusel] Consumer Roundtable on Low Okrogla miza o nizkoogljicni mobilnosti v prihodnosti,
Carbon Mobility organiziral BEUC

16.-.18. 3 Brusel] BEUC Executive meeting Redni sestanek

21.-22.8. Firence Sestanek CoJef

24. 3. Ljubljana Sestanek komisije za odpiranje Sestanek komisije za odpiranje vlog za delovno mesto

vlog za delovno mesto direktorja
Slovenske akreditacije

direktorja Slovenske akreditacije
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DATUM KRAJ NASLOV DOGODKA OPIS DOGODKA

24. 3. Ljubljana Sestanek Sveta za elektronske Redni mesecni sestanek Sveta za elektronske
komunikacije komunikacije (SEK)

27.3.-28. 3. Skype - NTG meeting Sestanek skupine Nordic Testing Group

Reykjavik

27.3.2017 Bruselj SME training workshop Uvodni sestanek projekta za izobrazevanje malih podjetij,
(Consumer Law Ready) EC

31. 3. Ljubljana Posvet z operaterji, AKOS Posvet z operaterji na temo vracanja prejete ugodnosti ob

APRIL

predCasni prekinitvi narocniskega razmerja

18.4.-19. 4. Bruselj CEN/CLC JTC10 Material Sestanek delovne skupine 6 (informiranost) za pripravo
Efficiency Aspects for Ecodesign, | standarda za materialno u¢o umaterial standardaraba,
WG6 meeting nadgradnja)inkovitost izdelkov
20. 4. Ljubliana Sestanek Sveta za elektronske Redni mesecni sestanek Sveta za elektronske
komunikacije komunikacije (SEK)
20.4. Ljubljana Nacionalni svet za placila, Banka | Posvetovanje deleznikov o trgu pladilnih storitev
Slovenije
21.4. Ljubljana Predavanje na temo stvarne Predavanije za dijake srednje ekonomske Sole
napake
27.4. Pariz Securities and Markets Sestanek skupine ekspertov, ki svetujejo Evropskem
Stakeholder Group, ESMA finanénem nadzorniku ESMA
MAJ
3.5. Bruselj BEUC Safety experts meeting Sestanek skupine za varnost izdelkov pri BEUC
9.5. Maribor Strokovno predavanje v okviru Tema: Sadni &aji z okusom gozdnih sadeZev in toplieni sir
izvajanja programa javne sluzbe v listi¢ih — res veste, kaj vsebujegjo?!
primerjalnega ocenjevanja izdelkov
in storitev #PotroSnikovZoom
10.5 Bruselj CEN/CLC JTC10 Material Krovni sestanek za pripravo standarda za materialno u¢o
Efficiency Aspects for Ecodesign, | umaterial standardaraba, nadgradnja)inkovitost izdelkov
plenary meeting
11. 5. Bruselj CEN/CLC JTC10 Material Sestanek delovne skupine 6 (informiranost) za pripravo
Efficiency Aspects for Ecodesign, | standarda za materialno u¢o umaterial standardaraba,
WG6 meeting nadgradnja)inkovitost izdelkov
15.-16. 5. Berlin ICRT PO Meeting Lip Care V okviru mednarodnega testiranja izdelkov za nego ustnic
products (lip balms) smo se srecali na sestanku v prostorin nemske
potros. Org. Stiftung Warentest.
Na sestanku smo se seznanili z rezultati testiranja
prisotnosti mineralnih olj v poslanih vzorcih in dologili
koncno metodologijo ocenjevanja.
18.5 Ljubljana Sestanek Sveta za elektronske Redni mesecni sestanek Sveta za elektronske
komunikacije komunikacije (SEK)
22.5. Berlin CEN/CLC JTC10 Material Sestanek delovne skupine 3 (popravilo, ponovna uporaba,
Efficiency Aspects for Ecodesign, | nadgradnja) za pripravo standarda za materialno uco
WG3 meeting umaterial standardaraba, nadgradnja)inkovitost izdelkov
23.5.-24.5. Berlin CEN/CLC JTC10 Material Sestanek delovne skupine 2 (trajnost) za pripravo
Efficiency Aspects for Ecodesign, | standarda za materialno u¢o umaterial standardaraba,
WG2 meeting nadgradnja)inkovitost izdelkov
24.-25.5. VarSava Beuc CESEE Expert meeting on
financial services
26. 5. Ljubljana Sestanek glede obvescanja o Sestanek glede obvescanja o spremembi sploSnih pogojev
spremembi splosnih pogojev,
AKOS
31.5. Ljubljana 41. seja UOC SIQ Sestanek upravnega odbora certificiranja v SIQ
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DATUM

JUNIJ

KRAJ

NASLOV DOGODKA

OPIS DOGODKA

JULIJ

Day

2.6. Ljubljana Test peletov Sestanek pred zacetkom testa peletov

7. 6. Ljubljana Test toaletnega papirja Sestanek pred zacetkom testa toaletnega papirja

7.6. Ljubljana Okrogla miza ,“Varna raba zdravil“ | Okrogla miza v organizaciji JAZMP o varni rabi zdravil

14.-15.6 Bruselj Anec general Assembly

14. 6. Skype NTG meeting Telefonski sestanek skupine Nordic Testing Group

15. 6. Ljubljana sestanek Sveta za elektronske redni mesecCni sestanek Sveta za elektronske komunikacije
komunikacije (SEK)

21. 6. Bruselj BEUC Car experts meeting Sestanek skupine za mobilnost pri BEUC

22. 6. Bruselj CEN/CLC JTC10 Material Sestanek delovne skupine 6 (informiranost) za pripravo
Efficiency Aspects for Ecodesign, | standarda za materialno u¢o umaterial standardaraba,
WG6 meeting nadgradnja)inkovitost izdelkov

23.-30.6. Brusel] BEUC Executive meeting

23.6. Praga Joint ESAs Consumer Protection | Posvetovanje Evropskih finanénih nadzornikov o

potrodniskih izzivih na finan¢nih trgin EU

AVGUST

6-7.7. Pariz Securities and Markets Sestanek skupine ekspertov, ki svetujejo Evropskem
Stakeholder Group, ESMA finanénem nadzorniku ESMA

20.7. Ljubljana Sestanek Sveta za elektronske Redni mesecni sestanek Sveta za elektronske
komunikacije komunikacije (SEK)

27. 7. Ljubljana Test peletov Sestanek po zakljucku testa peletov

SEPTEMBER

komunikacije

1.8. Bruselj Meeting for study on Slovenia/ Sestanek pred pripravo konénega porocila o celotnih
Belgium TCO stroskih lastniStva avtomobilov za Slovenijo in Belgijo
24. 8. Ljubljana Sestanek Sveta za elektronske Redni mesecni sestanek Sveta za elektronske

komunikacije (SEK)

Slovenije

12.9. -13.9. Bruselj, BEUC Expert meeting Sestanek in delavnica BEUC na temo varstva konkurence
Belgija Competition Training & in varstva ter skupnega uveljavljanja pravic potrosnikov

Enforcement Steering Group

18.9. - 20.9. Tallin, European Consumer and Konferenca v okviru Estonskega predsedstva EU

Estonija Competition Day

19.9.-20. 9. Sevilla CEN/CLC JTC10 Material Sestanek delovne skupine 3 (popravilo, ponovna uporaba,
Efficiency Aspects for Ecodesign, | nadgradnja) za pripravo standarda za materialno u¢o
WG3 meeting umaterial standardaraba, nadgradnja)inkovitost izdelkov

21.9. Sevilla CEN/CLC JTC10 Material Sestanek delovne skupine 2 (trajnost) za pripravo
Efficiency Aspects for Ecodesign, | standarda za materialno u¢o umaterial standardaraba,
WG2 meeting nadgradnja)inkovitost izdelkov

22.9. Sevilla CEN/CLC JTC10 Material Sestanek delovne skupine 6 (informiranost) za pripravo
Efficiency Aspects for Ecodesign, | standarda za materialno u¢o umaterial standardaraba,
WG6 meeting nadgradnja)inkovitost izdelkov

26.9.-27.9. Lizbona ANEC Traffic WG meeting Sestanek skupine za mobilnost pri ANEC

26. 9. Ankaran Predavanje na temo stvarne Predavanije o stvarni napaki na dogodku v knjiznici
napake Ankaran v okviru projekta VEM VEC

27.-29.9. Bruselj Beuc General Assembly

27.9. Bruselj Enforcement Steering group
Meeting

28. 9. Ljubljana Festival za tretje Zivljenjsko Predavanje o stvarni napaki na dogodku F3Z0 v okviru
obdobje — F3Z0 projekta VEM VEC

28.9.-29.9. Lizbona CLEAR 2 Kick-off meeting ZacCetni sestanek projekta CLEAR 2.0

28.9. Ljubliana Nacionalni svet za plalila, Banka | Posvetovanje deleznikov o trgu placilnih storitev




DATUM

KRAJ

NASLOV DOGODKA

ZPS

3rINIAOTS
AOMINSOH.LOd

OPIS DOGODKA

OKTOBER

3.-4.10. Ljubljana NTG meeting Sestanek skupine Nordic Testing Group
4.-510. Bruselj Health Expert Meeting
5.-6.10 Berlin ICRT Personal Care Group Redni letni sestanek skupine za testiranje izdelkov za
Meeting 0sebno nego. Posamezne organizacije smo predstavile kaj
smo v minulem letu delali / objavili in kaksni so nasi nacrti.
Nemski kolegi so organizirali predavanije toksikologa, ki
je predstavil, kdaj lahko proizvajalci dajo izdelek na trg in
kako poteka ocena tveganja za izdelek.
12.10.-13.10. Kopenhagen | ICRT Food Topic Group Meeting Strokovni sestanek skupine za testiranje hrane,
predstavitev rezultatov preteklih testiranj v drugih drzavah
in planiranje za naslednje leto
12.10. Bruselj BEUC Digital expert meeting Sestanek skupine za digitalno tehnologijo pri BEUC
13. 10. Bruselj BEUC Sustainability expert Sestanek skupine za trajnostno potrosnjo pri BEUC
meeting
18.10 Brdo pri Druga konferenca o prehrani in Predstavitev projekta Student, ves, kaj jes?
Kranju telesni dejavnosti (organiziralo
Ministrstvo za zdravje)
18.10. Brusel] ECCG Meeting
17.10.-18.10. Bruselj BEUC Food experts meeting Strokovni sestanek skupine za prehrano - predstavitev
prioritetnih podrocij
18.10. Ljubljana Sestanek Sveta Slovenske Redni sestanek Sveta Slovenske akreditacije
akreditacije
18.10. - 19. 10. | Ljubljana BEUC CESEE seminar Seminar BEUC za &lanice srednje in vzhodne Evrope
25.10. - 27.10. | Consumer Izobrazevanje nacionalnih trenerjev za potro$nisko pravo v okviru projekta BEUC in Evropske
Law Ready | Komisije »Consumer Law Ready«
Brusel] — train the
trainers
NOVEMBER
8.11. Ljubliana Test smucarskega perila Sestanek po zakljucku testa smucarskega perila NTG
9.11.-10.11. | Ljubljana Test toaletnega papirja Sestanek po zakljucku testa toaletnega papirja NTG
8. 11. Ljubljana Strokovni posvet o potrosniskih ZPS je v sodelovanju z MGRT organizirala strokovni posvet
kreditin o potrodniskih kreditih. Namen posveta je bil predstaviti
izzive za potronike, ki najemajo dolgoro¢ni kredit, v luci
nove zakonodaje o varstvu potro$nikov in v pogovoru z
delezniki na tem podrocju iskati mozne resitve in dobre
prakse.
16.-17.11. Bruselj BEUC Executive meeting Redni letni sestanek

DECEMBER

1.1 2. Veliki jesenski | Predavanja s podrocja trajnostne pridelave hrane s strani predstavnikov raziskovalnih in
Zivilski razvojnih institucij, ki so vkljuCeni v stratesko razvojno-inovacijsko partnerstvo SRIP HRANA.
Ljubljana seminar SRIP | Predavanja so bila vsebinsko vezana na naslednji dve fokusni podrocji akcijskega nacrta SRIP
HRANA HRANA: ARNOST, KAKOVOST IN HIGIENA ZIVIL ter HRANA, PREHRANA IN POTROSNIK
7.-812. BEUC
Financial
Brusel] Team
meeting
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