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ZPS

Kdo smo?

/veza potrosnikov Slovenije (ZPS) je neodvisna,
neprofitna, mednarodno priznana neviadna
organizacija, ki ze od leta 1990 dalje varuje in
zastopa izkljucno interese potrosnikov.

Nas cilj in poslanstvo

Cilj delovanja Zveze potrosnikov Slovenije (ZPS),
nacionalne neodvisne potrosniske organizacije,

SO informirani in osvesceni potrosniki, ki poznajo in
uveljavijajo svoje pravice ter na drugi strani druzba,
Ki spostuje pravice potrosnikov in jim zagotavlja ter
omogoca Visoko raven njinovega varstva.

Poslanstvo ZPS je biti predstavnik, zagovornik

in neodvisni svetovalec potrosnikov. Dejavno si
prizadevamo za izboljsanje kakovosti izdelkov in
storitev. V ta namen sodelujemo z neviadnimi in
drugimi organizacijami v Sloveniji ter s potrosniskimi
organizacijami v EU in svetu.
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850.000

obiskovalcev

3.000

vsebin

vec kot

220

razlicnih testov
izdelkov in storitev

2.000

posameznin
obiskovalcev

29

primerjalnikov
izdelkov in storitev

70

krat opozorili na
nevamne izdelke

2

Zlozenki

Naso spletno stran www.zps.si je obiskalo vec¢ kot 850.000 obiskovalcev, na strani jim
je narazpolago prek 3.000 vsebin, med katerimi so informacije o aktualnih potrosniskin
temah, primerjainih testih, odpoklicih... Med najbolj priljublienimi temami so bile tudi
v letu 2016 teme s podrocja osebnin financ, se posebej aktivni pa smo bili v zadnjin
mesecih leta, ko je bilo veliko potrosnikov soocenih z dejstvom, da morajo zapreti
delniske racune pri KDD.

Najool priljublieni testi v 2016 so bili pralni stroji, sesalniki, tablice, otroski vozicki,
higienski viozki in tamponi ter leSnikovi namazi. Skupno je na zps.si objavijenin vec kot
220 razlicnih testov izdelkov in storitev.

V letu 2016 je bil zelo odmeven poziv za znizanje DDV za viozke in tampone iz 22
na 9,5 %. Stevine drzave Evropske unile (Velika Britanija, Francija ...) so Ze znizale
davke na zenske higienske izdelke, nekatere pa si prizadevajo celo za nicelno stopnjo
obdavcitve kot jo ze ima Irska. Nasa prizadevanja je podprlo vec kot 6500 potrosnikov.

V okviru izvajanja javne sluzbe obvescanja in izobrazevanja potrosSnikov, ki jo sofinancira
Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo smo oblikovali posebno spletno stran
www.VEMVEC.si . Spletno stran vsak mesec obigée priblizno 2.000 posameznin
obiskovalcev, vsak pa si ogleda 2,39 strani. Najbolj brana ¢lanka na strani sta Kako
vamo in informirano do ugodnega kredita?’in "Stvarna napaka - veste, kdaj jo lahko
uveljavijate?!’.

Na spletni strani obiskovalcem ponujamo ze 29 primerjalnikov izdelkov in storitev, ki
smo jih tudi v letu 2016 redno posodabljali s svezimi rezultati testiran;.

Na spletni strani smo vec¢ kot 70 krat opozorili na nevame izdelke, ki so bili odpoklicani
ali umaknjeni s trga.

Spletno strani www.veskajes.si smo vsebinsko nadgradili. Poleg baze ve¢ kot 1400
Zvil in pijac so obiskovalcem, tudi mladim, na voljo tudi Stevini nasveti za zdravo
prehranjevanje. Spletno stran si je v letu 2016 ogledalo vec¢ kot 25.000 posameznin
obiskovalcev, ki so si v povprecju ogledali vec¢ kot & strani ob vsakem obisku,

Pripravili smo 2 zlozenki. V sodelovanju z Zdruzenjem druzb za upravijanje investicijskin
skladov smo pripravili kratko brosuro o varCevanju v vzajemnih skladih: Kako uspesno
varcevati v vzajemnih skladin.



43.300

sledilcev na
Facebook-u
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stevilk revie
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pomagali smo
veC kot

3.000

Clanom ZPS

62
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Ob Evropskem dnevu racionalne rabe antibiotikov, pa smo skupaj z Zdravstvenim
domom Ljubljana izdali koristno brosuro: Manj je bolje.

Konec leta 2016 nam je na Facebooku sledilo vec kot 43.300 potrosnikov, na Twittru
pa vec kot 3400,

V letu 2016 je iz8lo 12 Stevilk (v 10 zvezkih ) revile ZPStest, ki so v 10 zvezkih. Clanom
smo tako pripravili skupaj 352 strani koristnega in zanimivega branja. Revija je v 2016
praznovala tudi 25. obletnico izhajanja — vedno brez oglasov.

Pripravili smo tudi posebno brezplacno Stevilko, ZPStest DOMA. V spletni publikaciji
Zbirka testov 2016 pa smo zbrali vse teste, ki smo jin objavili v revijah ZPStest v letu
2016.

/PS svetovalni telefon je v letu 2016 deloval 10 ur tedensko, pomagali smo vec kot
3.000 c¢lanom ZPS. Prek 090 50 90 pa smo pomagali vec kot 2.000 potrosnikom, ki
niso Clani ZPS.

Medijem in javnosti smo posredovali 62 sporocil za javnost in organizirali 5 novinarskin
konferenc. V razlicnin medijin so o nas ali nasin projektih pisali ve¢ kot 2000krat.

Nasa pravna pisama se je aktivno vkljucila v pripravo Zakona o izvensodnem reSevanju
potrosniskin sporov, Zakona o kolektivnin tozbah, Zakona o pravdnem postopku,
Zakon o pogrebni in pokopaliski dejavnosti, Zakona o elektronskin komunikacijah,
posredovala le komentarje glede sprememb stanovanjske zakonodaje. .., proaktivno
SO se v pravni pisami obracali na pristojne drzavne institucije s ciliem bodisi predlagati
spremembe zakonodaje oz. opozoriti na (ne)spostovanje zakonodaje v praksi.
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1.1.
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Spletna mesta

WWW.zZpPS.Si

Najbolj zanimiva vsebina so bili tudi v letu 2016 rezultati primerjalnih testov. V letu 2016 smo
na spletni strani dodali nove primerjalnike testnih rezultatov, ki obiskovalcem omogoc&ajo Se
bolj pogloblien pogled v rezultate testiranja kakovosti posameznih izdelkov. Skupaj imamo
sedaj na strani 29 primerjalnikov, ki jih redno posodabliamo. Testi — financirajo jih nasi Slani
—s0 in ostajajo najbolj iskana vsebina na nasem portalu. S pravimi informacijami je mogoce
priti do kakovostnejSih, a cenejsih izdelkov in preudarnih odlocitev. Najbolj priljubljeni testi v
2016: pralni stroji, sesalniki, tablice, otroski vozicki, higienski viozki in tamponi ter leSnikovi
namazi. Skupno je na zps.si objavljenih ve¢ kot 220 razli¢nih testov izdelkov in storitev.

T EE) }q

VW TTIP/CETA  Revijs ZPStest Pomolinnasvet! Onas  Postanite tlan 2PS

IVEZA
POTROSNIKOV
SLOVENIJE VSI NASVET! IN TEST OSEBNE FINANCE HRANA, PLACA DOM, VRT OTROK NEGA, SPORT, 20RAVIE AVIO TEHNOLOGUA

KAJ JE ZPS?

ZPS je neodvisna in neprofitna
organizacija, ki slovenskim

potrosnikom omogoca boljse

in varnejse nakupe.
Bancni racuni: v primerjalniku so sveze

POSTANI CLAN 3
cene poslovanja z osebnim racunom

V ZPS redno spremljamo cene pladilnih storitev, ki jih potrogniki najpogosteje
uporabljamo, podatke ... »
21 februar 2017
VSI TESTI
J ! POMOC ZANECLANE ZPS

b = ¥
s & Test letnih . & Majoneza:
pnevmatik najmanj 70%
mascobe

15. marec 2007 08 marec 200

Test protivirusnih  Test letnih Test - parni Test navigacijskih

V letu 2016 je bil zelo odmeven poziv za znizanje DDV za vlozke in tampone iz 22 na 9,5 %.
Stevilne drzave Evropske unije (Velika Britanija, Francija ...) so Ze znizale davke na Zenske
higienske izdelke, nekatere pa si prizadevajo celo za niCelno stopnjo obdavcitve kot jo ze
ima Irska. Na ZPS smo pozvali zgolj k izenacitvi obdavcitve Zenskih higienskih izdelkov s
sorodnimi izdelki kot so plenice, vata itd. Na ZPS smo namre¢ prepri¢ani, da je v preteklosti
priSlo do napake in so zato Zenski higienski izdelki nerazumiljivo izkljuCeni iz seznama blaga
in storitev, za katere se uporablja niZja stopnja DDV. Nasa prizadevanja je podprlo ves kot
6500 potrosnikov.
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i S S e Vi Med najbolj priljublienimi temami so bile tudi v letu 2016 teme s podrocja osebnih financ,
Se posebej aktivni pa smo bili v zadnjih mesecih leta, ko je bilo veliko potrosnikov soocenih
z dejstvom, da morajo zapreti delniske racune pri KDD. V zvezi s tem smo pripravili Stevilne

rm—— ol informacije o cenah prenosa in najpogostejsih vprasanjih, ki so nam jih zastavljali potrosniki,

- primerjalniku so svele ..

s e e ¢ ter se aktivno vkljucili v kampanjo za avtenti¢no razlago zakona, ki predpisuje najvisje

- — stroSke odprtja trgovalnega racuna. Tudi v letu 2016 smo redno posodabljali kalkulatorje
in primerjalnike — obiskovalcem zps.si so na voljo Stirje primerjalniki in osem kalkulatorjev.
Najbolj priljubliena primerjalnika: primerjalnik obrestnih mer za depozite in primerjalnik
obrestnih mer za stanovanjske kredite.

' | Spletna stran sledi aktualnemu dogajanju in dnevno objavlja informacije, ki so pomembne
2 e ‘ za potrosnike. Na spletu objavimo tudi vec¢ino vsebin iz revije ZPStest. Lani smo objavili ve&
kot 500 razli¢nih vsebin, skupaj je potrosnikom na voljo ve¢ kot 2000 razlicnih informacij,
¢lankov in testov, razdeljenih v ve¢ kot 100 razli¢nih kategorij.

Lani je nase spletno mesto obiskalo ve¢ kot 850.000 posameznih obiskovalcey, vsak pa si
je v povprecju ogledal tri razlicne vsebine. Vecina potrosnikov pride na splet neposredno,
pomemben vir obiskov pa je tudi Facebook. Obiskovalci se lahko narocijo tudi na ZPSjeve
e-novice: vec kot 37.000 jih vsak teden dobi naso e-posto.

V preteklem letu smo potroSnikom omogocili tudi nakup posamezne tiskane revije ZPStest.
Nakup preprosto izvedejo preko spletne strani www.zps.si, revijo pa jim posliemo na dom.

TN e feadilisma Omi nmmonnd |Briv [0 0w R |Q W TIORIT GegelPimm Pomeimmmet Goss  Possomte fon 4 |‘ ...... il’) ovaa
OSERNE TIANCE  MRANA,PUACA  DOM,VAT  OTROK  NEGA, SPORT,IDSAVIE  AVTO  TEMMOLOOLA V- P IRARA FUALA R RT BTe0e s, BRORT, TaRA ~o VL OOUA

AKTUALNO AKTUALNO

AR CHARE  NAJBOLS DAAM TESTT  PRIMERIALWSS VS TERT)  MALKAATORY

o M., M Mo M
T

ZADMJEORMVE  MAIBOLIBRAMITESTI  PRIMERIALNNI  VSITESTI  KALKULATOR

KAJ JE ZPS?

205§ 2

ZA

zniZzanje DDV
za higienske

ZA zniZanje DDV za higienske proizvode za
Zenske! Nadaljujemo s kampanjo 090 50 90

Pot druga, cilf wnak 2 podpice! Ministrs za fi
o e . da

| higienske cdel

Na Odbory 23 finance in mongtams
spreme: 2 DOV, ks b omay

encke xdavéno

6 5l 23vrnjen preciog
iganje DOV 28 higrenshe pi
hacale ok Zadija Sondlin reie Tt

est

prifant, da je pretekiost: pritlo 4o napake in so Sencki higiensk
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www.veskajjes.si

Spletna stran je namenjena potrosSnikom, ki o zivilih in pijaci zelijo izvedeti ved, kot je to, kar
na embalazo zapiSejo proizvajalci. Na strani sta semaforja za vrednotenje zivil in pijac, ki na
preprost nacin podajata informacije o sestavinah posameznega prehrambnega izdelka oz.
pijaCe in je potrosnikom v pomo¢ pri razumevanju oznacb na izdelkih.

Zivila Pljace

* Zivila Pijae Zdravo prehranjevanje
- 2 [
. 'R .

Zdravo prehranjevanje  Mladi

Vnesite novo Zivilo ali pijato

nesite novo
Iadlo all pijalo

12

Spletna stran ,VesKajJes" potroSnikom pomaga preveriti prehranski profil zivil. Spletno
stran smo vzpostavili leta 2010, v sklopu projekta ,Za informirano odlo¢anje potroSnikov-
iPotrodnik®. Kljub temu, da je bil ta projekt ze pred vec leti zakljuCen, stran Zivi Se napre;.
Vseskozi si prizadevamo pridobiti sofinanciranje, ki zagotavlja obstoj strani. Konstantno
Stevilo obiskovalcev pa kaze na dejstvo, da je stran zanimiva in potrebna. Spletno stran
si je v letu 2016 ogledalo vec¢ kot 25.000 posameznih obiskovalcey, ki so si v povprecju
ogledali ve¢ kot 5 strani ob vsakem obisku.

V letu 2016 smo stran temeljito posodobili, tako tehnicno kot oblikovno. Stran ima
posodobljen design, odziva pa se na razlicne naprave s katerimi obiskovalci dostopajo do
strani. v letu 2016 smo posebno pozornost namenili mladim in Studentom. V okviru projekta
‘Student, ves§ kaj je§smo preverili prehranske avtomate po vseh slovenskih fakultetah in
zivila, ki so na voljo v avtomatih vnesli tudi na spletno stran VKJ ter to posebej oznadili.

Obiskovalcem je na voljo prehranski profil za 1400 razli¢nih zivil in pijaC — samo v letu 2016
smo jih dodali ve¢ kot 250 novih. Obiskovalci lahko preberejo tudi Stevilne nasvete za
zdravo prehranjevanije.

In Ce ,vaSega“ zivila Se ni v bazi? Spletna stran je narejena tako, da lahko pri Sirjenju baze
zivil in pija¢ sodelujejo tudi potrosniki. Enostavno: v bazo izdelkov lahko vnesejo ,njihov*
izdelek skupaj s fotografijo in v nekaj dneh ga bomo pridruzili drugim objavljenim zivilom v
bazi.
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Mobilna aplikacija VesKajJes
Poleg spletne strani je potrosnikom na voljo tudi brezplacna mobilna aplikacija VeSKajJes.

Informacije o prehranskemu profilu Zivil so potroSnikom sedaj na voljo tam, Kjer jih
potrebujejo — v trgovini. Aplikacijo smo razvili skupaj z mladinsko organizacijo Brez izgovora
Slovenija, saj smo zeleli, da bi bila aplikacija privlacna tudi za mlajSe starostne skupine. Da
nismo ,udarili mimo“ kaze podatek, da si je aplikacijo na pametne telefone in/ali tablice
nalozilo ze skoraj 30.000 uporabnikov.

www.VemVeg.si

Je najmlajSa Clanica iz druzine ZPSjevih spletnih strani. Vzpostavili smo jo v okviru
izvajanja programa javne sluzbe obvesSCanja in izobrazevanja potrosnikov o procesnem
vidiku uveljavljanja stvarne napake in pasteh kreditiranja, ki jo sofinancira Ministrstvo za
gospodarski razvoj in tehnologijo.

Stran je sodobna in se odziva na razli¢ne naprave, s katerimi obiskovalci dostopajo do nje.
Vedno ve¢ imamo namre¢ obiskovalcev, ki do strani dostopajo z mobilnimi napravami.
Sicer na mesec spletno stran obis¢e priblizno 2.000 posameznih obiskovalcev, vsak pa
si ogleda 2,39 strani. Najbolj brana ¢lanka na strani sta 'Kako varno in informirano do
ugodnega kredita?’in ‘Stvarna napaka - veste, kdaj jo lahko uveljavijate?!"

Na spletni strani smo poleg koristnih informacij s teh dveh podrocij pripravili tudi interaktivno
orodje za vse, ki bi radi izvedeli ve€ 0 najemu kredita in pripravili dve anketi o uveljavljanju
pravic iz stvarne napake in kreditiranju mlajSih od 30 let.

Obiskovalci se lahko prijavijo tudi na e-novice s katerimi jih redno obves&amo o novih
vsebinah na spletni strani VemVec.

VEM VEC

Potrodnidki kredit Stvarna napaka

E-novice

2atne birl na tekodem 3
akhaalnimi novicomi?
Nosotiie se na e-navice be

Stvarna napaka E-novice
Letw L) 1y tudecorn o
abhasinied towicsami?
Hemea' e ww no o-rarvien be

doved -

e I priirnmb

St rpak zlotenka VemVse m
Novice
Izkuénje potros&nikov pri
m najemu kredita
a8 Tww - » e - L 2
' PTG ST VS rulbe med potudedd
£rvv 110 82 - * ergovatnih ratunes b e e
Inprertoedh retunee
i Pet korakov pred najemom
Q P o AR Uveljavijanje stvarne napake v praksi
@ v pomo F e Eredit ni vedno preprosto
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1.2. izdajateljska dejavnost —
revija /PStest

Splosno o reviji ZPStest

Prek revije poteka pomemben del nase dejavnosti informiranja potrosnikov. Revija, ki izhaja
vse od leta 1991, nastaja po mednarodno sprejetih pravilin, ki veljajo za potroSniske revije.
V reviji tako ni oglasnih sporocil ponudnikov izdelkov in storitev, avtorji prispevkov pa so
neodvisni strokovnjaki.

Revija je kot vir nepristranskih in strokovno podprtih informacij v 25 letih izhajanja pridobila
zaupanje, tako med potrosniki, kot strokovno javnostjo. Bralci med rednimi prispevki v
reviji Se posebej cenijo rezultate neodvisnih primerjalnih testov izdelkov in storitev, tudi
zaradi dejstva, da nanje proizvajalci in trgovci nimajo vpliva. V reviji so bile objavijene vse
najpomembnejSe ugotovitve o testiranih izdelkih in storitvah, vklju¢no s testnimi ocenami,
podrobnosti 0 izvedenih testinh pa smo redno objavljali tudi na spletu.

Med rednimi vsebinami so za potrosnike-bralce posebno zanimivi tudi prispevki, prek
katerih jih seznanjamo s pravicami, ki jih imajo kot potrosniki. Bralcem hkrati svetujemo,
kako pravice uveljaviti v praksi. Zelo dobro so med bralci sprejeti prispevki s podrocja
varnosti tako zivil kot izdelkov sploSne rabe, prispevki o zdravem Zzivljenjskem slogu in zdravi
prehrani, veliko prostora v reviji pa je bilo v letu 2016 namenjeno prispevkom s podrocja
osebnih financ, predvsem ban¢nim in zavarovalniskim storitvam, saj se zanimanje bralcev
za tovrstne vsebine krepi, zagotovo tudi zaradi pomanjkanja neodvisnih informacij s tega
podrodja.

Izhajanje in obseg

V letu 2016 smo pripravili dvanajst Stevilk revije, ki so izSle v desetih zvezkih. Revija je
izhajala prvi Cetrtek v mesecu v povprecnem obsegu posamicne Stevilke 32 strani, oziroma
48 strani, kot je bil obseg razsirjenih izdaj (ZPStest 7-8/2016 in ZPStest 11-12/2016). V letu
2016 smo pripravili skupaj 352 strani koristnega branja.

V letu 2016 smo bralcem ponudili Stevilne prispevke s podro&ja osebnih financ, skupaj 29
strani. Te vsebine smo zaradi vecje preglednosti objavljali v posebnih prilogah »Osebne
finance«, ki so v letu 2016 izSle devetkrat, in sicer v §t. 2, 3, 4, 5, 6, 7-8, 9, 10 in 11-12.

ZPS est

strokoven « nepristranski  brez oglasov

Dolgoroéno varéevanje s fiksno obrestno mero 25 LET REVIJE ZPS UVELJAVLJATI GARANCIJO
NEKATERE PONUDBE SO ZANIMIVE ALI STVARNO NAPAKO?

Kai 50 nepostene

Narotriskipaketl tost:

mmmmmm
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Revija je v letu 2016 izhajala v povprecni skupni nakladi 7.200 izvodov. Vedino izvodov
smo distribuirali neposredno naro¢nikom oz. lanom ZPS, del pa je bil namenjen prodaji

prek kolportaze.

PomembnejSe objave
Najvec prostora v reviji, v povprecju 85 %, zavzemajo prispevki, ki jih objavljamo v rubrikah
Pod drobnogledom, ZPS test, Trzni pregled, Paragraf in Vprasali ste.

Rubrika Pod drobnogledom

To je rubrika, ki je prisotna v vsaki Stevilki reviie, namenjena pa je objavi rezultatov
strokovnega in raziskovalnega dela, ki ga opravijo sodelavci Mednarodnega instituta za
potroSniSke raziskave, v rubriki pa bralce seznanjamo tudi z aktivnostmi ZPS pri razli¢nih
kampanjah in mednarodnih projektih s podroc¢ja varstva potroSnikov.

ZPStest $t. 1/2016: Eno leto po kampaniji »Zamenjaj in prihrani«

ZPStest §t. 2/2016: Naroc¢niski paketi mobilne telefonije

ZPStest $t. 3/2016: 25 let revije / Svetovni dan potrosnikov: kampanja Cl za zmanjSanje rabe
antibiotikov / Geoblokiranje v EU

ZPStest §t. 4/2016: Kako do zdraviliSkega zdravljenja’?

ZPStest 5t. 5/2016: Oglasevanije zivil, namenjeno otrokom in najstnikom

ZPStest 5t. 6/2016: Na pot »v lastni reziji«

ZPStest t. 7-8/2016: »Slovenski izdelek« - mar res? / Kampanja »Poslji mi pismox«

ZPStest §t. 9/2016: Spletno nakupovanje

ZPStest 5t. 10/2016: Samponi pod kemijsko lupo

ZPStest st. 11-12/2016:  Projekt »Vem, kaj jem. Oglase gledam z glavol« / ZPStest v aplikaciji za
pametne telefone / Afera VW: ko poskusajo utiSati potroSnike / Druzbena in
okoljska odgovornost ter socialna pravicnost v svetu hrane

R

Spltno Toplotne épalke | test:
nakupovanje Vboar
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ZPStest st.
ZPStest st.
ZPStest st.

ZPStest st.
ZPStest st.

ZPStest st.

ZPStest st.

ZPStest st.

ZPStest st.

ZPStest st.

1/2016:
2/2016:
3/2016:

4/2016:
5/2016:

6/2016:

7-8/2016:

9/2016:

10/2016:

11-12/2016:

Rubrika ZPS TEST

V tej redni rubriki objavljamo rezultate primerjalnih testov izdelkov in storitev, ki

jihizvajamo potrosniske organizacije skupaj v okviru mednarodne organizacije

za izvajanje potrosniskih primerjalnih testov in raziskav ICRT (International

Consumer Research & Testing) in v sodelovanju s posameznimi ¢lanicami

ICRT. V rubriki ZPS test objavliamo tudi rezultate tkim. domacih primerjalnih teSt
testov, ki jih izvedejo sodelavci Mednarodnega instituta za potrosSniske raziskave in Zveze
potroSnikov Slovenije v sodelovanju z neodvisnimi zunanjimi institucijami (laboratorij,
razvojnimi in raziskovalnimi instituti).

ZPS krepi sodelovanje v okviru NTG (Nordic Testing Group), kamor poleg Slovenije sodijo
Se Ceska, Svedska, Finska , Danska in Kanada. Vloga ZPS (in s tem Slovenije) je v NTG
iz leta v leto bolj pomembna, vedja, saj prevzemamo vodenje vedno vedjega Stevila
testiranj, rezultate povzemajo tudi druge organizacije. Za testiramo uporabliamo slovenske
laboratorije, vodimo usklajevanje in interpretacijo rezultatov, vse bolj pogosto organiziramo
tudi sestanke za posamezne testne skupine celotnega ICRT (v letu 2016 je bil v Ljubljani
sestanek skupine za osebno nego).

V letu 2016 smo v rubriki ZPS test objavili skupaj 46 primerjalnih testov, od katerih smo tri
med njimi smo skupaj z ostalimi potrosniskimi organizacijami izvedli v Sloveniji, poleg tega
pa smo v Sloveniji samostojno izvedli Se dva testa s podro&ja prehrane.

Protivirusne zbirke za pametne telefone / Elektricni brusilniki / Dezodoranti
Pomivalni stroji / BrezziCni zvocniki / Elektricne zobne SCetke

Letne pnevmatike / Parni likalniki in likalne postaje / Zamrznjene ribje palCke
/ Talne laminatne obloge

Protivirusni programi in zbirke / Pralni stroji / Korektorji

Elektricne kosilnice / Tekaske aplikacije za pametne telefone / Klimatske
naprave / Parne in kombinirane pecice / Toast iz bele in polnozrnate moke

Avtosedezi za otroke / Polvisoki pohodniski Cevlji / Kaminske peci na pelete
/ Pali¢ni mesalniki

Akcijske kamere / Digitalni fotoaparati / Televizoriji / Kombinirani hladilniki /
Laki za nohte / Zobne kreme za otroke

Popolna suha hrana za pse / Tiskalniki in veCnamenske naprave / Sesalniki
/ Vbodne zage

Higienski vlozki in tamponi / Zimske in celoletne pnevmatike / SuSilniki perila
/ Susilniki zivil
Kremni namazi z lesniki in kakavom / Fotoaparati v mobilnikih / Tabli¢ni

racunalniki / Ploski televizorji / Grelniki vode / Naprave IPL za domaco
uporabo / Rokavice za alpsko smucanje / Volnene nogavice



ZPStest st. 2/2016:
ZPStest st. 4/2016:
ZPStest st. 7-8/2016:
ZPStest st. 10/2016:
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Rubrika Trzni pregled
V rubriki objavljamo rezultate trznih pregledov izdelkov in storitev, pri katerih si ogledamo eno
ali nekaj njihovih pomembnih lastnosti (n.pr. vsebnost hranil in drugih sestavin, prehranske
in zdravstvene trditve na deklaraciji, cene ...). V letu 2016 smo objavili rezultate izvedenih
5 trznih pregledov izdelkov in storitev, med njimi so bili najpogosteje zastopani prehranski
izdelki. Trzne preglede opravijo sodelavci Mednarodnega instituta za potrosniske raziskave.

Energijske pijace / naroCniski paketi mobilne telefonije

Prodajni avtomati s hrano in pijaco na slovenskih univerzah

Instant praski z vitamini

Instant napitki s kakavom

20

J 472016 Prefrana/Trini pregled

KAJ PONUJAJO

NASIM STUDENTOM

V PRODAJNIH AVTOMATIH?

Trzni pregled prodajnih avtomatov
s hrano in pija¢o na stirih univerzah

Trani pregled prodajnih avtomatov s hrano in pijaco na stirih univerzah, ki smo ga izvedli skupaj z

tudinasa anketa, pa je bolj izjema kot pravilo.

Kaj smo Ze naredili?

Kako je potekal trzni

Miadinsko zvezo Brez izgovora Slovenija, je razkril, da v avtomatih previadujejo Zivila in pijace z
nezdravim prehranskim profilom. Ponudba bolj zdravih zivil, ki i jih Studentje zelijo, kar je razkrila

\

e A

Katera zivila

016 obi
T preliminane rezulate ankete o zadovaljstvu
Studentov s ponudbo 2vilin pijat v prodajnih
avtomatih (v nadaljevanju avtomatih) na

- pregled

Na vseh tirh univerzah v Slovenij (v Ljubla-
i, Mariboru, v Novi Gorici in na Primorskem)
smo v 14 razlénih krajih, na 48 razlénih lokac-

v

Vsa vila in pijage iz avtomatov smo razde

I v sedem (7) glavnih kategoril nato pa se v

podkategoriie, in sicer: tekogine (npr: voda,

sok, ledeni &3] .}, sladki prigrizk (npr: sadne
P it

le povzamemo, da s tudentje zeljo v avtoma-
th vee svezega sadj, solat, smutiie, suhega
sadja, oreskov in primerno kakovostnih send-
vicev ter ponudbo zivil, ki bo primerna tudi za
vegetarijance in vegane.

V nadaljevanu pa razkrivamo, kakinaje resnié-
na ponudba, zakaj ni drugacna, zakaj ni sla-
dna s pricakovanji Studentov, kakine so cene
20l iz avtomatov v primerjavi z enakimi il
virgovini

pijato v 100 aviomatih, kar e na koncu pome-
nilo 3.281 vzorcey s 195 razlénimi izdelki. Ob
popisu smo na vsakem aviomatu kupili tudi
sendvice in sadje ter nekatera druga zwvila, ki
pa 50 v njih le izjemoma (npr. smuti, solata),
vetino drugih vil smo nakupil kasnele. Nato
smo na 2l In pijacah preveril oznatbe in
P istih, ki 5o imeli navedeno hranilno tabelo,
s prehranskim semaforjem ocenil tudi njhovo,
hranilno vrednost. Rezultate si lahko ogledate
na natem oblikovno in vsebinsko obogatenem
spletnem portalu wwwveskajessi v zavihku

ke ), lani prgrizki
(npr: ips, slane palcke ., ore3kiin suho sadje,
sendviél (npr: 2 mesninam

Janski) jogurt (sadni in nave e sadjein
zelenjava. In katera Zvila n pijace previadujejo
Vavtomatin?

kako jih pijemo.

Vtrzni pregled smo tokrat kljucii 16 energijskin
pijac in preveril vebnost kofeina, sladkorja ter
ustreznost nujno potrebih opozoril na dekla-
raciah

Veliko kofeina

sSkrivnoste energijskih pijaé je v kombinacii
sladkora, ki zagotavlja energijo, in kofeina, ki
stimuira delovanje centralnega Zivénega sis-
tema, poveéa pozornost in zmanjéa zaspanost.
Energijske piace tudi zaradi velike vsebnosti

ODGOVORNO PITJE
ENERGIJSKIH PUAC

Priljubljenost energijskih pijac je tudi pri nas in predvsem med mladimi, celo med otroki, skrb
vzbujajoca. Ceprav te pijace sodijo v kategorijo brezalkoholnih osvezilnih pija¢, jih ne smemo enatiti
s sadnimi sokovi ali gaziranimi pijacami. Poleg velikih kolicin sladkorja vsebujejo namre tudi veliko
kofeina. So pozivilo, primerljivo s kavo, zato niso primerne za kogar koli, pomembno pa je tudi, kdaj in

2no telesnovadbo aliz alkoholnimi pijacamic.
Opozorilabi morala it vsebinsko konkretnejsa
pa tudi vizualno bolj zpostavljena. Le zakaj si
moramo pri branj nujnih in koristnih opozoril

Opozorila so pogosto
pomanjkljiva in slabo vidna

Proizvaaki morajo vse piace, K vsebuejo vec
Kot 150 mg kofina na it opremit  opozori
o, ofena

jete matere. 0d 16 energiskih piac, ki smo jh §
kit v trzni pregled, te zahteve izpoinjujejo  Tudi vsebnost sladkorja

ni
tere in namesto tega rajs posvarijo obéutlive - pregledane energiske pijace vsebujejo od 10in
15 fana al

80 mg kofeina ali 320 mg na ier, podobno kot
skodelica fltirane kave) niso primerne za otro-

secnice, dojece matere, judi, obéutljve na
Kofein, in tiste s poviganim krunim takom ali 2
obolenjistca

Za zdrave odrasle osebe je Se sprejemijiva
enkratna doza kofeina 200, dnevna pa 400
miligramov.

Vetina energiskin pijae, vkljucenih v pregled,
vsebuje od 300 do 320 miligramov kofeina na -

zorilo ni obvezno.

Druga opozorila, kot so omejtev dnevno zau-
ite Kolicne, nevarnost mesanja 2 lkoholom in
Ppitaob ntenzivni telesni dejovnosti so reckain
nepopolna. Zgornje meje prporociivi kolicin
zapise e malo proizvaalcev veéina i opozori
Ie na zmemo pite kr pa s ahko vsak razoga
posvoje.Le pri Mercatorjusose odlocizarazu-  [IRFTHARASW S ApprY Sy
mijvo in konkatno opozoric: sPriporocena ko- R ‘obdobju lahko

1cina sta najve dve 2) plocevinkina dan zdrav, olo teZave s srcem
odrasel Elovek. So e, ki opozargjo tudi na o nosetnioah pa

specnost, tesnobo,
slabost, spremembe vedenia,

pospeseno bitje srca. Pretirano

mg/l) in Sexes, ki med pregledanimi pijacami
‘sebuje najmanj kofeina (100 mg/1.

vedjih kolicin, se posebej v kombinacii 2 obse- CREJE

AOMINSOH.LOd
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Rubrika Paragraf

Rubrika je namenjena seznanjanju potrosnikov z aktualno zakonodajo in predpisi, Ki
so pomembni za potrosnike in varstvo njihovih pravic. Rubriko pripravijajo praviloma
strokovnjaki pravne stroke, ki delujejo v okviru pravne in svetovalne pisarne ZPS.

ZPStest §t. 1/2016 Izvensodno reSevanje sporov / Nadlezno trzenje po telefonu
ZPStest §t. 2/2016 Kaj so nepostene poslovne prakse?
ZPStest §t. 3/2016 Varstvo osebnih podatkov
ZPStest $t. 4/2016 Garancija in stvarna napaka
ZPStest §t. 5/2016 Kako je regulirano oglasevanje otrokom?
ZPStest $t. 6/2016 Pravice letalskih potnikov
ZPStest $t. 7-8/2016 Zamuda z dobavo naroCenega izdelka
ZPStest 5t. 9/2016 Pravice in obveznosti pri spletnih nakupih
ZPStest 5t. 10/2016 IzvrSilni postopek — nepoucenost vas lahko drago stane
ZPStest st. 11-12/2016  TeZave z operaterji
PREMISLITE, PREDEN JH
POSREDUJETE
Warstro osebnll podatkoy
. ; . o
chtmgﬁ:de 2 y. r| D 9 Rubr!ka Vprgsah ste - | -
zmetkano e perilo? g 'r r_ V rubriki objavljamo predvsem praktiChe primere pritozb in
m“mn;mmmmﬂ;;:;' 1200 oskodovanj potrosnikov, s katerimi so se srecali svetovalci v
"W'“ﬂ“mm”?‘??ﬂﬁ%mg" | _r. 00 svetovalni pisarni ZPS, in pa razli¢na vprasanja, ki jih potrosniki
:""’:""““‘m' A JC‘E - zastavljajo urednistvu revije prek e-poste in druzabnih omreZij
: :”" o ﬂ}“ﬂw il e : Facebook in Twitter. V povprecju smo v rubriki v vsakem zvezku
e e et o S O i revije objavili po 4 primere.
premalo i ne uth abely, e zbit mad cenirfuge

ki

A i 7 madned
stabinef

VP15 120001 $00vrtjo) na minus St Semoenegs
sops

Ceje perio

Primer razmerja med hitrostje vrianja
cantrifuge in razultsti afomanja




UKINITEV F%EG\STRSK\-H
RACUNOV — KAM Z DELNICAMI?

10/2016

il

Coprav nobena
P

ZPStest st.

ZPStest st.
ZPStest st.
ZPStest st.

ZPStest st.
ZPStest st.
ZPStest st.

ZPStest st.

ZPStest st.

2/2016:

3/2016:
4/2016:
5/2016:

6/2016:
7-8/2016:
9/2016:

10/2016:

11-12/2016:

ZPS
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PRILOGA »OSEBNE FINANCE«

Tudi v letu 2016 smo Se okrepili informiranje potroSnikov na podrocju osebnih financ in
ponudbe financnih ter zavarovalniSskih produktov, saj zanimanje bralcev za tovrstne
vsebine ne upada. Pripravili smo 9 finan¢nih prilog in na ta nacin bralcem ponudili 29
strani koristnega branja s podrocja bancnistva in zavarovalnistva. Finan¢na priloga v reviji
ZPStest izhaja v okviru dejavnosti informiranja in izobrazevanja potrosnikov, osredotocena
pa je na storitve, ki jih ponujajo banke, hranilnice in zavarovalnice v Sloveniji.

Priloga Osebne finance je bila v letu 2016 vkljuCena v Stevilkah 2, 3, 4, 5, 6, 7-8, 9, 10
in 11-12, prispevki pa so brezplatno dostopni vsem potroSnikom tudi na spletni strani
WWW.ZPS.SI.

Finan¢ne priloge so obravnavale naslednje teme:

Dolgoro¢no varCevnie s fiksno obrestno mero / Zavarovanje mobilnega
telefona

Kako pladevati spletne nakupe / Zivlienjsko zavarovanje za primer smrti
Financiranje nakupa avtomobila

Negativni euribor / Placilo s kartico pri Posti Slovenije /
Avtomobilsko zavarovanje

Z bancnim paketom do prihranka? / Turisticno zavarovanje
Izguba denarnice, dokumentov... / Kako do zavarovalnine?

Kaj za potrosnike pomeni preimenovanie ali pripojitev banke? /
Nezgodno zavarovanije za otroke

Ukinitev registrskih racunov / Se s trgovalnim racunom splaca trgovati v
vzajemnih skladih?

Izberite placilo v lokalni valuti / Zavarovanja: vasa najpogostejSa vprasanja

Prilogo Osebne finance, kakor tudi primerjalnike
bancénih storitev, sofinancira Banka Slovenije, s
katero ZPS ze dlje ¢asa dobro sodeluje. Podpora
informiranju in ozaveS¢anju potroSnikov, ki ga izvaja
potrosniska organizacija, je dobra praksa, s katero
je Banka Slovenije kot prvi nadzornik trga v Sloveniji
pokazala, da sta zaupanje potroSnikov in zaSCita
njihovih interesov kljucnega pomena za delovanje
in stabilnost trga.

VvZ3anz
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1.3.

1.4.

ZPS

2veza potrodnikoy
Slovenye

20

Sodelovanje z medi

V letu 2016 smo medijem posredovali ve¢ kot 60 sporocil za javnost in organizirali 5
novinarskih konferenc. Izbrane aktualne vsebine pa smo medijem posredovali tudi v obliki
Javni poziv ZPS.

Objave v medijih za ZPS spremlja podijetje Pressclipping. V letu 2016 je podjetie Press
Clipping zabelezilo 2089 objav, sem pa niso zajete Stevilne objave v lokalnih medijih in na
komercialnih RA postajah, saj le te niso v celoti zajete v Press Clippingu.

ZPS paje znamenom osvescanja potrosnikov o potro$niskih temah in tudi o aktualnih temah
iz revije ZPStest vzpostavila redno sodelovanje z nekaterimi mediji. Poleg proaktivnega
dela z novinarji pa se vodstvo in strokovnjaki ZPS aktivho odzivajo na potrebe elektronskih
medijev po izjavah oz. po sodelovanju v oddajah na temo varstva oz. zasCite pravic
potrodnikov. Zelja medijev je vedno veg, tako da se kljub znanju in interesu strokovnjaki ne
zmorejo odzvati na vsa povabila.

2500

2000 —

1500 |—

1000 —

500 —

20132 2013 2014 2015 2016

/PS na druzbenih omrezjin

Na Facebooku in Twitterju dnevno objavijamo razlicne potroSniske novice, informacije o
rezultatih testov, aktivnosti ZPS, zanimive povezave, odpoklice izdelkov ter nasvete. Konec
leta 2016 nam je na Facebooku sledilo veC kot 43.340 potrosnikov, na Twittru pa ve¢ kot
3400.

|
|
!

:
.
! :
*

.'
i

5

.

.
é »

T Yol T+
1200w
0«0 90
g0 90
LY J=B X I.)

Q0= s 820
*fe00rL®

&® fiH
O 900=0

o Vinemm » s

1 b &g

Ml - 7



1hS:

N
U

AOMINSOH.LOd

/PSTV na kanalu Youtube

Na na$ video kanal smo dodali 3 nove video filme, in sicer o testu pohodniskih Cevljev,
geoblokiranju v vsakdanjem Zivljenju in o tem, katere podatke od potroSnikov zahtevajo
mobilne aplikacije, ki ima vec¢ kot 2500 ogledov.

ZPS
TV.

AL e redet by 00 cbt JENeNRO0 A Fagptal

ap e
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Predstavitve na razlicnih dogodkih

Aktivnosti ZPS smo v letu 2016
predstavili na sejmu Narava zdravje
in sejem Dom+ v novembru, prisotni
pa smo bili tudi na prvi 1. nacionalni
konferenci o prehrani in telesni
dejavnosti, kjer smo predstavili
projekt Ves, kaj jes Student, ki ga je
sofinanciralo Ministrstvo za zdravije.

21
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KAMPANJE

2.7.
2.8.

ZA SPOSTOVANJE ZAKONODAJE IN NADZOR NAD TRGOM
FINANCNIH STORITEV

TELEKOMUNIKACIJE — OSTAJAMO AKTIVNI NA STEVILNIH
PODROCJIH

ZA ZNIZANJE DDV ZA HIGIENSKE PROIZVODE ZA ZENSKE
(TAMPONE IN VLOZKE), 1Z TRENUTNIH 22% NA 9,5 %
TRAJNOSTNA MOBILNOST IN AFERA VW

»POSLJI MI PISMO.« PRAVICA POTROSNIKOV DO IZBIRE
KAJ IMATE V SVOJI KUHINJI?

ZA RACIONALNO RABO ANTIBIOTIKOV

STUDENT VES KAJ JES?!

24

25

26
27
28
28
29
30



ZVEZA
POTROSNIKOV
SLOVENIJE

72
o

N

23
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2.1.

/a spostovanje zakonodaje
N nadzor nad trgom financnin
storitev

Jeseni 2016 smo pri ZPS opravili pregled stroSkov poslovanja s trgovalnimi racuni, s
katerim smo zeleli pri odlocanju pomagati potrosnikom z vrednostnimi papirji na zapirajocih
se registrskih racunih. Nas$ pregled je pokazal, da se kar 7 od 11 ponudnikov izogiba
dologilom zakona, ki omejujejo stroske odpiranja in poslovanja s trgovalnimi raduni. Se
bolj zaskrbljujoCe je bilo, da pristojna nadzornik trga in ministrstvo v takSnih praksah
ocCitno nista videla ni€ spornega. Posluh za probleme potrosnikov pa so pokazali poslanci
drzavnega zbora, ki so novembra lani na naso pobudo z nadstrankarsko vecino podprli
sprejem avtenti¢ne razlage 48. Clena Zakona o nematerializiranih vrednostnih papirjin. Ta
ukrep je pokazal ucinek, saj so ponudniki nato zaceli usklajevati svoje cenike z zakonodajo.
V nadaljevanju kampanije pri ZPS zahtevamo, da ponudniki potroSnikom povrnejo preved
zaraCunana nadomestila ter da se okrepi nadzor nad finan¢nimi trgi po vzoru dobrih praks
iz razvitih drzav ¢lanic EU.
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ZPS
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Telekomunikacije — ostajamo
aktivni na stevilnin podrocjin

Leto 2016 smo nadaljevali aktivnosti za povecanje preglednosti trga telekomunikacijskih
storitev, posvetili smo se predvsem naroc¢niskim paketom mobilne telefonije, saj je paketov
malo morje, informacije pa je treba iskati na dnu.

Ponudba paketov mobilne telefonije je pestra, a pot do informacij o paketih ni vedno
preprosta. S primerjalnikom AKOS -a (komuniciraj.eu) potrosnik res dobi osnovni pregled
ponudbe, a informacije je skoraj nujno potrebno preveriti pri operaterju. Tam pa se pogosto
zacne kalvarija ozaveSCenega uporabnika. Stevilni ponudniki kakovostne predstavitve svoje
ponudbe na spletu, ki bi potroSniku omogocala preprosto primerjavo vklju€enih storitev in
pogojev zal ne premorejo. Nekateri operaterji obracunski interval pogovorov oznacuijejo
v sekundah, drugi kar v minutah, Se vecja zmeda je pri ceni za prenos podatkov, saj so
pomesane cene za 1 MB in 1 kB prenesenih podatkov...Podobnih posebnosti mrgoli tudi
v cenikih, vse to pa zamegljuje preglednost in potroSniku pogosto ne omogoca, da bi
preprosto dobil pomembne podatke o naro¢niSkem paketu.

Konec leta pa smo ob napovedi umika dveh programov podijetja Pro Plus iz prizemnega
oddajanja in zahteva za njihovo placilo s strani operaterjev za oddajanje v kabelskih in
IP-televizijskin omrezjih, pozvali operaterje in AKOS k spremembi prakse pri ponujanju
kabelske in IP-televiziie. PrepriCani smo, da umik pomeni siromaSenje slovenskega
medijskega trga in zapira dostop do informacij dvema najbolj ranljivima skupinama
prebivalcev: tistim, ki Zivijo v odro¢nejsih krajih, in potroSnikom, ki nimajo dovolj finanénih
sredstev, da bi si lahko privosCili pladilo paketa programov pri kabelskem ali operaterju
IP-televizije. Izpostavili smo dvom, da bodo operaterji, Se posebej tisti manjsi, stroSek
placevanja novih dveh programov prevzeli nase, zato lahko priCakujemo, da se bodo cene
tudi najbolj osnovnih paketov poviSale — Ce ne takoj, pa nekoliko kasneje. Ponovno smo
opozorili, da prodaja programskih paketov ni v prid potrosnikom, saj z nakupom paketa
sicer pridobijo programe, ki bi jih radi gledali, zraven pa Se mnogo tistih, za katere jim ni
mar. Na ta nadin je oslabliena tudi konkurenca med programi, saj jih operateriji v paketih
ponudijo vsem naroCnikom, ne pa samo tistim, ki jih vsebina programa res zanima in so za
njihov ogled pripravljeni tudi placati.

VvZ3anz
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/A znizanje DDV za higienske
oroizvode za zenske (tampone
N viozke), iz trenutnin 22 %

na 9,5 %

Podprli smo predlog Zdruzene levice ZA znizanje DDV za higienske proizvode za zenske
(tampone in viozke), iz trenutnih 22% na 9,5 %. Gre za nujne proizvode, ki jih zenske
potrebujejo vsaj enkrat mesecno, in ne za luksuz. Z nizjo obdavCitvijo bi Sele dosegli
enakovredno obdavcitev z ostalimi nujnimi izdelki kot so hrana in zdravila ter sorodnimi
izdelki kot so oblizi, obkladki, plenice, ki so ze zdaj obdavceni po nizji stopniji.

Na ZPS smo prepri¢ani, da je v preteklosti priSlo do napake in so zenski higienski proizvodi
nerazumljivo izkljuCeni iz seznama blaga in storitev, za katere se uporablja nizja stopnja
DDV, zato smo pozvali ministra za finance, da izenaci davéno stopnjo za higienske izdelke
za zenske z davcno stopnjo, ki velja za plenice

Z uvedbo nizje davéne stopnje bi zenskam znizali nujne zivljenjske stroske in hkrati sledlili
dobrim praksam iz tujine. Stevilne drzave Evropske unije (Velika Britanija, Francija ...), so
namrec ze znizale davke na zenske higienske izdelke, nekatere pa si prizadevajo celo za
nicelno stopnjo obdavcitve kot jo Ze ima Irska. Nasa prizadevanja je podprlo ve¢ kot 8000
potroSnikov.

ZA

znizanje DDV
za higienske
proizvode za zenske
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Trajnostna mobilnost in afera VW

Tudi v letu 2016 so avtomobilsko industrijo pretresala neprijetna razkritja, afera VW se Se
ni zakljucila. Odpoklicanih je bilo 650.000 avtomobilov petih vodilnih avtomobilskih znamk,
medtem ko je Mitsubishi priznal, da je uporabljal napravo za prirejanje vrednosti izpusta
v preteklih 20 letih. Vsi ti primeri opozarjajo na neustrezno zakonodajo in pomanjkanje
nadzora.

Potrosniske organizacije v okviru krovne evropske potroSniSke organizaciie BEUC
pricakujemo, da bodo vlade prevzele odgovornost in zahtevale, da tudi avtomobilska
industrija sposStuje zakonodajo. Vztrajamo tudi, da mora Volkswagen prevzeti odgovornost
za zavajanje in potrosnikom placati odSkodnino — tako kot v ZDA. Razlike med goljufijo VW
v ZDA in Evropi ni, zato zahtevamo enako obravnavo. Pritisk ameriskih sodiS¢ in pristojnih
organov je privedel do jasnih rezultatov za ameriSke potroSnike, medtem ko so evropski
potrodniki o&itno zrtve pomanjkanja politicne volje.

Napovedane spremembe nadzora in sankcioniranja goljufij v avtomobilski industriji pa so
se zal le pocasi prebijale skozi bruseljske sobane. Prihajalo je tudi do zamude pri vpoklicu
vozil z nedovolieno programsko opremo za prirejanje izpustov, v Slovenijo vgrajeno v nekaj
ved kot 44 tiso& avtomobilov znamk Audi, Seat, Skoda in Volkswagen. Prav zamude pri
vpoklicu njihovih dizelskih vozil z nelegalno opremo za prirejanje izpustov dusikovih oksidov
pa so pokazale, da reSitev problema ni tako blizu niti ni tako preprosta, kot so potroSnikom
sporoc¢ali v dopisih in preko medijev.”

Potrosniske organizacije, Clanice BEUC, smo zahtevale:

1. Razkritje vseh informacij o testih, ki so jih v zadnjem ¢asu dodatno izvedli v posameznih
drzavah, in odkritinh neskladij, povezanih z izpusti

2. Volkswagen naj bolie obveSCa lastnike avtomobilov o &asovnici za vpoklic
prizadetihavtomobilov, ter jih seznani z morebitnimi posledicami glede porabe goriva in
izpustov.

3. Lastniki avtomobilov v Evropi morajo prejeti posSteno nadomestilo za zavajanje o visini
izpustov in porabi goriva.

4. Predlagana sprememba zakonodaje mora biti sprejeta po hitrem postopku, predvsem
v delu, ki omogoca Evropski komisiji izvedbo dodatnih pregledov.

VvZ3anz
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»POoSsli mi pismo.«
Pravica potrosnikov do izbire

Elektronska komunikacija je za marsikoga sprejemljiva
in priroCna, a za nekatere predstavlja precejSno oviro. Za
potrosnike, ki na primer niso veSCi uporabe elektronskinh
medijev, si ne morejo privosciti interneta, racunalnika, so
bolni ..., pa je le elektronsko poslovanje izkljuCujoCe in
diskriminatorno. PrepriCani smo, da mora zakonodaja
zagotavljati enako obravnavo vseh skupin potrosnikov.

Kampanja »Keep me posted UK« se je zaCela leta 2013 v
Veliki Britaniji, kasneje pa se je pod sloganom »Keep me posted EU« usidrala v Stevilnih
evropskih drzavah, pod sloganom »PoSlji mi pismo« tudi v Sloveniji.

Cilj kampanije je zapis v zakonodajo. Zveza potroSnikov Slovenije ter Zdruzenje za papirno
in papirno predelovalno industrijo pri Gospodarski zbornici Slovenije sta Ministrstvu za
gospodarski razvoj in tehnologijo ze poslali predlog za dopolnitev Zakona o varstvu
potroSnikov. V ZPS smo pozvali Ministrstvo, naj se v predlog besedila Zakona o varstvu
potroSnikov doda pravica potrosnika do moznosti izbire, na kakSen nacin Zeli prejemati
racune, in sicer brez dodatnih stroSkov ne glede na to, ali bo izbral papirno ali elektronsko
obliko. Cetudi bi se potrosnik odlogil, da Zeli prejemati radune v tiskani obliki po poéti,
ponudniki blaga in storitev tega ne bi smeli dodatno zaraCunati. Tako zakonodaja v
nekaterih drzavah (npr. na Finskem, v Spaniji ...) Ze ureja, da imajo potrodniki pravico do
izbire, kako bodo prejemali pogodbe, izpiske, racune.

»Poslji mi pismo« ni proti-digitalna kampanja, ampak preprosto zeli ponuditi podporo
potroSnikom, ki so se morebiti znasli v slabSem polozaju zaradi enostranske odlocitve
ponudnikov blaga in storitev, drzavnih organov, drugih javnih institucij, da bodo zagotavljali
dostopnost dokumentov in racunov samo v e-obliki.

Ka] imate v svoji kuhinji?

Z rezultati raziskav in testov vseh evropskih potro$nisSkih organizacij smo pripravili skupek
vseh nasih zahtev za ukrepanje tako na nacionalni ravni kot tudi na EU enotnem trgu -
slovenskim poslancem v evropskem parlamentu smo poslali nase staliSCe in zahteve glede
reformulacije Zivil ob razpravi o reformulaciji v evropskem parlamentu.

Ali ste vedeli, da ima vréek piva prav toliko kalorij kot tablica Cokolade? Da kljub dolgoletni
zavezi industrije hrane in pijace k prostovoljnemu znizanju koli¢inhe soli v izdelkih, se ta na
EU ravni v resnici ne znizuje.
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/a racionalno rabo antibiotikov

Pretirana uporaba antibiotikov ogroza prebivalce po vsem svetu, zato govorimo o
svetovnem, globalnem problemu. Prav zato smo potrosniSke organizacije, ¢lanice Svetovne
potrosniske organizacije (Cl), priCele s kampanjo za omejitev porabe antibiotikov pri prireji
mesa. Pozvale smo prehrambne verige, kot so MCDonalds, Subway, KFC naj prenehajo
kupovati meso zivali, pri prireji katerih so bili uporabljeni antibiotiki, ki jih uporabljajo v humani
medicini, in s tem pomembno prispevajo k zajezitvi problema resistence antibiotikov. Tudi
na ZPS smo se pridruzili tej kampaniji, saj smo prepri¢ani, da je potrebno ukrepati takoj,
tako na zakonodajnem podroc&ju kot z osvesCanjem potroSnikov.

V Sloveniji se po podatkih SURSa koli¢ina prodanih antibiotikov za uporabo v zivinoreji
v zadnjih letih zmanjsSuje. V 2013 je prodaja antimikrobnih substanc v Sloveniji znaSala
22 mg/na kg zivali vzrejene za hrano (PKE ). Ta Stevilka je sicer krepko pod EU povprecjem
110mg/PKE (preliminarna statistika za leto 2015 kaze na zmanjSanje prodaje za 8 %).
Vendar pa se moramo zavedati, da je na trgovskih policah v Sloveniji tudi meso iz Avstrije
(67mg/PKE), Nemcije (197mg/PKE), Madzarske (230mg/PKE), Italije (302 mg/PKE), kjer pa
so te vrednosti ob&utno visje.

Potrebno je ukrepati ZDAJ! Potrosniske organizacije v EU in svetu smo zato zacele skupaj

globalno in evropsko kampanjo za:

e Prepovedati uporabo antibiotikov za preventivo v prireji Zivali;

e okrepiti nadzor nad uporabo antibiotikov v kmetijstvu;

e nujno omejiti uporabo nekaterih antibiotikov za zdravljenje zivali in jih nameniti le za
zdravljenje ljudi;

e omeijiti uporabo antibiotikov le na bolne Zivali, torej izvajanje individualnega zdravljenja,
ne pa dodajati antibiotikov v hrano in vodo Zivalim ter na ta nacin izpostavljati zdravilom
celotno Credo;

e zmanjSati uporabo antibiotikov z ukrepi za izboljSanje zdravja zivali, z ukrepi na podrocju
bioloSke varnosti, za preprecevanje bolezni in z vzpodbujanjem dobrih kmetijskih praks;

e Evropski parlament bi moral podpreti vzpostavitev vseevropske baze podatkov o tem,
zakaj in kako se uporabljajo antibiotiki.

Na ZPS mo kampanjo v sodelovanju z Zdravstvenim
domom Ljubljana $e nadgradili z osves¢anjem o racionalni
in pravilni rabi antibiotikov s strani pacientov.

VZ3nz
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Student ves kaj jes?!

Student ves$ kaj je$ je kampanja za izboli§anje prehrane §tudentov, in poziv fakultetam, da
izboljSajo ponudbo z bolj zdravimi izbirami v avtomatih na slovenskih fakultetah.

Zdrave prehranjevalne navade podpirajo nase zdravie in so pomembne v vsakem
zivlienjskem obdobju posameznika. Pa vendar je zaradi vse hitrejSega nacina Zzivlienja
zdrava prehrana poseben izziv tudi Studentom, ki v stiski s Casom za hiter obrok poskrbijo
tudi z obiskom avtomata s hrano oz. pijaco na svoji fakulteti. In kaksna je ponudba?

Zveza potroSnikov Slovenije je skupaj z Mladinsko zvezo Brez izgovora v okviru
programa’Student ve$ kaj jes?’, ki ga je sofinanciralo Ministrstvo za zdravie RS, preverila
ponudbo v 100ih avtomatih na slovenskih fakultetah. Trzni pregled je razkril, da je izbira
pestra, vendar je ponudba bolj zdravih zivil, ki si jih sicer Studentje Zelijo, kar je razkrila
tudi anketa med Studenti, bolj izjema kot pravilo - avtomati so napolnjeni predvsem z Zivili,
ki vsebujejo veliko sladkorja, soli in tudi mascobe. Ve¢ kot 50 % predstavljajo tekoCine
(najpogosteje razlicne (ne) gazirane pijace, voda z okusom, kole in ledeni Caj), z dobrimi
30 % sledijo sladki prigrizki..., povsem na dnu, z 0,2 % pa so sadje in zelenjava.

Odgovornim na fakultetam smo predlagali, da od ponudnikov zahtevajo postopno

spremembo ponudbe. Predlagali smo tudi, da fakultete imenujejo odgovorno osebo za

kakovost izbora izdelkov v avtomatih s hrano in tudi za nadzor nad izvajanjem pogodb med

ponudnikom in fakulteto, in sicer:

1. da bi povecali dostopnost izbire zdrave hrane in Zivil in tako izboljSati ponudbo;

2. da bi povecali odgovornost vodstva fakultet in tudi lastnikov avtomatov za ponudbo
hrane;

3. da bi omogodili Studentom zdravo izbiro.

Prehranske smernice 2012 — 2022 poudarjajo pomen zdrave in uravnotezene prehrane,
zato je prav, da Studentom omogocimo dostopnost do zdrave prehranske izbire v okolju,
kjer prezivijo velik del Casa. PrepriCani smo, da bodo studentje kupovali primernejSa Zivila,
¢e jih bodo imeli redno na voljo.

Aktivni smo bili tudi na podrocju oznaCevanja porekla zivil, oglaSevanju otrokom...
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Splosno svetovanje potrosnikom

Nase svetovanje potroSnikom obsega dajanje informacij o pravicah potrosnikov
na podlagi veljavne zakonodaje s podrocja varstva potrosnikov ter posredovanje
v konkretnih primerih, ko potrosnik reklamacije ni uspel resiti sam. Poleg tega
potrosnike v primeru krsitev njihovih pravic napotimo tudi na pristojne organe, ali
v njihovem imenu pripravimo ustrezne prijave. V letu 2016 so se nasi ¢lani pisno
ali po telefonu obrnili na nas v ve¢ kot 3000 primerih, dodatno pa smo prejeli
Se priblizno 2000 prosenj potrosSnikov za nasvet. Prejeli smo tudi preko 10.000
vprasanj nec¢lanov. Prek placljive telefonske linije, preko katere nudimo nasvete
vsem potroSnikom, ki niso ¢lani ZPS, smo pomagali ve¢ kot 2000 potroSnikom.

Clanom ZPS pa ne nudimo le nasvetov, ampak jim pomagamo tudi pri razre$evanju povsem
konkretnih potrosniskih tezav in jim po potrebi pomagamo pri uveljavljanju njihovih pravic.
Potrosniki nas lahko kontaktirajo po telefonu, preko klasi¢ne ali elektronske poste, nasega
foruma, facebooka, Twittra ali osebno.

Stvarne napake in garancije

Vsako leto se najved vprasanj potrosnikov nanasa na uveljavljanja pravic iz naslova garancije
ter iz naslova stvarne napake. V povezavi z garancijo potroSniki najveCkrat omenjajo, da jim
ob uveljavljanju reklamacije pooblasceni servisi za doloCene okvare garancije ne priznavajo.
Pogosto jim zavrnejo utemeljeno zahtevo po podaljSanju garancije zaradi zamenjave izdelka
ali pa njegovega dela. Poleg tega potrosniki za zamenjani izdelek pogosto ne prejmejo
novega garancijskega lista.

Ko gre za izdelke novejSe tehnologije, proizvajalci potroSniku v zamenjavo velikokrat ne
morejo ve¢ ponuditi novega enakega in brezhibnega izdelka. Potrodnik je tako prisilien
sprejeti primerljiv izdelek, ki pa niti cenovno niti tehnolosko ni primerljiv prejSnjemu.

Zaznali smo tudi tezave potroSnikov v zvezi s prostovoljinimi garancijami trgovceyv, saj so
potrodniki ob nakupu pogosto zavedeni, ker ne vedo, kako omejen je obseg tovrstnih
garancij.

V primeru uveljavljanja zahtevkov iz naslova stvarne napake pa prodajalci pogosto zanikajo
obstoj napake, potrosnik pa je zato za dokazovanje obstoja napake prisilien placevati
izvedenca. Med vsemi primeri ponovno izstopajo tezave, ki jin imajo potrosniki zaradi napak,
ki se pojavljajo pri mobilnih telefonih in na avtomobilih, tako na novejsih kot tudi rabljenih. V
letu 2016 smo se zaradi afere Volkswagen srecali z bistveno povecanim Stevilom vprasan;
na temo stvarnih napak oziroma garancij na vrstah avtomobilov, ki so bili zaradi ravhanja
Volkswagna prizadeti. V zvezi s tem se je s konkretnimi vprasanji na naso pravno pisarno
obrnilo vsaj 300 posameznih potroSnikov. Vseskozi si prizadevamo, da bi se oblikovala
sistemska resitev te tezave na ravni EU, trenutno pa se s krovno potrosnisko organizacijo
BEUC dogovarjamo o moznih vseevropske skupinske tozbe.

Potrosnikom pomagamo z informacijami o njihovih pravicah in posredovanjem pri ponudniku
blaga ali storitve. Ocenjujemo, da so nasa posredovanja uspesna, saj se tako lahko razisti
dejansko stanje primera in lazje doseze resitev. Za lazje uveljavljanje reklamacij so na nasi
spletni strani objavljena tudi pojasnila o pravicah potroSnikov v zvezi s stvarnimi napakami,
garancijami, o pravicah pri pogodbah, sklenjenih na daljavo in pri pogodbah, sklenjenih
zunaj poslovnih prostorov. Pripraviiene so tudi predloge dopisov, ki so potrosnikom v
pomod pri pisanju reklamacijskega zahtevka.
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V letu 2016 smo se precej ukvarjali tudi z napovedanimi spremembami Zakona o varstvu
potrosnikov, ki bo bistveno posegel v sedanjo ureditev podrocja garancij in stvarnih napak,
predvidoma z uvedbo enotnega jamstva za napake in ukinitvijo obvezne garancije. Konéni
predlog besedila zakona Se ni pripravijen, zato bomo z aktivhostmi na tem podrocju
nadaljevali tudi v letu 2017.

Stanovanjsko upravljanje

V letu 2016 smo prejeli Stevilna vpraSanja potroSnikov na podrocju stanovanjskega
upravljanja, ki se nanasajo na nepravilnosti pri poslovanju upravnikov vec&stanovanjskih
stavb. Prevladujejo pritozbe zaradi nerazClenjenih racunov za upravijanje, previsokega
zaraCunavanja stroSkov ter nezadovoljivega upravljanja. PotroSniki v razmerju do upravnikov
zelo tezko uveljavijo svojo voljo, v vecini primerov so namreC upravniki tisti, ki narekujejo
odloCitve etaznim lastnikom. na podrodju stanovanjskega upravljanja opazamo veliko
krsitev pravic potrosnikov, zato upravnike redno kontaktiramo.

Zaradi sprememb na podrocju delitve stroSkov ogrevanija se je pric¢akovano povecalo Stevilo
vpraSanj potrosnikov v zvezi z obracunom toplote na podlagi deliinikov za odcitavanje
dejanske porabe toplote za ogrevanje. Ceprav smo v preteklosti zaznali, da etazni lastniki
sami niso bili sposobni zastaviti optimalnega koncepta za nacin obraCunavanja toplote v
njihovih vecstanovanjskih stavbah in smo ob pripravi novega Pravilnika o nacinu delitve
in obraCunu stroSkov za toploto v stanovanjskih in drugih stavbah z ve€ posameznimi
deli podali pripombe, stalis¢a in klju¢ne tezave, ki bi jih nova ureditev morala nasloviti,
sprejeti pravilnik v veliki meri odstopa od osnutka, ki smo ga delezniki dobili v pregled, nase
pripombe pa v vedji meri niso bile upoStevane. V praksi se je pokazalo, da tudi sedanja
ureditev ni povsem ustrezna in tezav ne reSuje na pravilen nacin, zato se v teku ponovne
spremembe na tem podrocju, pri katerih bomo sodelovali z izpostavljanjem konkretnih
primerov, ki jih zakonodaja ne reSuje na primeren nacin.

Telekomunikacije

V letu 2016 smo zaznali poveCanje Stevila pritozb nad postavijanjem cenikov
telekomunikacijskin operaterjev — potroSnike motijo predvsem visoki dodatni stroski
raznih administrativnih storitev (prekinitev razmerja, spremembe paketov...). Potrosniki
opozarjajo tudi na nenatancnost obvescanja ponudnikov glede visine stroSkov, prav tako
pa izpostavljajo, da ne prejemajo natancnih informacij o porabljeni koliCini pri zakuplienem
obsegu prenosa podatkov in niso pravogasno opozorjeni na presezen prenos, zato jim
lahko nastajajo veliki stroSki. Posebna tezava se pojavlja v zvezi z oglasevanjem paketov z
besedami ‘neskonéno’, ‘neomejeno’ in podobno, saj prenos podatkov tudi v teh paketih
ni neomejen. Tudi v letu 2016 smo se srecCevali s pogostimi spremembami paketnih
ponudb operaterjev, ki so posebej problematicne pri vezanih naroéniskih razmerjih, saj
v takih primerih potroSniki ne morejo brez posledic odstopiti od pogodbe. Veliko Stevilo
potrosnikov se je na nas obrnilo tudi v zvezi z umikom POP TV in Kanala A iz digitalnega
prizemnega omrezja. O zaznanih teZzavah na trgu telekomunikacij redno obves€amo
tudi Agencijo za komunikacijska omrezja in storitve, potroSnike, ki svojih tezav ne uspejo
razreSiti z naSo pomocjo oz. s posredovanjem pri operaterju, pa velikokrat usmerimo tudi
na postopek razresevanja sporov, ki ga izvaja AKOS.
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Nepostene poslovne prakse

V letu 2016 smo zaznali poveCano Stevilo vprasanj potrosSnikov v zvezi z nepostenimi
poslovnimi praksami. Stevilo se posebej poveduje pri prodajnin kanalih preko spleta in
druzabnih omreZij, kjer so prisotne Stevilne ponudbe, ki potroSnika navajajo, da gre za
slovenske ponudnike, v resnici pa so podjetja registrirana izven EU in zato imajo potrosniki
le omejene moznosti uveljavljanja svojin pravic. Zaradi pritoZzb nad kvaliteto izdelkov in
zavajajocim oglasevanjem zdravstvenih ucinkov ali ucinkov, ki imajo vpliv na zdravje in
dobro pocutje, smo Stevilne prijave posredovali pristojnim institucijam. Tezave, ki smo jih
dodatno zaznali, se nanaSajo tudi na nepostene poslovne prakse pri ravnanju zastopnikov
ob sklepanju pogodb izven poslovnih prostorov in glede raznih nagradnih iger, kvizov ali
oglasevanija storitev in izdelkov preko radijskih in televizijskin postaj. Tudi te primere smo
posredovali v obravnavo pristojnim institucijam.

Turisticni aranzmaiji

Poleg klasi¢nih tezav zaradi neustrezne namestitve, zavajajoCega oglasevanja potovanj ter
slabe kakovosti celotne storitve, smo prejeli tudi precej pritozb potrosnikov, ki so morali
potovanje odpovedati zaradi npr. bolezni. Ko vpla¢ajo zavarovanje za riziko odpovedi, ne
dobijo splosnih pogojev zavarovanja in zato vnaprej ne vedo, za kaksne primere sploh
velja njihovo zavarovanje. Dodatna tezava, ki se vse pogosteje pojavija v zadnjih letih,
je neizpolnjevanje obveznosti turisticnih agencij zaradi poslabSanja financnega polozaja
agencije ali nesolventnosti agencije. Potrosniki se tako lahko znajdejo v situaciji, ko
vplaCane poditnice niso izvedene, hkrati pa tezko pridejo do povradila ze vplaCanega
denarja. Dodatno tezavo predstavlja dejstvo, da je za poslovanje turisticne agencije sicer
potrebna sklenitev zavarovanja odgovornosti, ki pa se v praksi izkaze za neucinkovito. O
navedenem smo se ze posvetovali z delezniki na podrodju delovanja turisti¢nih agencij,
prav tako pa smo sodelovali tudi v javni obravnavi predloga Zakona o spodbujanju razvoja
turizma (ZSRT-1), ki bi po nasem mnenju v predlagani obliki Se zmanjsal varstvo potroSnikov
na tem podrocju, zato smo do predloga kriti¢ni.

Storitve obrtnikov

Zaradi spremenjenih razmer na trgu, imajo potrosniki najve¢ tezav zaradi neizpolnitve
dogovorjenih obveznosti s strani ponudnika. Opazamo, da potrosniki v vecini primerov
storitev placajo vnaprej v celoti, nato pa izredno tezko dosezejo, da obrtnik delo tudi izvede.
Pogosto ima obrtnik blokiran racun, tako da potrosnik ne uspe s svojo zahtevo po vracilu
kupnine, Ce storitev ni bila opravljena.

Druge storitve

Stevilne teZave se pojavijajo tudi v zvezi z izvedbo in kakovostjo drugih storitev (§portne
dejavnosti, frizerske in kozmeti¢ne storitve, montaze, popravila, Siséenje...), posebej v
povezavi z nacinom prodaje preko raznih ponudnikov kuponov. Potrosniki se najpogosteje
pritozujejo nad nemoznostjo dogovora za prosti termin v obdobju, ko so kuponi veljavni in
posledi¢no nevradilom denarja, kljub temu, da storitev ni bila izvedena. V vseh primerih, ko

zaznamo nepravilnosti, zadeve posredujemo v obravnavo tudi Trznemu inSpektoratu RS.
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Drugo

S pravicami, ki potroSnikom pripadajo na podlagi potroSniske zakonodaje, ter konkretnimi
primeri smo potroSnike redno seznanjali s prispevki v potroSniski reviji ZPStest. Pisali smo
0 izvensodnem resSevanju sporov, trzenju preko telefona, nepostenih poslovnih praksah,
varstvu osebnih podatkov, garanciji in stvarni napaki, oglaSevalskem kodeksu, pravicah
letalskih potnikov, zamudah pri dobavi izdelka, spletnem nakupovanju, izvrSilnem postopku
itd. S posameznimi primeri in drugimi vsebinami smo potroSnike seznanjali o njihovih
pravicah preko nase spletne strani in v sodelovanju z mediji.

ZPS sodeluje v posvetovalni skupini za pripravo novega besedila ZVPot v okviru Ministrstva
za gospodarski razvoj in tehnologijo. Postopek spremembe zakona Se ni zakljuCen, saj se
trenutno pripravlja dopolnjeno besedilo. Novi ZVPot bo predvidoma sprejet v letu 2017, zato
ze nacrtujemo nadaljnje aktivnosti na tem podrocju, saj bo, glede na dosedanje dogajanje,
prislo do korenitih sprememb sistema varstva potrosnikov v Sloveniji. Spremljamo stanje na
podrocju izvensodnega reSevanja sporov, ki je stopil v veljavo v letu 2016. Pripravija se tudi
nov Zakon o kolektivnih toZbah in spremembe Zakona o pravdnem postopku, v zvezi s tem
smo sodelovali na posvetu, ki je bil organiziran v mesecu septembru in pripravili komentarje
na predlagana besedila. Precej aktivni smo bili na podroCju pogrebne in pokopaliSke
dejavnosti, kjer se je prav tako sprejel nov zakon, saj ostro nasprotujemo sprostitvi trga na
tem podrocju. Ker smo do sprejetega zakona kriticni, smo se pridruzili tudi kot eden izmed
pobudnikov za ustavno presojo zakona. Sodelovali smo tudi pri spremembah Zakona o
elektronskih komunikacijah in spremembah stanovanjske zakonodaje. Aktivni smo bili
na podrocju elektronskega poslovanja s potrosniki, saj smo prepri¢ani, da bi morali imeti
potrodniki moznost izbire, ali zelijo dokumente prejemati v papirni ali elektronski obliki,
brez dodatnih stroskov pri eni ali drugi moznosti. Predlagali smo, da se taksna dolocba
vkljuci tudi v nov Zakon o varstvu potrosnikov, ki je v pripravi. Ministrstvo za finance smo
pozvali, da se omogodi znizanje stopnje DDV za higienske proizvode za zenske. Na
podro¢ju energetike smo podali pripombe na predlog pravilnika o dostopu do podatkov o
porabi zemeljskega plina, pripombe k predlogu Akta o spremembah in dopolnitvah Akta o
metodologiji za dolocitev regulativnega okvira in metodologiji za obracunavanje omreznine
za elektro operaterje, ter pripombe k predlogu Uredbe o delovanju trga z zemeljskim
plinom.

Pristojne organe redno obveS¢amo o nepravilnostih, ki jih zaznamo na trgu in predlagamo
podroCja, Kjer je potreben poveCan nadzor. V letu 2016 smo sodelovali tudi pri veC
raziskavah Evropske komisijo na temo stanja varstva potroSnikov v posameznih drzavah
¢lanicah in s predlogi za izboljSave.
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Zavarovanja

Tudi v letu 2016 smo potrosnikom odgovarjali in svetovali v Stevilnih zadevah, vezanih
na podrocje zavarovalnistva. Preko telefona in elektronske poste smo v letu 2015 prejeli
okvirno 100 vprasanj nasih &lanov, ki smo jih tudi vsebinsko obravnavali in vsaj Se
nekajkrat toliko vprasanj potroSnikov, ki niso ¢lani ZPS. Pogoste tezave, ki smo jih zaznali,
se pojavljajo pri sklepanju zavarovanj ali obnavljanju zavarovalnih polic preko zavarovalnih
zastopnikov. Zaznali smo tudi povecano Stevilo pritozb nad agresivnim trzenjem dolocenih
vrst zavarovanij, tudi ko potrosnik izrecno pove, da je s svojimi zavarovalnimi pogodbami
zadovoljen in ne nacrtuje sprememb. Velikokrat so tar¢a taksnih praks ranljivejSe skupine
potrosnikov, npr. starejsi.

Klju¢ne problematike, ki jih zaznavamo, so prodaja neustreznih produktov, ki so povsem
neprilagojeni potrebam in okoliS€¢inam posameznega potrosnika, poskusi prepric¢evan)
potroSnikov v prekinitev obstojedih zavarovanj in prestop k drugi zavarovalnici, ne da bi
potroSnika obvestili, da na ta naCin izgubi obCuten del denarja ter sklepanje zavarovanj
preko telefona.

Temeljne aktivnosti, ki jih izvajamo poleg svetovanja v individualnih primerih, so sledece:
» informiranje potroSnikov o ponudbi na zavarovalnih trgih,

= jzobrazevanije potrosnikov o finanénem odlo¢anju in poglavitnih lastnostih zavarovalnih
storitev,

® ocenjevanje in primerjava zavarovalnih storitev na trgu,
= zastopanje interesov potroSnikov na nacionalni, EU in globalni ravni.

Vletu2016smovprakticnovsakistevilkiZPStestobjavilivsajenprispeveknatemozavarovanjin
sodelovali z mediji na tem podrocju. Posebej problemati¢na tematika, ki se je pojavila v letu
2016 zaradi sodne prakse Evropskega sodisca, je moznost prekinitve pogodb zivijenjskih
zavarovan] zaradi nepravilnega obveS¢anja ob sklenitvi pogodbe. Na to temo smo prejeli
Stevilna vpraSanja potroSnikov, nadaljnje aktivnosti na tem podrocju pa Se nacrtujemo.

Veliko tezav, s katerimi se sreujejo potrosniki, izhaja iz nepopolnih ali napacnih predstavitev
produktov, ki sicer kot taki ustrezajo kriterijem, ki jih predvideva zakonodaja. Agenciji za
zavarovalni nadzor smo tako predlagali, da ve¢ pozornosti posveti prodajnim praksam na
terenu in poostri nadzor nad prodajno mrezo. Prizadevamo si tudi za vzpostavitev stroZjih
kriterijev za izobrazevanje zavarovalnih zastopnikov, posebe;j tistih, ki se ukvarjajo s prodajo
zivlienjskih zavarovanj. Pristojne organe tudi opozarjamo na problematiko oglasevanja
in predstavljanja neodvisnega financnega svetovanja, saj to v primerih zavarovalnih
zastopnikov, ki so nujno vezani na eno ali ve¢ zavarovalnic, nikakor pa ne na vse, pomeni
izrecno zavajanje potrosnikov v odloditve, ki jih sicer ne bi sprejeli.
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Strokovno svetovanje na
podrocju financnih storitev

Pri ZPS smo se odzivali tudi na individualna vprasanja potroSnikov, ki so se na nas obrnili za
pomocd pri reSevanju problemov s finanénimi ponudniki. Svetovali smo na vseh podrodjih
finan¢nih storitev.

NajveC pritozb na finanénem podrocju smo prejeli v navezi na negativne referen¢ne
obrestne mere kreditov Euribor. Namesto, da bi skupno obrestno mero kreditov izraGunale
tako, da bi negativno vrednost referencne obrestne mere odstele od fiksnega pribitka,
S0 nekatere banke v Skodo potrosnikov pri obracunu kreditnih anuitet upostevale nicelno
referencno obrestno mero. Po mnenju ZPS gre pri takSnem ravnanju za enostransko
spremembo pogodbe, v nekaterih primerih pa tudi za nesorazmerno porazdelitev pravic in
obveznosti med potroSnikom in banko. Pri ZPS smo na tem podrocju zastopali potrosnik
v sporih z bankami.

Druge pritozbe, ki smo jih letos prejeli od potroSnikov, so se najpogosteje nanasale na
viS$ino ban¢nih nadomestil in upravi¢enost njihovega zaraCunavanja, pogoste pa so bile
tudi prosnje za nasvete pri izbiri primernega kredita, zavarovanja in varCevalnega produkta.

Nekaj glavnih izsledkov o potrosniski problemih pri spremljanju dogajanja na trgu:
» Nejasnost o klju¢nih lastnostih varcevalnih in kreditnih produktov — potrosnik pogodbo
lahko prebere Sele v trenutku ko jo podpisuije.

= Banke potrosnikom predpisane predhodne informacije podajo Sele v trenutku podpisa
pogodbe in prepozno, da bi jih potroSnik uporabil za presojo primernosti produkta
in primerjavo ponudnikov. Informacije, ki jih ob povprasevanju prejme od banke, so
pogosto pomanikljive.

®» Omejena primerljivost kreditov zaradi razlik med ban¢nim obracunavanjem stroskov
zaradi razli¢nih pristopov pri izraCunu efektivne obrestne mere.

» Visoki fiksni pribitki na obrestno mero pri stanovanjskih kreditih — tveganje rast
mesecnih obveznosti odplacila na nevzdrzno raven v primeru dviga Euriborja na
vrednosti, podobne tistim pred financno krizo.

» Nejasni in nerazumljivi odgovori bank na potroSniSke pritozbe in prosnje za pojasnila.
» (dsotnost zaupanja potrosnikov v Poravnalni svet pri Zdruzenju bank Slovenije.

» Drago zaraCunavanje izvrSb. Nadomestila za izvrSbe ne smejo dodatno zaostrovati
potrosnikove financne situacije;

» (Oderusko kreditiranja s strani nebanc¢nih ponudnikov.

®» Slabo svetovanje in nejasni zavarovalni ter nalozbeni produkti imajo za posledico
napacna pri¢akovanja potrosnikov in pogosto tudi slabo zavarovanje pred tveganiji,
nerealne financne nacrte potrosnikov in nepotrebno visoke stroske za potroSnika.

= Nadzor nad skodljivimi praksami na financ¢nem trgu ne spada med naloge nadzornih
institucij.
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Strokovno svetovanje na
podroCju kakovosti in varnost
izdelkov

Podlaga za tovrstno svetovanje je dolgoletno spremljanje vsebin in razvoja tehnologije,
izvajanje ter sodelovanje pri raziskavah, Studijah in testiranju izdelkov (tudi pri pripravi
metodologij, ki so osnova za primerjalno testiranje testnih produktov). Svetovanje
najpogosteje poteka preko telefona in elektronske poste.

Potrosniki se obragajo na nas pred nakupom, predvsem zaradi Siroke ponudbe, velikih
razlik v cenah izdelkov in kakovosti ter uporabnosti. Opazamo, da je vedno vec potroSnikov,
ki so ekoloSko osvesceni, najbolj tipicna vprasanja pa se nanasajo na tehni¢ne znadilnost,
varnost in kakovostne karakteristike, varéno uporabo energije, kemije in vode, pa tudi na
razlike pri uporabi.

Opazamo vedno veC zaskrblienosti glede varnosti in zdravstvene oporecnosti izdelkov,
prisotnosti nevarnih kemikalij, varnosti elektricnih izdelkov, najbolj pa potrosSnike skrbi
varnost igrac in izdelkov za otroke. Glavna podrocja svetovanja oz. zanimanja potrosnikov:

1. lIzdelki za dom

= gparati za kuhanje, pecenje, hlajenje (kuhalne plosce — plin, elektrika, indukcija,
pecice, Stedilniki, aparati za parjenje, mikrovalovne pecice, hladilniki, zamrzovalniki,
kombinirani hladilniki),

= gparati za nego perila (pralni stroji, susilni stroji, pralno susilni stroji, likalniki in aparati za
likanje) in sredstva za nego perila (detergenti za pranje perila, mehcalci perila in vode,
sredstva za madeze),

= gparati za pomivanje in Cis¢enje stanovanja (pomivalni stroji, sredstva za pomivanije,
sesalniki...) ter sredstva in pripomocki za ¢iS¢enje stanovanja,

®» mali gospodinjski aparati in pripomocki (mesSalniki, veCnamenski aparati, sekljalniki,
aparati za pripravo kave, ¢aja, posoda...),

® gparati za nego in higieno,

= pohistvo in oprema (leziSCa, talne obloge, svetila, pohistvo...) in

= tekstil in obutev (obladila, hiSni tekstil, posteljnina, kakovost in lastnosti tekstilnih
materialov in usnja, vzdrzevanje, velikostne Stevilke...)

2. Izdelki za otroke

» grace (v zadnjem Casu predvsem kemikalije v igracah, magnetne igrace, zvocne
igrace...),

®» gralain igriS€a, mivka (urejenost in varnostni vidiki)

= oprema in oblacila (vozi¢ki, visoki stolCki, hojce, oprema za nego, oprema za spanje,
posteljice, stajice, oblacila, puzzle podlage, oprema za kopanije...) in

» jzdelki za vecjo varnost (oprema v vodo, na vodi in ob njej, varnostni avtosedeZi,
kolesarski sedeZi za otroke, varovala pred padci, elektriko, poskodbami...).
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3. Oznacevanje izdelkov

namen in pomen oznak (simbolov) na izdelkih (na primer: oznaka CE, znaki za varnost,
energijske nalepke, EU marijetica...),

obvezne in neobvezne oznake,

navodila za montazo (sestavo),

navodila za uporabo,

navodila za unicenje,

opozorila in varnostna opozorila (znaki za nevarnost, starostne omejitve...)
oznacevanje sestavin in

oznacevanije izvora izdelka.

4. Varnost in varovanje zdravja - opozorila na nevarne izdelke v Sloveniji in v EU
in ukrepi (prepoved dajanja na trg, prepoved prodaje, umik s trga, odpoklici)

izdelki za otroke (vrvice na obladilih,igraCe, oprema, igris€a inigrala ...,
elektricne naprave, aparati in svetila,

ugotavljanje zdravju nevarnih kemikalij (igrace, obladila in izdelki za otroke, Cistila,
detergenti, kozmetika, tekstil, pohistvo, barve, laki...),

kakovost vode, zraka in

osebna varovalna oprema (pri uporabi izdelkov, ki so po naravi nevarni, v nevarnem
okolju, pri Sportu).
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Strokovno svetovanje
potrosnikom na podrocju pravic
pacientov

Pisarna za pravice pacientov nudi uporabnicam in uporabnikom zdravstvenih storitev
informacije o pravicah pacientov ter pomo¢ pri njihovem uveljavljanju pri izvajalcih
zdravstvenih storitev. Individualno svetovanie je tudi v tem letu potekalo vsak delovni dan
preko telefona, elektronske, klasi¢ne poste ter osebno.

NajveCkrat so se uporabniki obracali na svetovalno pisarno zaradi nejasnosti v zvezi s
pribitkom na premijo zaradi daljSe ne vkljucenosti v dopolnilno zdravstveno zavarovanije,
doplacil priizvajalcih zdravstvenih storitev (npr. dopladil pri zobozdravnikih in optikih), zaradi
uveljavljanja pravic iz naslova stvarne napake pri izdelavi zobnoproteti¢nih pripomockov in
pripomockov za vid ter tezav pri naroCanju na specialisticne preglede.

Tudi v letu 2016 se je veliko vprasanj uporabnikov nanasalo na dostopnost cenikov
zdravstvenih storitev ter na neustrezno informiranost o doplacilih preden je bila zdravstvena
storitev opravljena. Z uveljavljanjem pravice do predhodne seznanitve s stroSki zdravljenja
so imeli uporabniki najvec¢ tezav pri zobozdravnikih. Uporabniki so se obracali na svetovalno
pisarno tudi v zvezi s pravico do nacrtovanega zdravljenja v tujini ter povracilom stroSkov
za zdravijenje ali nakup zdravil in zdravstvenih pripomodkov v tujini. Se vedno je veliko
vprasanj uporabnikov v zvezi z reSevanjem pritozb zaradi nekakovostno opravljenih storitev
(zobne zalivke, protetika, pripomocki za vid). Uporabniki so porocali tudi o nepostenih
poslovnih praksah nekaterih optikov, ki so se z zavajajoCimi informacijami in z agresivnimi
poslovnimi praksami obracali na starejSe mesCane in meScanke ter jih zeleli prepricati v
nakup pripomocka za vid po ne najbolj konkurencnih cenah.

Uporabnike zdravstvenih storitev, ki se obrnejo po pomo¢ na svetovalno pisarno ZPS za
paciente, seznanimo z njihovimi pravicami in moznimi pritoznimi potmi. Pojasnimo jim
tudi na kaksen nacin se lahko v reSevanje njihove tezave vkljuci ZPS. V kolikor Zelijo spor
reSevati najprej sami, jim preko elektronske poste ali klasi¢ne poste posredujemo pojasnila
o pravni podlagi za posamezno pravico, pomagamo pa tudi pri sestavi pritozbe. V kolikor
uporabnik iz MO Ljubljana zeli posredovanje ZPS pri izvajalcu zdravstvenih storitev, se
svetovalna pisarna za pravice pacientov obrne neposredno na izvajalca zdravstvenih
storitev ter posreduje pri razresitvi spora.

Se vedno opazamo, da se le podasi veda dele? tistih uporabnikov, ki se zaradi neustrezno
opravljene storitve tudi dejansko pritozijo pri izvajalcu. Med tistimi, ki se zelo teZzko odlodijo
za pritozbo, je najveC starejSih uporabnikov. Razlog za takSno pasivnost pacientov je
po nasi oceni strah, da zaradi podane pritozbe v prihodnje ne bi bili delezni primerne
zdravstvene oskrbe, nekateri pacienti pa menijo, da pritozne poti niso dovolj hitre in
ucinkovite, odloCanje o pritozbi pa je pristransko.
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Svetovalna pisarna za paciente je tudi v letu 2016 nadaljevala z osvesScanjem potroSnikov
o njihovih pravicah v zdravstvenem sistemu preko spletnega portala www.zps.si, revije za
ZPStest ter preko druzabnih omrezij.

V sodelovanju z Zdravstvenim domom Ljubljana smo v novembru izdali broSuro o racionalni
rabi antibiotikov Manj je bolje. Ob tej priloznosti smo organizirali tudi novinarsko konferenco.

Ob Evropskem dnevu antibiotikov pa smo skupaj z Zdravstvenim domom Ljubljana
oblikovali tudi plakat na temo racionalne rabe antibiotikov.

G oemiimiae FPS FRve

Varna raba antliblotikov

MANJ JE BOLJE

VZ3nz
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4.1.

Primerjalno -

testiranje rdastest

ee0000

Primerjalno potrosniSko testiranje je posebna oblika
trznega pregleda in preverjanja kakovosti izdelkov in
storitev na trgu, ki ga v interesu potroSnikov opravija
ZPS kot neodvisna potro$niska organizacija. Testiranja
potekajo neodvisno od ponudnikov blaga in storitev,
izdelki so kuplieni anonimno na nacin kot kupuje

obicajen potrosnik, prav tako se anonimno preverjajo
storitve. OOOOOQOO

Osnovni namen primerjalnega testiranja kakovosti

izdelkov in storitev je izboljSati kakovost izdelkov in storitev na trgu, saj z rezultati potroSnikom
ponujamo neodvisne, objektivne informacije, s Cimer jim nudimo kakovostno osnovo za
modre in premiSliene nakupne odlocCitve.

=0
@@
0®
%0
Q9
0®

Primerjalne teste izvajajo sodelavci Mednarodnega instituta za potrosniSke raziskave
(MIPOR) in ZPS v sodelovanju z neodvisnimi zunanjimi institucijami (laboratoriji, razvojnimi
in raziskovalnimi in&titut). PotroSniSke organizacije vedno vecji del testiranja izvajamo
skupaj, v okviru mednarodne potroSniSke organizacije za izvajanje potrosniskih primerjalnih
testov in raziskav - ICRT (International Consumers Research and Testing). ICRT zdruzuje
43 potrosniskih organizacij iz Evrope, ZDA, Avstralije, Azije. Z mednarodnim povezovanjem
potrodniskih organizacij clanom ZPS oz. slovenskim potrosnikom omogo¢amo dostop do
bistveno vecjega Stevila testov, kot ¢e bi vsa testiranja izvajali sami, saj so stroski testiranja
izjemno Vvisoki.

V letu 2016 smo v rubriki ZPS test objavili skupaj 46 primerjalnih testov, od katerih smo tri
med njimi smo skupaj z ostalimi potrosniskimi organizacijami izvedli v Sloveniji, poleg tega
pa smo v Sloveniji samostojno izvedli Se dva testa s podro&ja prehrane.
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/nak kakovostl VIP Test

Znak ZPStest pomaga slovenskemu potroSniku pri izbiri kakovostnih in trajnostno
naravnanih izdelkov.

Znak vedno ponuja objektivne informacije o kakovosti izdelkov, trgovcem in proizvajalcem
pa preprecuje, da bi na zavajajo& nacin interpretirali informacije in rezultate testa. Izdelke z
znakom lahko opremijo proizvajalci, distributerji in prodajalci izdelkov, ocenjenih pod strogo
doloCenimi pogoiji, v okviru primerjalnega potrosniSkega testiranja, ki so bili pripravijeni v
Zvezi potrosnikov Slovenije.

Na znaku so naslednje informacije:

Em“ Pm@ajalec,
MODEL

teSt E;&jam: zelo 86%
(@12/2015 @)
wwgyssi  zelo Gdbro 84%

ZPStest LOGO
ocenjanl izdelak
Etevilo testiranih izdelkov

Hﬂ[‘r‘lﬁiﬂ oCana na tlastiranju

o oA W R o=

graficni prikaz najvidje ocena testa (i trikotnik) in ccana
irdelka (rdadi trikotnik) na odstotni skali od leve proti deani

ocena irdelka. opisno in v odstotkily

-

Slevilka revije, v katern je objavijeno besedilo testa

8 intermatna stran ZPS, kjer poleg 1asta najdemo e vas oatale
ifformacije: krilerije testiranja, sexnam testiranih 2delkov..

VZ3nz
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Seznam oznacenih izdelkov z znakom ZPStest je na spletni strani
www.zps.si. Informacije o znaku vkljuCujemo tudi v komuniciranje preko
druzbenih omrezij Facebook in Twitter.

Znak podeljujemo od leta 2009. Med leti 2009 in 2016 so znak VIP TEST oz.
ZPSTest nosilo 184 izdelkov oz. storitev.

Znak ZPStest je edini znak z rezultati neodvisnega primerjalnega testiranja v
Sloveniji.
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Strokovnjaki na Zvezi potrosnikov Slovenije vsako leto prejmejo
Stevilna povabila na predavanja, okrogle mize, posvete, delavnice
na temo varstva pravic potrosnikov. ZPSjevi strokovnjaki sodelujejo
s Stevilnimi vladnimi in nevladnimi organizacijami, izobrazevalnimi
ustanovami, drustvi ipd., kjer predavajo in ozavescajo o temah, ki
zanimajo ne le potrosnike temvec tudi druge interesne skupine ter
strokovno javnost. Strokovnjaki ZPS so kot predavatelji vabljeni tudi
v tujino.

Predavanja in delavnice na vedno aktualno temo - prehrano

V letu 2016 sta strokovnjakinji izvedli vrsto predavanj in delavnic. Ena izmed delavnic je bila
izvedena v Casu sejma Narava zdravje na temo oznacevanja zivil in kako prebirati oznake,
da se seznanimo z kakovostjo Zivila. Izvedli sta tudi posvet z trznimi delezniki 0 novitetah
oznacevanja, predvsem kako oznaditi hranilno vrednost Zivil.

Predavanja in predstavitve na sejemskih dogodkih

Tudi v letu 2016 se je ZPS predstavila na sejmu Narava zdravje, kjer so nasi strokovnjaki
poskrbeli za predstavitev aktualnih vsebin na samem razstavnem prostoru ZPS. Izvedli pa
smo tudi dve predavanii, in sicer v okviru izvajanja programa javne sluzbe obvescanja in
izobrazevanja potroSnikov na temo potrosniskih kreditov in stvarne napake, ki jo sofinancira
Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo. Program javne sluzbe izvajamo pod
sloganom VemVec.

EmEpied T atasas lorza sudc T ania @ e REmERa ="
nmmanrr Miniterrie o prredre ruer i o slagge

ZVEZA REPUALIKA SLOVENIA
Z PS POTROSNIKOV @ MINISTRSTVO ZA GOSPODARSKI
SLOVENIJE ;

e ©
» U «

Spletna stran www.vemve&.sl - vir koristnih
informaci] o potroénigkih kreditih in stvarnl napakl
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v vzajemnih skladih
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Varna raba antibiotikov

MANJ JE BOLJE

ZPS
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Predstavili smo se tudi na sejmu Dom+, kjer smo na nasi VemVec stojnici delili letake o
uveljavljanju stvarne napake in potrosnikom nudili nasvete, kje najdejo vec informacij.

STVARNE NAPAKE

Predavanje na sejmu Narava-zdravje Sejem Dom+

Brosura o varéevanju v vzajemnih skladih

V sodelovanju z Zdruzenjem druzb za upravijanje investicijskih skladov so pripravili kratko
broSuro o vzajemnih skladih. Na ta nac¢in smo Zeleli potrosnikom pomagati pri sprejemanju
informirane odlocitve o varCevanju in izbiri ustreznih vzajemnih skladov, saj ti zaradi
pomanjkanja neodvisnih informacij, financnega znanja in zadostnega razmisleka pogosto
sprejemajo napacne odlocitve. Prav tako broSura potroSnikom nudi osnovne informacije o
tem kaj je potrebno storiti med samim var&evanjem v vzajemnih skladih in kam se lahko
obrnejo po informacije, €e gre kaj narobe.

Informativna zlozenka o varni rabi antibiotikov

Skupaj z Zdravstvenim domom Ljubljana smo ob Evropskem dnevu antibiotikov pripravili
akcijo ‘Manj je bolje’, z namenom osvescanja o racionalni rabi antibiotikov. Preudarna raba
antibiotikov lahko pomaga ustaviti razvoj odpornih bakterij ter pripomore, da antibiotiki
ostanejo ucinkoviti tudi za naslednje generacije. Pri tem pa imajo pomembno viogo ne le
zdravstveni delavci, ampak tudi potroSniki — bolniki. Najpomembnejsi vzrok za nastanek
bakterijske odpornosti na antibiotike je prekomerna in neustrezna uporaba antibiotikov.
Bolniki lahko prispevajo k zmanjSanju odpornosti na antibiotike tako, da predpisane
antibiotike jemliejo po navodilu zdravnika in toliko ¢asa, kot je priporoCil zdravnik. Tudi
zdravniki lahko z racionalnim predpisovanjem antibiotikov in z upostevanjem higienskih
ukrepov, ki preprecujejo Sirjenje odpornih bakterij, pomembno prispevajo k zmanjSanju
bakterijske odpornosti.
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Zastopanje na podroCju prehrane,
zdravja in trajnostne potrosnje

Strokovnjaki ZPS s podrocja prehrane in trajnostne potroSnje aktivno sodelujgjo na
sestankih drzavnih komisij in odborov, posvetovalnih teles oz. na konferencah in seminarjin.
V letu 2015 smo tako zastopali interese potroSnikov in zelo aktivno sodelovali v :

Svetu zavoda Nacionalnega laboratorija za zdravje, okolje in hrano;

Odboru za nadzor operativnega programa za izvajanje evropskega sklada za razvoj
kmetijstva in podezelja;

Odboru za nadzor operativni program za izvajanje evropskega sklada za pomorstvo in
ribiStvo pri Ministrstvu za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano;

Delovni skupini za prehranske in zdravstvene trditve pri Ministrstvu za kmetijstvo,
gozdarstvo in prehrano;

Interese slovenskega potrosnika pa smo zastopali tudi na podrocjih kot so razvoj
podezelja, ekolosko certificiranje, monitoring pesticidov ter embalaz kot odpadek ipd.

Zastopanje interesov potroSnikov v odboru za Gensko spremenjen organizme pri
MKGP;

Predstavnica ZPS je tudi Clanica Certifikacijskega odbora pri IKC;

udelezujemo se tudirazprav v Drzavnem zboru in Drzavnem svetu ter posebnih komisijah
Drzavnega zbora predvsem na temo TTIP, transmascobnih kislin in opredelitve porekla
ter oznaCevanja hranilne vrednosti Zivil proizvedene na obrtniski nacin.

/Zastopanje na financnem podrocju

ZPS redno zastopa interese potrosnikov na sistemski ravni v dialogu s pristojnimi ministrstvi,
nadzorniki trga in drugimi javnimi institucijami, prav tako pa tudi s stanovskimi zdruzenii
ponudnikov. Glavne aktivnosti zastopanja, ki smo jih izvedli letos, so naslednje:

v okviru prenosa direktive o hipotekarnih kreditih v slovensko zakonodajo smo
pri ZPS pripravili obsezne predloge za izboljSavo osnutka zakona. Pristojno ministrstvo
smo pozvali, naj z dopolnitvami predloga zakona dodatno zasciti potrosnike; predvsem
ranljive skupine, pred oderuskim kreditiranjem, obenem pa zagotovi viSje standarde
svetovanja pri najemu kreditov in zakonsko podlago za aktiven nadzor spostovanja
zakonodaje in zgodnje zaznavanje za potroSnike Skodljivih praks. Prav tako smo
predlagali, naj se predlog zakona izboljSa tako, da bo potroSnikom pri iskanju kredita
omogocena informirano izbiro in enostavno primerjavo ponudbe, da bodo potrosniki
prejemali bolj razumljive informacije o kreditnih tveganjin in da se jih zasditi pred
neprimernimi produkti, na primer s prepovedjo kreditov v tuji valuti za tiste potroSnike,
ki v tej valuti ne prejemajo dohodkoy;
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Sodelovali smo pri prenosu direktive o pla€ilnih rac¢unih v slovensko zakonodajo.
Med Stevilnimi predlogi za izboljSavo zakona smo se najbolj osredotodili na institut
osnovnega bancnega racuna. Predvsem zelimo zagotoviti, da bo lahko dostopen za
socialno ogrozene potrosnike, da ne bo priSlo do izkljuCevanja pomembnih skupin
potrodnikov in da stroski letnega vodenja tega racuna ne bi bili zastavljeni previsoko.

Udelezili smo se sestankov Nacionalnega sveta za placila, ki deluje v okviru Banke
Slovenije s ciliem usklajevanja deleznikov o bolj ucinkovitin in kakovostnih placilnih
sistemih.

Pripravii smo pripombe na osnutek zakona o kreditnem registru, predvsem
iz vidika varstva osebnih podatkov in izboljSanja nadzora nad tveganimi praksami
kreditiranja.

/astopanje na podrocju
varnosti izdelkov

Stalis€a potrosnikov in potrosniskih organizacij zastopamo v Odborih pri razlicnih
ministrstvih:

Posvetovalni odbor za podrodje splosne varnosti proizvodov pri Ministrstvu za
gospodarski razvoj in tehnologijo;

Odbor in Svet za elektri€no varnost pri Ministrstvu za gospodarski razvoj in tehnologijo;

Delovna skupina LVD (Low Voltage Directive) pri Ministrstvu za gospodarski razvoj in
Tehnologijo;

Delovna skupina za podrocje osebne varovalne opreme pri Ministrstvu za gospodarski
razvoj in tehnologijo;

Odbor za spremljanje zakonodaje na podrodju tekstila in usnja pri Ministrstvu za
gospodarski razvoj in tehnologijo;

Komisija za embalazo in odpadno embalazo pri Ministrstvu za Okolje in prostor

Vzpostavljeno je tudi sodelovanje s Slovenskim institutom za standardizacijo (SIST). Od
decembra leta 2009 deluje Odbor za sodelovanje potroSnikov pri standardizaciji, kjer
ima ZPS svojega predstavnika, ZPS sodeluje tudi v Svetu SIQ, kjer zastopamo interese
potroSnikov Ze ve¢ kot dve desetletji.

VvZ3anz
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Sodelovanje s
parlamentarnimi odbori in
ministrstvi in viado R Slovenije

Veliko dela na tem podrocju je skrito oCem potroSnikom, a ima bistven vpliv na stanje na
podrocju varstva potroSnikov in na vase uveljavljanje pravic v praksi. Lani smo se aktivho
vKljucili v pripravo naslednjin zakonov:

Zakon o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov.
Zakon o kolektivnih tozbah.

Zakon o pravdnem postopku.

Zakon o pogrebni in pokopaliski dejavnosti.

Zakon o elektronskih komunikacijah.

Spremembah stanovanjske zakonodaje (priprava komentarjev na SZ-1) in posvetovanja
v zvezi s pravilnikom za delitev stroSkov ogrevanja v vecstanovanjskih stavbah.

Proaktivno pa smo se obracali na pristojne drzavne institucije s ciliem bodisi predlagati
spremembe zakonodaje 0z. opozoriti na (ne)spostovanje zakonodaje v praksi:

Posvet s Trznim inSpektoratom in Ministrstvom za gospodarski razvoj in tehnologijo
(MGRT) glede problematike zavarovanj za nesolventnost turisti¢nih agencij - pripravljiamo
predloge v zvezi s predlogom novega zakona o spodbujanju razvoja turizma.

Na MGRT smo podali predlog, da se v novem zakonu vkljuci dolocba, ki potrosniku
omogocCa izbiro (brez dodatnih stroSkov!), na kaksen nacin Zeli prejemati racune
(papirno/elektronsko).

Lobiranje za pravico do prejemanja racunov in drugih pomembnih dokumentov v pisni
obliki brez dodatnih stroskov.

Poziv Ministrstvu za finance, za znizanje stopnje DDV za higienske proizvode za zenske
(z Zakonom o DDV).

Podali smo pripombe na predlog Pravilnika o dostopu do podatkov o porabizemeljskega
plina.

Podali smo pripombe k predlogu Akta o spremembah in dopolnitvah Akta o metodologiji
za doloditev regulativnega okvira in metodologiji za obracunavanje omreznine za elektro
operaterije.

Podali smo pripombe k predlogu Uredbe o delovanju trga z zemeljskim plinom.

Predlogi Trznemu inSpektoratu za nadzor ponudnikov ter konkretnih podrocij, kier smo
skozi pritozbe potrodnikov zaznali krsitve.

V letu 2016 so se nadaljevale tudi razprave o trgovinskih sporazumih.
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Sodelovanje z nevladnimi
organizacijami

ZPS je v letu 2016 dobro sodelovala tudi z drugimi nevladnimi organizacijami z razli¢nih
podrocij — okolje, prehrana, zdravstvo (Focus, Umanotera, koalicija proti TTIP, Kjer skupaj
zastopamo interes javnosti kot izkljuCitev ISDS mehanizma iz sporazuma itd.).

Sodelovanje s strokovno

JavNost|o

Z ZdruZenjem bank Slovenije redno sodelujemo na podro&ju izmenjave informacij o novostih
na ban&nem trgu in stalis¢ih do njih, vzpostavili smo tudi sodelovanje z Zdruzenjem druzb za
upravijanje investicijskin skladov ... Ze vrsto let Oglagevalski zbornici posredujemo primere
oglasevanja, ki so po naSem mnenju zavajajoci. Lani smo sodelovali tudi z Nepremi¢ninsko
zbornico pri GZS na podrocju njihovega predloga novega zakona o nepremicninskem
posredovanju, po svojih zmoznostih se odzivamo tudi povabila fakultet za predavanja
Studentom. ZPS oz. njena predsednica pa sodeluje tudi v Svetu za varnost Mestne obcine
Ljubliana, vzpostavili pa smo sodelovanje tudi z Zdravstvenim domom Ljubliana, katerega
upamo, da bomo v 2017 Se nadgradili.
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Delujemo mednarodno

Sodelujemo v sStevilnih mednarodnih projektih in na mednarodnih
dogodkih, delujemo v odborih in posvetovalnih telesih Evropske
komisije, smo ¢lani mednarodne neprofitne organizacije za izvaja-
nje potrosniskih testiranj ICRT, evropske potrosniSke organizacije
BEUC, in svetovne potrosniSke organizacije Consumers Internatio-
nal - Cl, zastopamo slovenske potrosnike v evropski organizaciji za
zastopanje potrosnikov v procesih standardizacije (ANEC), aktivni
pa smo tudi v Trans Atlantskem dialogu potrosnikov (TACD), v ne-
odvisni evropski agenciji za varnost hrane (EFSA) in v Evropskem
organu za vrednostne papirje in trge.

ZPS aktivno sodeluje v postopkih sprejemanja potrosniske zakonodaje na evropski ravni.
TeziS€a nasega dela v okviru teh organizacij so bila nova evropska zakonodaja financnih
storitev. Predstavnik ZPS je do aprila 2016 predstavljal interese potrosnikov v svetovalni
skupini deleznikov pri Evropskem bancnem nadzorniku EBA, letos pa smo postali ¢lan
svetovale skupini za nalozbeni trg pri evropskem nadzorniku ESMA. Predstavnik ZPS je na
nadzornem odboru ESMA, ki so se ga udelezili tudi predstavniki vseh nacionalnih nadzorni-
kov tega segmenta financnega trga, predstavil analizo problematike nadzora nad finanénim
trgom v drzavah &lanicah. ZPS prav tako sodeluje pri oblikovanju predlogov za izboljSano
varstvo potrosnikov v okviru mednarodne potroSniske organizaciie Consumers Internati-
onal in Transatlantskega potroSniSkega dialoga TACD. Januarja letos je predstavnik ZPS
sodeloval na okrogli mizi v Bruslju na temo problematike nadzora nad finan&nimi trgi v EU
in ZDA.

BEUC

Problematika financnih storitev je na splosno prisotna tudi v ostalih Clanicah EU, zato pri
ZPS redno izmenjavamo izkusnje s potrosniskimi organizacijami drugih drzav Clanic in ak-
tivno sodelujemo z BEUC pri oblikovanju iniciativ na evropski ravni. ZPS je tudi v letu 2015
skozi vse leto zelo tesno sodelovala z Evropsko potrodnisko organizacijo. Ze enajst let je
v vodstvu BEUC (Executives), ki vodi in usmerja delo organizacije tudi ZPS. V BEUCu, ki
zdruzuje 40 vodilnih evropskih potrosniskih organizacij, je ZPS s svojo predsednico Kutino-
vo, edina organizacija iz Centralne in srednje Evrope oz. iz ,novih &lanic, ki je kontinuirano
prisotna v vodstvu organizacije. Clanstvo in aktivnosti v BEUC postajajo za ZPS vedno
bolj pomembne, saj se v Bruslju sprejema ze vec kot 85 % zakonodaje s podrocja varstva
potroSnikov. Na nasi spletni strani smo objavili Stevilne pobude, sporocila za javnost ter
kampanije v katerih je ZPS sodelovala pod okriliem BEUCa.

ZPS se skupaj z BEUCom in ANECom aktivno vklju€uje v lobiranje.

ZPS aktivno sodeluje v postopkih sprejemanja potroSniSke zakonodaje na evropski ravni.
Problematika finan¢nih storitev je na splosno prisotna tudi v ostalih Clanicah EU, zato pri
ZPS redno izmenjavamo izkusnje s potroSniskimi organizacijami drugih drzav Clanic in ak-
tivno sodelujemo z BEUC pri oblikovanju iniciativ na evropski ravni. ZPS je Clanica stalne
ekspertne skupine pri BEUC-u, ki koordinira in izvaja zastopanje interesov potrosnikov na
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EU ravni: Financial Experts Group. TeziS¢a nasSega dela v okviru teh organizacij so bila nova
evropska zakonodaja in iniciative za boljSe delovanje skupnega trga EU. Glavne aktivnosti,
ki smo jih v letu 2015 opravili skupaj s predstavniki drugih drzav ¢lanic:

» Posvetovanje o problemih in moznostih skupnega nastopa na podrocju tujevalutnih
kreditov,

= Posvetovanije o aktualnih problemih potrosnikov na skupnem trgu in glavnih preprekah
za Cezmejni nakup financnih storitey,

= Posvetovanje o potrebnih standardih kakovosti za spletne primerjalnike financnih pro-
duktov

®» Posvetovanje o zeleni knjigi o Uniji kapitalskih trgov,

= |zmenjava izkuSenj o problemih potrosSnikov na podrocju placil, predvsem o dinamicni
konverziji valut, uvajanju brezsti¢ne tehnologije plaCevanja, o problemih s SEPA direk-
tnih obremenitvah in nacionalnih resitvah za e-raCune.

ANEC

Evropska organizacija za zastopanje interesov potrosnikov na ravni EU na podrocju stan-
dardizacije in certificiranja je bila ustanovljena 1995. Zveza potroSnikov Slovenije v ANECu
zastopa interese slovenskih potrosnikov. ANEC aktivno deluje s standardizacijskimi organi
v EU in na mednarodnem nivoju pri nastajanju, spreminjanju in razvoju standardov. Pred-
stavniki ANECa so aktivni v ve¢ kot 60 delovnih telesih, v tehni¢nih odborih organov za
standardizacijo (CEN, CENELEC, ETSI) in v ve¢ kot 150 telesih na nacionalni ravni.

Sodelovanje z BEvropsko komisijo

DIREKTORAT ZA PRAVOSODJE IN POTROSNIKE

EUROPEAN CONSUMER CONSULTATIVE GROUP (ECCGQG) - Evropska posvetovalna sku-
pina za potrosnike je od leta 2003 posvetovalno telo Evropske komisije, v okviru katerega
na 3 letnih sestankih potekajo posvetovanja in izmenjava mnenj z nacionalnimi in evropski-
mi potrosniskimi organizacijami. Sestavljgjo ga po 1 predstavnik nacionalnih potro$niskin
organizacij iz vsake drzave &lanice (slovenska predstavnica oz. &lanica je Mojca Strucl,
namestnica Clana Breda Kutin) ter predstavniki Evropske potro$niske organizacije (BEUC),
ANEC, EUROCOOQOP in COFACE.

V okviru ECCG so ustanovljene ekspertne skupine z namenom poglobliene obravnave in

usklajevanja staliS¢ na posebej pomembnih podrocjih varstva potrosnikov.

¢ ECCG - Podskupina za energijo

e ECCG - podskupina za konkurenco

¢ Financial services User Group
FSUG je posvetovalno telo ekspertov s podrocja varstva potrosnikov in drugih uporabnikov
finan¢nih storitev, deluje pa v okviru DG Justice in DG Markt pri Evropski komisiji. FSUG
se odziva na konzultacije EU organov in proaktivno oblikuje mnenja in ekspertizo kot
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TACD

pomemben input za oblikovanje politike varstva potrosnikov na EU ravni. Poleg pripomb
na aktualne konzultacije, je predstavnik ZPS v FSUG sodeloval predvsem pri Pripravi
porocCila o nadzoru trga finannih storitev iz vidika varstva potrosnikov na nacionalni
ravni. Porocilo se osredotoCa na trenutno situacijo, v kateri razlicne kapacitete in cilji
nacionalnih rezimov nadzora ovirajo prenos evropske zakonodaje v prakso, dopuscajo
velika oSkodovanja potrosnikov in preprecujejo nastanek skupnega trga financnih storitev
za potroSnike, prav tako pa predstavija predloge za uvedbo minimalnih standardov za
nadzor v EU in boljSo koordinacijo nadzora na EU ravni, Pripravi staliS¢ o predlogih
Evropske komisije za Unijo kapitalskih trgov.

Consumers International (Cl)

Redno sodelujemo tudi z mednarodno potroSnisko organizacijo Consumers International,
sodelujemo pri pripravi staliS¢ za zakonodajo (EP, EU komisija) in si izmenjuiemo tako
podatke kot tudi rezultate raziskav in razlicne zakonodajne prakse.

Trans Atlantic Consumer
Dialogue TACD

Dialogue TACD Cezatlantski dialog potrosnikov (TACD) je forum potrosniskih organizacij
iz ZDA in EU, ki pripravijajo skupna priporocila o potroSniski politiki viad ZDA in Evropske
unije za upoStevanje interesov potroSnikov pri oblikovanju politik v EU in ZDA. Aktiven je od
septembra 1998, ko se je na ustanovni seji v Washingtonu zbralo ve¢ kot 60 predstavnikov
potroSniskih organizacij iz ZDA in EU.

TACD redno objavija stali$¢a in priporocila na podroc¢ju hrane, informacijske druzbe, in-
telektualne lastnine, mednarodnih trgovinskih vprasanjih in financnih storitev. TACD je ze
nekaj let zelo aktiven pri spremljanju in zastopanju interesov potrosnikov v okviru pogajanj
o trgovinskem sporazumu med ZDA in EU.

EFSA

EFSA je neodvisna evropska agencija za varnost hrane, ki se financira iz proracuna EU,
vendar deluje loc¢eno od Evropske komisije, Evropskega parlamenta in drzav ¢lanic EU.
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Pregled sestankov, delovnih srecan

N izobrazevan,,

Ki SO Jih v letu 2016

opravili sodelavci MIPOR/ZPS

NASLOV DOGODKA

OPIS DOGODKA

JANUAR
19. 1.

Bruselj

BEUC, VW case meeting

Sestanek o aferi Volkswagen

27. 1.

Bruselj

Transatlantic Consumer Dialogue:
Financial services side event

Prezentacija na temo finan¢nega nadzora v Evropskem
parlamentu v okviru rednega sreCanja potrosniskih
organizacij iz EU in ZDA

MAREC

1.-2.2. Brusel] Financial Services User Group Sestanek skupine ekspertov, ki svetujejo Evropski komisiji
o trgu finanénih storitev
1.2.2016 Brusel] 9" meeting of the Multi— Sestanek skupine za izmenjavo mnen;j in pripravo
Stakeholder Dialogue on priporodil za spletne primerjalnike (cen, ponudbe, storitev,
Comparison Tools, follow up kakovosti izdelkov...).
4.2.-5.2. Bruselj BEUC Digital meeting Sestanek skupine Digital
16. 2. London Banking Stakeholder Group, EBA | Sestanek skupine ekspertov, ki svetujejo Evropskem
banénem nadzorniku EBA
16. 2. Frankfurt EIOPA — IRSG meeting Redni sestanek posvetovalne skupine EIOPA — IRSG
am Main
26. 2. Bruselj 4™ meeting of the Consumer Okrogla miza o nizkooglji¢ni mobilnosti

Roundtable on Low carbon
Mobility

APRIL

2.-3.3. Brusel] Financial Services User Group Sestanek skupine ekspertov, ki svetujejo Evropski komisiji
o trgu finanénih storitev
16. 3. Bruselj Ad- hoc meeting of BEUC Car Sestanek strokovnjakov za avtomobile
experts
17. 3. Brusel] Stakeholder workshop — Predstavitev in razprava o merjenju in oznacevanju
evaluation of the car labelling porabe goriva pri avtomobilih
25.3.-26. 3. Bled Insafe Regional Meeting Regionalni sestanek za Centralno Evropo
v okviru projekta Varnejsi internet plus
30.3.-31. 3. Dunaj ICRT, CRS test evaluation meeting | Sestanek po testu otroskih avtosedezev

18.-19. 4. Bruselj Financial Services User Group Sestanek skupine ekspertov, ki svetujejo Evropski komisiji
o trgu finan¢nih storitev
19.4.-20. 4. Ziri NTG, Hiking shoes test evaluation | Sestanek v laboratoriju po testu pohodniskih ¢evljev

meeting
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DATUM KRAJ NASLOV DOGODKA OPIS DOGODKA
MAJ
11.5.-12. 5. Planegg ICRT, GSM phones test evaluation | Sestanek v laboratoriju po testu mobilnih telefonov.
meeting
24, -25. 5. VarSava Financial Services Expert Group, Sestanek finan¢nih ekspertov iz organizacij iz novih drzav
BEUC Clanic EU
24.5.-25.5. Bruselj BEUC, VW case meeting Sestanek o aferi Volkswagen
JUNIJ
1. 6. Ljubljana Drzavni zbor, Odbor za UdeleZba na razpravi o Zakonu o placilnih storitvah in
gospodarstvo sistemih
1. 6. Brusel] Conference on the topic of energy | Konferenca o energijski revscini
poverty
1.6. Bruselj Conference on Geoblocking in the | Konferenca o geoblokiranju digitalnih vsebin
Digital Single market — Consumer
Expectations on Cross— border
availability of Digital Content
2. 6. Brusel] Feasibility study for setting— up Predstavitev raziskave o moznostih vzpostavitve
reference values to support referencnih vrednosti na podrod&ju recikliranja in ponovne
the calculation of recyclability / uporabe elektri¢nih oziroma elektronskih izdelkov
recoverability rates of electr(on)ic
products
6.-7.6. Berlin Financial Services User Group Sestanek skupine ekspertov, ki svetujejo Evropski komisiji
o trgu finan¢nih storitev
7.6.2016 Aix—en— Sestanek v okviru primerjalnega Predstavitev ucinkovitosti (preformance) preizkusenih
Provence testiranja vliozkov in tamponov vlozkov in tamponov in nacin testiranja.
8.6.-10.6. Madrid ICRT Main meeting Redni bienalni sestanek ICRT
8.6.-12.6. Madrid ICRT Meeting Redni bienalni sestanek ICRT
11.6. 2016 Brusel] ECCG Sub- Group Energy Sestanek potrosniske posvetovalne skupine, podskupine
Meeting, EUROPEAN za energijo pri EK
COMMISSION JUSTICE &
CONSUMERS DIRECTORATE-
GENERAL, Directorate for
Consumers
11.6. 2016 Bruselj CEER 2016 Customer Letna potrosniSka konferenca Sveta evropskih energetskinh
Conference: regulatorjev (CEER)
Consumers as key energy market
players
19.6.-21. 6. Bruselj BEUC Digital Sestanek skupine Digital
JULIJ
14.-15.7. Brusel] Financial Services User Group Sestanek skupine ekspertov, ki svetujejo Evropski komisiji
o trgu finan¢nih storitev
SEPTEMBER
31.8.-3.9. Berlin IFA Obisk sejma zabavne elektronike in gospodinjskih aparatov
IFA
7.9-8.9. Milano CLEAR meeting Sestanek projekta CLEAR
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DATUM KRAJ NASLOV DOGODKA OPIS DOGODKA
8. 9. Brusel] Meeting with consumer Sestanek predstavnikov potro$niskih organizacij z
organisations on the emission Evropsko komisijo (v prisotnosti komisarke Vere Jourove)
scandal involving the Volkswagen | na temo VW Skandala
Group
14.9.-16. 9. Ljubljana NTG, Alpine ski gloves test Sestanek v laboratoriju po testu rokavic za alpsko
evaluation meeting smucanje
14.-15.9. Brusel] Financial Services User Group Sestanek skupine ekspertov, ki svetujejo Evropski komisiji
o trgu finan¢nih storitev, , prezentacija na temo financnega
nadzora
19.-20.9. Brdo pri Konferenca Ministrstva za Razprava o Predlogu zakona o spremembah in
Kranju pravosodie dopolnitvah Zakona o pravdnem postopku in Predlogu
zakona o kolektivnih tozbah
21.9 Pariz Securities and Markets Sestanek skupine ekspertov, ki svetujejo Evropskem
financnem nadzorniku ESM
Stakeholder Group, ESMA
20.-21.9. 2016 | Bruselj BEUC Energy Experts Meeting Strokovni sestanek skupine za energetiko pri Evropski
potrodniski organizaciji
BEUC, rue d’Arlon 80, Brussels
27.9.-28.9. Bruselj JWG10 kick— off plennary meeting | Prvi sestanek skupne delovne skupine CEN- Cenelec
JWG10, namenjene pripravi standarda za ucinkovitost
materialov
29.9.-30.9. Bruselj ANEC DOM AP meeting Redni letni sestanek skupine za gospodinjske aparate

OKTOBER

4,10.-5.10. Brusel] ANEC TRAF meeting Redni letni sestanek skupine za promet

6.in7.10.2016 | Ljubljana ICRT personal care meeting Redni letni sestanek vseh, ki delajo na podrocju
primerjalnega testiranja izdelkov za osebno nego.
SodelujoCe organizacije so predstavile aktivnosti na tem
podrodju, glavna strokovna tema sestanka pa so bila letos
mineralna olja v kozmetiki (MOAH in MOSH). Predvideno je
testiranje balzamov za ustnice v letu 2017.

6. 10. Ljubljana Konferenca Energija in potrosniki | Sodelovanje na okrogli mizi s predstavitvijo tezav, s
katerimi so sooCeni potrosniki pri energetiki in Se posebe;j
pri prehodu na OVE oziroma alternativne pogone v
avtomobilih

17.10 Brdo pri Prva mednarodna konferenca Predstavitev projekta Student, ves, kaj je$?

Kranju o prehrani in telesni dejavnosti
(organiziralo Ministrstvo za zdravje)
17.10. Brusel] European Consumer Summit Konferenca na temo: EU consumer law: still fit for
2016 purpose? Achievements and challenges*”

17.10. Bruselj ANEC Sustain meeting Redni letni sestanek skupine za trajnostno potrosnjo s
predstavitvijo dela v JWG10

18.10. Bruselj ECCG meeting Redni sestanek posvetovalne skupine Evropske komisije
ECCG

19. 10. Ljubliana Tiskovna konferenca za novinarje | Predstavitev broSure o varCevanju v vzajemnih skladih

24.10. Ljubljana Banka Slovenije, svet guvernerjev | Predstavitev rezultatov sodelovanja in analiza potrosniske

problematike na podrocju bancénih storitev
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25.10.-26.10. | Ljubljana NTG, Woolen socks evaluation Sestanek v laboratoriju po testu volnenih nogavic
meeting

25.-26.10. Brusel] BEUC Food experts meeting Strokovni sestanek skupine za prehrano, predstavitev

prioritetnih podrodij in nove kampanje Food marketing to
children: game over?

26. 10. Ljubljana Drzavni zbor, Odbor za finance in | UdeleZba na razpravi o sprejemu avtenticne razlage 48.
monetarno politiko Clena Zakona o nematerializiranih vrednostnih papirjih
27.-28.10. Brusel] Financial Services User Group Sestanek skupine ekspertov, ki svetujejo Evropski komisiji
o trgu finan¢nih storitev, , prezentacija na temo finanénega
nadzora
NOVEMBER
2.11. Ljubljana Drzavni zbor, Odbor za UdeleZba na razpravi o Zakonu o potro$niskih kreditih
gospodarstvo
10. - 11.11. Pariz Securities and Markets Sestanek skupine ekspertov, ki svetujejo Evropskem
finanénem nadzorniku ESMA, prezentacija na temo
Stakeholder Group, ESMA finanénega nadzora
11,11, Ljubljana Simpozij eMobility Predavanje na temo elektri¢nih avtomobilov in stroSkov

njihove uporabe ter ostalih vidikih elektriéne mobilnosti

14.-16. 11. Praga NTG meeting Redni polletni sestanek skupine Nordic Testing Group s
predstavitvijo nacrtov in ostalih aktivnosti ob koncu 2016 in
prvi polovici 2017

14.-16. 11. Praga SLO- CZ food meeting Predstavitev dosedaniih testov in plani za 2017, moznost
skupnega sodelovanja

16. 11. Bruselj Sestanek komunikacijskih Skupne kampanje
ekspertov iz ¢lanic BEUC

23.11.-24.11. | Bruselj JWG10, PT3 and PT7 meetings Sestanka dveh projektnih skupin znotraj JWG10
(PT3: nadgradljivost izdelkov, PT7: oznaCevanje)

26. 11. Ljubljana Sejem Narava — zdravje Predavanje obiskovalcem sejma na temo rezultatov
primerjalnih ocenjevan

28. 11. Brusel] Launch event for a study Predstavitev Studije o nizkooglji¢nih vozilih v naslednjem
assessing the financial effects desetletju in sodelovanje na okrogli mizi

on consumers of lower carbon
vehicles beyond 2020 and what
this means for EU decarbonisation

efforts
1.12. 2016 Bruselj ECCG meeting Redni sestanek posvetovalne skupine Evropske komisije
ECCG
13.12.-15.12. | Berlin BEUC, Digital expert meeting Sestanek strokovnjakov za tehnologijo
14.12. Bruselj Eilr;aré:ial Services Expert Group, Letni sestanek financnih ekspertov, aktivnih v BEUC
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