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ZPS

Kdo smo?

/veza potrosnikov Slovenije (ZPS) je neodvisna,
neprofitna, mednarodno priznana neviadna
organizacija, ki ze od leta 1990 dalje varuje in
zastopa izkljucno interese potrosnikov.

Nas cilj in poslanstvo

Cilj delovanja Zveze potrosnikov Slovenije (ZPS),
nacionalne neodvisne potrosniske organizacije,

SO informirani in osvesceni potrosniki, ki poznajo in
uveljavijajo svoje pravice ter na drugi strani druzba,
Ki spostuje pravice potrosnikov in jim zagotavlja ter
omogoca Visoko raven njinovega varstva.

Poslanstvo ZPS je biti predstavnik, zagovornik

IN Nneodvisni svetovalec potrosnikov. Dejavno si
prizadevamo za izboljSanje kakovosti izdelkov in
storitev. V ta namen sodelujiemo z neviadnimi in
drugimi organizacijami v Sloveniji ter s potrosniskimi
organizacijami v EU in svetu.
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7PS \/ STEVILKAH V LETU 2015

Praznovali smo 25. letnico delovanja Zveze
potrosnikov Slovenije.

Zaklusil smo 8 prvim skupinskim nakupom energije v
Sloveniji pod sloganom Zamenjaj in Prihrani. v kampanji
/PS Zamenjaj in prihrani je dobavitelja energije zamenjalo vec kot

12 tiso€ gospodinjstev oziroma je bilo sklenjenin vee kot

14 tiso¢ pogodb, saj so v nekaterih gospodinjstvin zamenjali tako

dobavitelja elektrike kot zemeljskega plina. PotroSniki so v okviru Zamenjaj
in prihrani prinranili skoraj 1 mMilijon evrov.

Zelo dejavni pa so bill tudi v Pravni pisami ZPS. Nadaljevali smo
s kampanjo na temo oderuskih kreditov. Leto 2015
pa je izpostavilo tudi slabe plati kreditov v Svicarskih frankih.

Pri nasih prizadevanjih za umik spornih dolocil iz Zakona o davénem
potrievanju radunov nas je podprlo ves kot 6500 potrosSnikov.

Telekomunikacijske operaterje smo pozvali, naj prenehajo zaracunavati
nekatere administrativne stroske, pri drugin pa naj znizajo ceno na raven
dejanskih strogkov. Podprio nas je skoraj 7000 potrosnikov.
Aktivni smo bili tudi ob izbruhu afere VW. Ve 1000 potrosnikov
se je narocilo na posebne VW e-novice, da bi bili redno in pravocasno
obvesceni o razpletu afere.

Naso spletno stran www.zps.si je obiskalo vec¢
kot 850.000 obiskovalcev, na strani jm je na razpolago prek
3.000 vsebin, med katerimi so informaciie o aktualnih potrogniskin
temah, primerjalnih testih, odpokiicih...Najbol brani primerjalini izmed 38
potrosniskih testov, ki smo jih objavil na spletu so bill tunina
v oljénem olju, pralna sredstva za barvasto perilo,
plenice, lesni peleti in tablice.

Med primerjalniki pa so si potrogniki najpogosteje ogledal
Primerjalnik tabli¢cnih racunalnikov, Primerjalnik
mobilnikov in Primerjalnik pomivalnih strojev.

ZPS
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Na spletni strani obiskovalcem ponujamo ze 24 primerjalnikov
izdelkov in storitev, ki smo jih tudi v letu 2015 redno
posodabliali s svezimi rezultati testiran.

Na spletni strani smo vec¢ kot 100 krat opozorili
na nevarne izdelke, ki so bili odpoklicani ali
umaknjeni s trga.

Spletno strani www.veskajes.si smo vsebinsko
in oblikovno nadgradili. Poleg baze vec kot 1000 zZivil
IN pijac so obiskovalcem na voljo tudi &tevilni nasveti za zdravo
prehranjevanje, seznam prehranskin testov zivil in pijac, ki smo jih izvedli
pri ZPS.

Konec leta 2015 smo v sodelovanju s Slovenskim zavarovalinim
zdruzenjem izdali Brosura o zivljenjskem zavarovanju.

Konec leta 2015 nam je na Facebooku sledio 39.600
potrosnikov, na Twittru pa ve¢ kot 3200.

V letu 2015 je izSlo 12 Stevilk revije VIP, ki se
junija preimenovala v ZPStest, ki so v 10 zvezkih.
Clanom smo tako pripravili skupaj 392 strani koristnega in zanimivega
branja.

Letos smo pripravili tudi 2 tiskani posebni brezpladni &tevilki, ZPStest

ZA STARSE in ZPStest ZANJO. Ob steviki smo natisnili v
5000 izvodih.

/PS svetovalni telefon je v letu 2015 deloval 10 ur tedensko, pomagali
smo ve¢ kot 3.000 ¢lanom ZPS. Prek 090 50 90 pa smo
pomagali ve¢ kot 2.500 potrosnikom, ki niso &lani ZPS.

Medilem in javnosti smo posredovali 51 sporogil za javnost in
organizirali 4 novinarske konference. V razlicnin medijinh so o nas ali nasin
orojektih pisali ve¢ kot 1900krat.
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25 let na strani potrosnikov

Junija 2015 smo praznovali 25. obletnice ZPS. Breda Kutin, ustanoviteljica in predsednica
ZPS je ob tej priloznosti poudarila: »Potrosniki danes, bolj kot kadarkoli prej, potrebuijejo
neodvisen vir informacij ter mo¢no, zaupanja vredno potrosnisko organizacijo, ki ne zazivi
le takrat, ko se pojavi javni denar. ZPS deluje v interesu in za dobrobit potrosnikov, ne
le ¢lanov, Ze 25 let. Stevilni rezultati v korist potrodnikov in rast &lanstva so garant, da
skupaj lahko dosezemo Se vec. Ustrezna podpora drzave pa bi omogocila , da bi bil glas
potrosnikov slian tudi takrat, kadar je zdaj neupravi¢eno prezrt.«

Mednarodna okrogla miza na temo TTIP

Kot del praznovanja 25. obletnice smo skupaj z BEUC pripravili in uspesno izvedli
mednarodno okroglo mizo ZPS na temo TTIP, saj je bil Cezatlantski trgovinski sporazum
med ZDA in EU v letu 2015 vseskozi v centru pozornosti. Ob tej priloznosti smo sporazum
predstavili skozi prizmo potrosnikov. Izpostavljene so bile Stevilne sporne tocCke, od ISDS,
varnosti hrane, varstva osebnih podatkov, do ucinkov za gospodarstvo in kemijske
zakonodaje.

Revija VIP se je preimenovala v ZPStest

Koje marca 1991 zagledala lu¢ sveta prva potroSniSka revija v Sloveniji, smo jo poimenovali
VIP. Kratica je skrivala Stevilne pomene, poudarjala pomembnost potrosnika, je informirala
in varovala interese potrosnikov. V letih, ki so sledila, se z imenom nismo preve¢ ukvarijali,
preprosto uporabljali smo ga, in vso energijo ter ustvarjalnost porabili predvsem zato, da
smo bogatili vsebino in Sirili podrocja testiranja. Kadar pa smo revijo predstavijali SirSi
javnosti, je bilo prepogosto treba razlagati, da je VIP revija Zveze potrosnikov Slovenije.
Ob 25. obletnici ZPS smo se zato odlocili, da revijo in Zvezo tudi navzven Se trdneje
povezemo. Izbrali smo ime ZPStest, ki izpostavlja testiranje, tisto, kar nase &lane, v reviji
najbolj zanima.

»Zamenjaj in prihrani« - uspesno smo zakljuéili prvi

skupinski nakup energije v Sloveniji

Dobavitelja elektrike ali plina je v okviru kampanje ZPS zamenjalo ve¢ kot 12.300
gospodinjstev oziroma je bilo sklenjenih ve€ kot 14 tisoC pogodb, skupaj pa smo prihranili
skoraj milijon evrov. PrepriCani pa smo, da so bili skupni prihranki vseh slovenskih
potroSnikov Se vecji, saj niso prihranili le tisti, ki so zamenjali dobavitelja v okviru nase
akcije, ampak vsi, ki so se doloCili za menjavo, saj smo uspesno prebudili trg in spodbudili
Stevilne dobavitelje k oblikovanju ugodnih ponudb. Prihranili so tudi tisti, ki so jim njihovi
ponudniki znizali cene kot odziv na akcijo ZPS.

Telekomunikacije, VW, Zakon o davénem

potrjevanju racunov, krediti v CHF...

Redno se odzivamo tudinaaktualne probleme. Letos so potroSnikipodprlinasa prizadevania,
na$ poziv proti telekomunikacijskim operaterjem, ki neupraviCeno zaraCunavajo cene
administrativnih storitev, Se Zzlasti tistih, ki so povezane s spremembo naroCniSkega
razmerja, kar vodi k izkrivljanju konkurence in bistveno poslabSuje polozaj potrosSnika
kot uporabnika telekomunikacijskih storitev. Prav tako smo mobilizirali potroSnike, da nas
podprejo pri nasprotovanju nekaterim ¢lenom v predlogu Zakona o davénem potrjevanju
racunov, ki je vkljuCeval tudi kaznovanje potrosnikov z globo med 40 in 400 evri, Ce
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potrosnik ne bo hranil raCuna za izdelek ali storitev do konca garancijske dobe in ga na
zahtevo ne bo predlozil pooblasCeni osebi davénega organa. Skupaj smo uspeli: v celoti
je bil umaknjen predlog 3. odstavka 12. ¢lena, da mora potrosnik racun zadrzati
do konca veljavnosti garancije in za to predpisana kazen. Zmanj$ana pa je bila
tudi kazen za to, ¢e potrosnik nima racuna ob izhodu iz trgovine. V zadnjih mesecih
letoSnjega leta je glasno odjeknila Zadeva Volkswagen. Potrosnikom bomo pri tej zadevi
pomagali pri uveljavljanju pravic. Postavili smo se tudi v bran potroSnikom, ki imajo
kredite v CHF...Ve€ o tem piSemo v sklopu Kampanje.

Financne teme: Se vedno aktualne

Obiskovalce naSe spletne strani je najbolj zanimalo, kako do prihranka pri poslovanju
z banko. Najvedji prihranki se obetajo tistim, ki se bodo odlodgili za zamenjavo
banke. Pri poslovanju na banénem okencu je mogoCe z zamenjavo banke prihraniti
tudi veC kot 170 € letno, pri poslovanju s spletno banko pa ve¢ kot 60 € letno. Med
bolj branimi je bil tudi ¢lanek s pregledom obrestnih mer za depozite. Ker Slovenci
Se vedno radi varCujemo, to ni preseneCenje. Preverili smo, kaj bo potroSniku

prineslo manj stroSkov: izredni limit ali kredit, kolikSna je cena Zivlienja v minusu...

Pri ZPS pa se nismo ustavili zgolj pri informiranju: potrosnike, Clane ZPS, ki so najeli oderuski
kredit, tudi zastopamo na sodiScu.

Neodvisen potrosniski nasvet oddaljen le telefonski klic
Da so potrosniki pogosto na preizkusniji kazejo tudi podatki nasSe pravne pisarne, saj so
&lani za nasvet v preteklem letu ponovno poklicali ved kot 3.000-krat. Stevilna vpraganja
pa so bila naslovljena tudi na strokovnjake ZPS z drugih podrodij, kot na primer finance,
prehrana, varnost izdelkov. V letu 2014 smo prvi¢ uvedli tudi plaCljivo telefonsko linijo, na
kateri nudimo nasvete vsem potroSnikom, ki niso €lani ZPS. Preko te telefonske linije smo
tudi v letu 2015 pomagali Stevilnim potroSnikom. Z Zeljo po nasvetu pa se potrosniki na nas
obracajo tudi preko druzabnih omrezij. Na FB so tovrstna vprasanja stalnica.

www.zps.si ostaja osredniji portal slovenskih potrosnikov
ZPS je v letu 2015 obiskalo ve¢ kot 850.000 posameznih potroSnikov. Potrosnike zanimajo
tako odpoklici, nasveti kot seveda rezultati primerjalnih testov in Stevilne druge koristne
vsebine. Med najbolj brane teste se je tudi letos uvrstil test tabli€nih racunalnikov,
stalnica med najbolj branimi testi ostaja tudi test lesnih peletov, ki ga pripravljamo skupaj
z Gozdarskim institutom Slovenije. Letos smo postavili ogledalo slovenskim ponudnikom,
saj so se ham pri testiranju pridruzili Cehi in Svedi, tako smo lahko rezultate primerjali na eni
strani s podobno razvitim trgom (Ce&ka), na drugi strani pa z enim od najvecjih evropskih
trgov za pelete (Svedska). Razlika je ve& kot oditnal Preizkuseni Svedski in Seski peleti
SO se na testu izkazali kot bistveno kakovostnejSi, saj je povpreCna ocena pri Svedskih
dosegla 70 odstotkov, pri Ceskih pa Se vedno dobrih 66 odstotkov. Povpre¢na ocena
slovenskih peletov je zelo nizka — zgolj 44 odstotkov! Veliko bralcev sta pritegnila tudi test
ucinkovitost pralnih sredstev za barvasto perilo in test tunine v olj€nem olju, starsi
pa so nestrpno priCakovali test otroskih plenic za enkratno uporabo.

Lani smo uvod v Letno porocilo ZPS zakljucili z vpraSanjem Bo leto 2015 prineslo
spremembe, bomo konéno s strani pristojnega ministrstva dobili program dela
na podrocéju varstva potrosnikov in priceli z izvajanjem Resolucije o NP VP za
obdobje 2012-2017? Teh sprememb leto 2015 ni prineslo, jih bo leto 20167
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Spletna mesta

WWW.zZpPS.Si

Najbolj zanimiva vsebina so bili tudi v letu 2015 rezultati primerjalnih testov, obiskovalcem
pa je na voljo tudi 24 primerjalnikov z rezultati zadnjih testov, ki jih redno posodabljamo.
Testi — financirajo jih nasi ¢lani — so in ostajajo najbolj iskana vsebina na naSem portalu. S
pravimi informacijami je mogocCe priti do kakovostnejsih, a cenejsih izdelkov in preudarnih
odloCitev. Med najbolj brane se je tudi letos uvrstil test tablicnih racunalnikov, pralnih
sredstev za barvasto perilo, tunine v oljiénem in test plenic.

V letu 2015 je bilo na nasi spletni strani objavljenih ve¢ kot 200 primerjalnih testov z ve¢ kot
3000 izdelki.

Wi TTIP  RewiaZPStest  Pomeflmnasveti Onas  Postanie Sian 2PS |‘Pri|.w.‘ Eov a0

VS| MASVETIIN TESTY + OSEBNE FINANCE FRANA N PLIASA DOM INVRT TEHMWOLGGIM  OTROK  ANTO NEGA, 3PORT, ZDRAVIE

OSERNE FINANCE PRAVICE K TRG, KONKURENCA TURIZEM, PREVOZ
Aviobus, feleznice,
|l

ni rcuni, prost Shvarna napaka vanie

Turizem
Prevmatike d E Latalski pravar
Varnost Splet, katalogi, ol OV 20 Brodure
Eavarovan|a prodaja na dormu ol
Naloibe
Halkulat:
Erokure

| weGa, SPorT, & | mo | TEWNOLOGLIA ZAMENJAL IN PRIHRAN)
TORAVIE ranjs fivi enje, pomivanje i o
Hezmetila

o

Brodure

V letu 2015 smo posebno mesto posvetili informacijam v zvezi z zadevo Volkswagen,
potrosnikom, ki so se prijavili prek nase spletne strani pa prek nasih e-sporocil ponujamo
Se poglobliene informacije s tega podrocja. Posebno kategorijo smo namenili tudi
sporazumu TTIP: potroSnikom smo na razumljiv nacin predstavljali to obsezno podrocie in
spremembe, ki bi zadevale potroSnike, ¢e bi bil sporazum podpisan.

TP Al Peestiimiest e mesenatas | deee |0 O W R(Q

LN ACE e RRAES  DOMROWT  RMSOISSAL. DTROL  AGID WRCA, BRCRT, Jnaked

Leto 2015 sta zaznamovali tudi dve vedii
akciji, ki smo ju vodili predvsem prek | seemes sesmemn s s
spleta: naSe zps.si strani in kanalov | =

Facebook in Twitter. Obiskovalce naSe | == ‘v £
spletne strani so jezili Stevilni dodatni = zﬁﬁfﬂimfﬂmﬂﬁ
stroSki pri mobilnih operaterjih. Visoko
postavljene cene administrativnih
storitev, Se zlasti tistih, ki so povezane
s spremembo naroCniSkega razmerija,
vodijo Kk izkrivljanju konkurence in

POSTANICLAN &

VIITEST!

POMOC ZANEELANE 75

kg s v

V Bruslju sprejeli slab
kompromis glede ...

Zainja biaviks rovije PGt

Odpoklic - Lampijon belja

“ - ’ Har Casrlor i
u [ ay 1

o e
Ddpaldic - sparat za
kodranje las Beper

ol

— Ddpaklic - nelortera goraka
Reilons CARNONDALH

Odpoklic - igrada Kocke na
farmi

_ Odpoklic - otrodka jakna
Killim

Odpoklic - igrafs piftols
Cighokd

bistveno poslab3sujejo polozaj potroSnika
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kot uporabnika telekomunikacijskih storitev. Prav tako smo mobilizirali veliko potrosnikov, ki
jih je ujezil predlog Zakona o davénem potrjevanju racunov.

Med najbolj priljublienimi  temami so
bile tudi v letu 2015 teme s podrocja
osebnih financ. Poleg tega, da smo redno
posodabljali kalkulatorje in primerjalnike, | ==
smo na spletu objavili tudi Stevilne Clanke
in neodvisne nasvete s tega podrocja.

Placevanje novoletnih
nakupov

Spet se pribliZupejo prazmibo, 2 npmi pe tudi £as, ko bomo

sti, kd ste svoje

novoletne izdatke nadrio

30 movember 2015

Spletna stran sledi aktualnemu dogajanju
in dnevno objavlja informacije, ki so
pomembne za potrosnike. Na spletu
objavimo tudi vecino vsebin iz revije
ZPStest. Vsak dan objavimo v povprecju
dve novi vsebini. Trenutno je na spletni
strani objavljenih veC¢ kot 2500 razli¢nih
vsebin.

— Vpogled v stanje na ra¢unu
na bankomatu ...

“V blikini doma je ena

tavils nov bankomat.

Na njem sem preven m raduny, ki g8

Py
¥y

imam pri drugi banki

Lani je naSe spletno mesto obiskalo vec kot
850.000 posameznih obiskovalcev, vsak
pa si je v povpredju ogledal Stiri vsebine.
Med njimi so tudi novice o odpoklicih oz.
umikih Zivil ter izdelkov s trga.

emas naluee, PRCIT

n 2ilen o Tomambima

www.veskajjes.si

Spletna stran “VeSKajde§” potroSnikom pomaga preveriti prehranski profil Zivil. Spletno
stran smo vzpostavili leta 2010, v sklopu projekta “Za informirano odloCanje potroSnikov-
iPotrosnik”. Kljub temu, da je bil ta projekt ze pred vecC leti zakljuCen, stran Zivi Se naprej.
Vseskozi si prizadevamo pridobiti sofinanciranje, ki zagotavlja obstoj strani. Konstantno
Stevilo obiskovalcev pa kaZze na dejstvo, da je stran zanimiva in potrebna.

Spletna stran je namenjena potroSnikom, ki o Zivilih in pijaci zelijo izvedeti vec, kot je to, kar
na embalazo zapiSejo proizvajalci. Na strani sta semaforja za vrednotenje Zivil in pijag, ki
na preprost nacin podajata informacije o sestavinah posameznega prehrambnega izdelka
0z. pijace in je potrosnikom v pomoc¢ pri razumevanju oznacbh na izdelkih. V letu 2013 smo
stran oblikovno in tehniéno nadgradili oz. osveZili, da je Se bolj prijazna za obiskovalce,
dodali pa smo Se semafor za pijaCe, v letu 2015 strani nismo bistveno tehnic¢no ali oblikovno
nadgrajevali, smo pa vseskozi dopolnjevali vsebino na spletni strani.

Poleg baze ve¢ kot 1000 zivil in pija¢ so obiskovalcem na voljo tudi Stevilni nasveti za
zdravo prehranjevanije, seznam prehranskih testov zivil in pijac, ki smo jih izvedli pri ZPS.

VZ3nz

13



LETNO POROCILO ZPS 2015

14

In Ce “vaSega” zivila ni v bazi? Spletna stran je narejena tako, da lahko pri Sirjenju baze zivil
in pija¢ sodelujejo tudi potrosniki. Enostavno: v bazo izdelkov lahko vnesejo “njihov” izdelek
skupaj s fotografijo in v nekaj dneh ga bomo pridruzili drugim objavljenim Zivilom v bazi.

Spletni strani se je pridruzila Se mobilna aplikacija

Ves kaj jes Ves kaj jes Ves kaj jes
Maltoba Nasitene madtobne ama .
i kisiine / L i ‘a Beljakovine
undmst3-3t 190§ :"""I 2~9l-"--"°t ‘ - g o
ESR - DU | - & Mascobe
. -
Sladkor sol 4-‘_‘ bire in slabe
e 28110y | v 0.15 1wy Prehranska dopolnila < ﬁ Sadije in zelenjava
So res potrebna? <
en sfEcts mm
Prehranske visknine Prehranska dopoinila ne morejo L Antiohsidanti
e nadomestiti uravnotelene in pravilno S .
viednost O-Zsf‘ﬂl pripravijene hrane. Zastitni u¢inek -
— e - vitaminov in mineraiov, zaulitih s hrano, o I"’ Vitamini in minerali

Poleg spletne strani je
potrosnikom na voljo tudi
brezpla¢na mobilna aplikacija
VesKajJeS. Informacie o
prehranskemu profilu zZivil so
potroSnikom sedaj na voljo
tam, Kjer jih potrebujejo -
v trgovini. Aplikacijo smo
razvili skupaj z mladinsko
organizacijo Brez izgovora
Slovenija, saj smo Zeleli, da bi
bila aplikacija priviacna tudi
za mlajSe starostne skupine. Da nismo “udarili mimo” kaze podatek, da si je aplikacijo na

pametne telefone in/ali tablice nalozilo ze skoraj 30.000 uporabnikov.

S spletnimi primerjalniki do informiranih nakupov

in velikih prihrankov

Na spletnem portalu www.zps.si so na voljo primerjalniki rezultatov za dvajset skupin
izdelkov in Stirje brezplacni finan¢ni primerjalniki.

V primerjalnikih so na pregleden nacin zbrane vse potrebne informacije, da potroSniki lahko
modro izbirajo in izberejo. Poleg osnovnih rezultatov testa si lahko za vse stroje ogledate
podrobnejSe ocene in tehniCne podatke, vklju¢no z vrednostmi, izmerjenimi v neodvisnem
laboratoriju. Da se potroSniki lazje odloCijo za nakup, lahko izberejo do pet strojev in jih
med seboj neposredno primerjajo.

Primerjalnike smo v letu 2015 priCeli vsebinsko in oblikovno nadgrajevati. Z oblikovno in
funkcionalno nadgradnjo bomo nadaljevali tudi v letu 2016.

ZPS
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Primerjalniki na spletni strani ZPS so preprosti za

uporabo in izjemno koristni:

1 Posebej so izpostavljeni izdelki, ki so naprodaj v Sloveniji (ob izdelkih je zapisana tudi

cena).

2 Dostop do aktualnih podatkov testiranja, ki se stalno posodabljajo, saj so v njih vklju¢ene

skupine izdelkov, ki jih potrosniske organizacije redno testiramo / primerjamo.

Ob primerjalniku je zapisana Se vrstakoristnih nasvetov, kako izbrati, kje kupiti ipd, da

bo izdelek ustrezal vasim potrebam.

1 Hitra in preprosta primerjava.

Aktualni primerjalniki na spletni strani www.zps.si:

Primerjalnik navigacijskih naprav
Primerjalnik Euro NCAP

Primerjalnik zimskih pnevmatik

Primerjalnik letnih pnevmatik

Primerjalnik pralnih strojev

Primerjalnik kosilnic

Primerjalnik sesalnikov

Primerjalnik parnih likalnikov in postaj
Primerjalnik vgradnih pomivalnih strojev
Primerjalnik vrtalnikov

Primerjalnik plenic za enkratno uporabo
Primerjalnik ploskih televizorjev

Primerjalnik tabli¢nih racunalnikov
Primerjalnik protivirusnih zbirk

Primerjalnik digitalnih fotoaparatov
Primerjalnik digitalnih kamkorderjev
Primerjalnik mobilnikov

Primerjalnik tiskalnikov in vecfunkcijskih naprav
Primerjalnik otroSkih avtomobilskih sedezev
Primerjalnik otroskih vozickov

Na spletni strani ZPS smo tudi v letu 2015 redno azurirali podatke o ponudbi depozitov,
kreditov in stroskih poslovanja z banénimi racuni.

Primerjalniki s podroc¢ja finanénih storitev, ki so brezplaéno na voljo vsem:
® Primerjalnik potrosniskih kreditov

®» Primerjalnik stanovanjskih kreditov

» Primerjalnik stroSkov poslovanja z ban¢nim raCunom

®» Primerjalnik obrestnin mer za depozite

VZ3nz
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J Na zacCetku leta 2016 smo izdali posebno izdajo revije ZPStest v eobliki, in sicer Zbirko

Sploéno (o] reviji ZPStest testov 2015, ki je za Clane ZPS brezplacno dostopna na www.zps.si, vsem ostalim pa ob

_weeors | Junija 2015 smo revijo VIP preimenovali v ZPStest. O novem imenu revije, ki bi bilo tesneje placilu 29,90 evra.
povezano z ZPS in ki bi na ta nadin pripomoglo k Se vecji prepoznavnosti revije, smo na
ZPS razmisljali Zze vrsto let. Za mnenje o novem imenu smo povprasali tudi nase naroCnike.
B Ker je bil njihov odziv zelo pozitiven, smo se odlocili, da po skoraj Cetrt stoletja izhajanja

Test mocarele iz kravjega in bivoljega mleka
EEENOEIRRES BIVOLISY edine potrosniske revije v Slovenije, revijo VIP preimenujemo v ZPStest. Ni nakljucje, da

P POBEDNA STEVILKA

est e —
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. . o . . . Sirubowsn « nepeint ekl + lees Ogletor 70,80 ¢ :"‘m":":':‘u"_m“ : mwm‘”m:‘ e
smo s spremembo imena revije obelezili tudi 25. obletnico ustanovitve ZPS. e 2 Saeriza v e
Bom BTROK
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Prek revije poteka pomemben del naSe dejavnosti informiranja potrosnikov. Revija, ki izhaja il i ” Orodhe plrice 2 ankrto st
Lk M
vse od leta 1991, nastaja po mednarodno sprejetih pravilih, ki veljajo za potrodniske revije. s o R -
g o il ptiimendy
V reviji tako ni oglasnih sporocil ponudnikov izdelkov in storitev, avtorji prispevkov pa so ot g o "?L“‘.:;‘:'i’:"::'
. . . . PRANJE. SUMCRIE. LIGAMIE
neodvisni strokovnjaki. s et s S remoLoas
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test test: M“m o Talhery ratunainda
sokovniki LED-sijalke WM w“' st =, m mm
Revija je kot vir nepristranskih in strokovno podprtih informacij v 24 letih izhajanja pridobila G e e . rom
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zaupanje, tako med potroSniki kot strokovno javnostjo. Bralci med rednimi, aktualnimi
prispevki v reviji Se posebej cenijo rezultate neodvisnih primerjalnih testov izdelkov in
storitev - Tudi zaradi dejstva, da nanje proizvajalci in trgovci nimajo vpliva. V reviji so bile
objavljene vse najpomembnejSe ugotovitve o testiranih izdelkih in storitvah, vklju¢no s

10/2015
Lot X0V 155N 2366-0782

ZBIRKA TESTOV LETA 2015

Redne rubrike
Test sredstev za pranje barvastega perila:

KLJUB PRANJU MADEZI OSTAJAJO testnimi ocenami, podrobnosti o izvedenih testih pa smo redno objavljali tudi na spletu. NajveC prostora v reviji, v povprecju 85 %, zavzemajo prispevki, ki jih objavljamo v rubrikah

s R Pod drobnogledom, ZPS test, Trzni pregled, Paragraf in Vprasali ste.
Med rednimi vsebinami so za potrosnike-bralce posebno zanimivi tudi prispevki, prek
katerih jih seznanjamo z njihovimi potrosniskimi pravicami. Bralcem hkrati svetujemo, kako
pravice uveljaviti v praksi. Zelo dobro so med bralci sprejeti prispevki s podrocja varnosti
zivil in izdelkov sploSne rabe, prispevki o zdravem zivljenjskem slogu in zdravi prehrani,
veliko prostora v reviji pa je bilo v letu 2015 namenjeno tudi prispevkom s podrocja
osebnih financ, predvsem bancnim in zavarovalniSkim storitvam, saj zanimanje bralcev
premate za tovrstne vsebine ne pojenja, zagotovo tudi zaradi pomanjkanja neodvisnih informacij s
tega podrocja.

Rubrika Pod drobnogledom

To je rubrika, ki je prisotna v vsaki Stevilki revije, namenjena pa je objavi rezultatov
strokovnega in raziskovalnega dela, ki ga opravijo sodelavci Mednarodnega instituta za
potrodniSke raziskave, v rubriki pa bralce seznanjamo tudi z aktivnostmi ZPS pri razli¢nih
kampanjah in mednarodnih projektih s podrocja varstva potrosnikov.

P \,-:I
anovanjski

Koliko lahko
zaupamo gos-
tinski ponudbi | ug
»brez glutena«?

VIP st. 1/2015: Pod drobnogledom avtomobilski servisi

VIP st. 2/2015: Dostop do interneta - pomembni so hitrost, cena in tehnologija
Izhajanje in obseg
V letu 2015 je izSlo dvanajst Stevilk revije, ki so izSle v desetih zvezkih. Revija je izhajala prvi
Cetrtek v mesecu v povpreénem obsegu posamicne Stevilke 32 strani, oziroma 48 strani,
kolikor je bil obseg razsirjenih izdaj (ZPStest 7-8/2015 in ZPStest 11-12/2015). V letu 2015
smo pripravili skupaj 352 strani koristnega branja. VIP st. 5/2015: Kuponska prodaja

VIP §t. 3/2015: Svetovni dan potrosnikov 2015 - vpliv slabe prehrane na zdravje je
vecji od kajenja; Domovi za starejSe

VIP §t. 4/2015: Pomo¢ starejSim na domu

ZPStest §t. 6/2015: 25 let ZPS, TuristiCne agencije in pravice potrosnikov,
Enako kot v letu 2014, smo tudi v letu 2015 bralcem ponudili Stevilne prispevke s podrocja Zavarovanije na potovanijih v tujino

osebnih financ, skupaj 20 strani. Te vsebine smo zaradi vecje preglednosti objavijali v

posebnih prilogah »Osebne finances, ki so v letu 2015 iz8le petkrat, in sicer v &t. 3, 5, 7-8, ZPStest §t. 7-8/2015: Mobilni operaterji — dodatni stroski izni¢ijo mamljive ponudbe

10 in 11-12. Revija je v letu 2015 izhajala v povprecni skupni nakladi 7.090 izvodov. Vegino ZPStest §t. 9/2015: Kampanja Zamenjaj in prihrani - skoraj milijon evrov prihrankov
N izvodov smo distribuirali neposredno narocnikom oz. ¢lanom ZPS, del pa je bil namenjen ZPStest &t. 10/2015: Pogrebne storitve

prodaji prek kolportaze. Clani, ki imajo paket Internet, pa revijo prebirajo na spletni strani . . .. )

WLZPS.Si ZPStest &t. 11-12/2015: Darilni boni in kartice
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Rubrika ZPS test

V tej redni rubriki objavljamo rezultate primerjalnih testov izdelkov in storitev, ki jih izvajamo
potro$niSke organizacije skupaj v okviru mednarodne organizacije za izvajanje potrosniskinh
primerjalnih testov in raziskav ICRT (International Consumer Research & Testing) in v
sodelovanju s posameznimi Clanicami ICRT. V rubriki ZPS test objavljamo tudi rezultate
tkim. domacih primerjalnih testov, ki jih izvedejo sodelavci Mednarodnega instituta za
potroSniSke raziskave in Zveze potroSnikov Slovenije v sodelovanju z neodvisnimi zunanjimi
inStitucijami (laboratoriji, razvojnimi in raziskovalnimi instituti). Dobro ocenjenim izdelkom na
zeljo proizvajalcev teh izdelkov podelimo znak kakovosti ZPS test.

V letu 2015 smo v rubriki ZPS test objavili skupaj 38 primerjalnih testov, od tega 32
mednarodnih in 6 domacih testov.

VIP §t. 1/2015: Sivalni stroji / Aparati za pripravo »espressa« / Kreme BB
inCC

VIP st. 2/2015: Mobilni telefoni / Vgradni pomivalni stroji / Baterijski in
udarni vrtalniki

VIP §t. 3/2015: Letne pnevmatike / Parni likalniki in likalne postaje /
Tunina v oljénem olju

VIP st. 4/2015: Mikrovalovne pecice / Pralni stroji / Protivirusne zbirke

VIP st. 5/2015: Navigacijske naprave / Kosilnice / Sirni namazi

ZPStest &t. 6/2015: Avtosedezi za otroke / Otroske plenice za enkratno

uporabo / Kombinirani hladilniki / Samponi za barvane lase

ZPStest &t. 7-8/2015:  Kuhinjski roboti / Digitalni fotoaparati / Elektri¢ne Skarje
za zivo mejo / Predpakirane hrenovke

ZPStest §t. 9/2015:  Lesni peleti / Suha hrana za odrasle macke / Sesalniki

ZPStest st. 10/2015:  Zimske pnevmatike / Susilniki perila / Sredstva za pranje
barvastega perila / Gostinska ponudba »brez glutena« /
Gumijasti Skornji

ZPStest st. 11-12/2015: Sijalke / Pametni telefoni / Tabliéni racunalniki / Ploski
televizorji / Odstranjevalci laka za nohte / Sokovniki /
Mocarela iz kravjega in bivoljega mleka

Rubrika Trzni pregled

V rubriki objavljamo rezultate trznih pregledov izdelkov in storitev, pri katerih si ogledamo eno
ali nekaj njihovih pomembnih lastnosti (n.pr. vsebnost hranil in drugih sestavin, prehranske
in zdravstvene trditve na deklaraciji, cene ...). V letu 2015 smo objavili rezultate izvedenih
7 trznih pregledov izdelkov in storitev, med njimi so bili najpogosteje zastopani prehranski
izdelki. Trzne preglede opravijo sodelavci Mednarodnega instituta za potrosniske raziskave.

VIP §t. 2/2015: Mareliéna domaca marmelada, dzemi in sadni namazi
VIP &t. 4/2015: Zita za zajtrk za odrasle
/PStest st. 6/2015: Balzamicni kis

ZPS
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ZPStest st. 7-8/2015: Cene kampov po Sloveniji / Vaniljev sladoled v kornetu
ZPStest st. 9/2015: Polnozrnati kruh
ZPStest st. 11-12/2015: Tatarski biftek

Rubrika paragraf

Rubrika je namenjena seznanjanju potrosnikov z aktualno zakonodajo in predpisi, ki
S0 pomembni za potrosnike in varstvo njihovih pravic. Rubriko pripravijajo praviloma
strokovnjaki pravne stroke, ki delujejo v okviru pravne in svetovalne pisarne ZPS.

VIP §t. 1/2015: Pogodbeni pogoji vadbenih centrov

VIP §t. 2/2015: Splosni pogoji telekomunikacijskih operaterjev

VIP §t. 3/2015: Stanovanjsko upravljanje

VIP st. 4/2015: Ste se znasli v dolgovih?

VIP st. 5/2015: Pravice potrosnikov pri kuponski prodaji

ZPStest st. 6/2015: Kaj turisti¢na agencija sme in ¢esa ne?

ZPStest st. 7-8/2015: Pogodbe, sklenjene zunaj poslovnih prostorov
ZPStest st. 9/2015: Pravice letalskih potnikov skozi tezave potroSnikov
ZPStest st. 10/2015: Kaj je treba urediti po smrti svojca?

ZPStest st. 11-12/2015: Darilni boni in kartice ter pravice potrosnikov

N —
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dokier ni dolg poplacan v clot

Rubrika Vprasali ste

V rubriki objavliamo predvsem praktiCne primere pritozb in oSkodovanj potrosSnikov, s
katerimi so se srecali svetovalci v svetovalni pisarni ZPS, in pa razli¢na vpraSanja, ki jih
potrodniki zastavljajo urednisStvu revije prek e-poste in druzabnih omrezij Facebook ter
Twitter. V povprecju smo v rubriki v vsakem zvezku revije objavili po 6 primerov.

Priloga »Osebne finance«
Tudi v letu 2015 smo posebno pozornost namenili informiranju potroSnikov na podrocju
osebnih financ in ponudbe financnih produktov, saj zanimanje bralcev za tovrstne vsebine

VZ3nz
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ne upada. Pripravili smo pet posebnih finan¢nih prilog in na ta nacin bralcem ponudili 20
strani koristnega branja s podrocja bancnistva in zavarovalnistva.

Financna priloga v reviji ZPStest izhaja v okviru dejavnosti informiranja in izobrazevanja
potroSnikov, osredotoCena pa je na storitve, ki jinh ponujajo banke, hranilnice in zavarovalnice
v Sloveniji.

Priloga Osebne finance je bila v letu 2015 vkljuCena v Stevilke 3, 5, 7-8, 10in 11-12, prispevki
pa so brezplatno dostopni vsem obiskovalcem tudi na spletni strani www.zps.si.

Financne priloge so obravnavale naslednje teme:

VIP s§t. 3/2015: Kako do prihranka pri poslovanju z banko? / Letos novi napadi
»phishing« na spletno banko / Previdno pri plac¢evanju zunaj evrskega obmocg¢ja
/ Tveganja pri najemu kredita

VIP st. 5/2015: Predplaéniske kartice — najprej plaéam, potem kupujem / Izredni
limit - le ¢e ne gre drugace / Brezsti¢no placevanje z ban¢no kartico

ZPStest §t. 7-8/2015: Za enostavno, varno in ugodno placevanje v tujini / Nakupi
na obroke / Posajilne kartice

ZPStest st. 10/2015: Stanovanjski krediti — konéno krediti z ugodnej$o fiksno
obrestno mero / Kako varéujete nasi bralci?

ZPStest st. 11-12/2015: Uvajanje brezsti¢nih kartic / Podrazitve storitev osebnih
racunov v letu 2015 / Nova pravila za varnost spletnih placil / Placevanje
novoletnih nakupov

Prilogo Osebne finance, kakor tudi primerjalnike banénih storitev, sofinancira Banka
Slovenije, s katero ZPS Ze dlje Casa dobro sodeluje. Podpora informiranju in ozaveSCanju
potrosnikov, ki ga izvaja potrosniSka organizacija, je dobra praksa, s katero je Banka
Slovenije kot prvi nadzornik trga v Sloveniji pokazala, da sta zaupanje potrosnikov in zascita
njihovih interesov klju¢nega pomena za delovanje in stabilnost trga.

'E S NOVA PRAVILA
="=% ZAVARNOST PRI
Sl SPLETNIH PLACILIH

hor

tic PodrazZitve storitev osebnih
raéunov v letu 2015
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Financiranje in naroc¢niki

Tudi v letu 2015 ZPS ni prejemala sofinanciranja revie s strani MGRT, Ceprav gre za edino
potrosnisko revijo v Sloveniji in Ceprav sprejeta resolucija NPVP 2012-2017 doloCa, da bo
dr#ava e naprej sofinancirala potro$nigko revijo. Clanstvo je v letu 2015 zraslo za dobrih 18 %.

Posebne izdaje
V 2015 smo izdali dve brezplacni tematski izdaji revije ZPStest. In sicer ob 25 letnici ZPS,
junija 2015, ZPStest ZA STARSE in jeseni 2015 ZPStest ZANJO.

Z revijama, ki smo jo poslali brezplacno na 5000 naslovov potroSnikov, ki so jo narodili
(Clani ZPS lahko do obeh revij dostopajo na spletu) smo zeleli delo in revijo ZPS priblizati
najSirSemu krogu slovenskih potrosnikov, ki nas in revije ZPStest Se ne poznajo. Odzivi so
bili pozitivni, zato bomo s prakso nadaljevali tudi v letu 2016.

est

strokoven « nepristranski + brez oglasov
POSEBNA STEVILKA ZA STARSE

test Kieme 23
glajenje gub

test Samponi 22
barvane lase

Kako izbrat Napovedujemo test Sr=astva test Zapore 2a
otrodki vozidek? | test plenic za zadifto pred | Stopnce: vse
SONCem s vame
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Sodelovanje z mediji

V letu 2015 smo medijem posredovali ve¢ kot 50 sporodil za javnost in organizirali 3
novinarske konference. Izbrane aktualne vsebine pa smo mediem posredovali tudi v
obliki ZPS Koristni nasveti in Javni poziv ZPS. Objave v medijih za ZPS spremlja podjetje
Pressclipping. V letu 2015 je podjetje Press Clipping zabelezilo 1913 objav, sem pa niso
zajete Stevilne objave v lokalnih medijih in na komercialnih RA postajah, saj le te niso v
celoti zajete v Press Clippingu.

ZPS pa je z namenom osvesCanja potrosnikov o potrodniskih temah in tudi o aktualnih
temah iz revije VIP oz. ZPStest vzpostavila redno sodelovanje s TV Slovenija, in sicer v
oddaji Posebna ponudba, ki je namenjena potrosniskim temam. Poleg proaktivnega dela z
novinariji pa se vodstvo in strokovnjaki ZPS aktivno odzivajo na potrebe elektronskih medijev
po izjavah oz. po sodelovanju v oddajah na temo varstva oz. zasCite pravic potrosnikov.
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Prisotnost na druzbenih omrezjih

Na Facebooku in Twitterju dnevno objavljamo razlicne potroSniSke novice, informacije o
rezultatih tetstov, aktivnosti ZPS, zanimive povezave, odpoklice izdelkov ter nasvete.
Konec leta 2015 nam je na Facebooku sledilo 39.440 potroSnikov, na Twittru pa 3200.

3843

™

2)-“ bicate regral? Razviilen jo v
kategorijo zdravilnih rastlin ki =& lahio
uporablajo tudi kot 2wila. YVetkKaj st
bet Iy 1OLYABN

ZPSTV na kanalu Youtube

Na nas video kanal smo dodali 2 nova mini video filma, in sicer o testu BB

in CC krem ter o odzivu potrosnikov na zahtevo po osebnih podatkih, ki je zps
samo po sebi umevna v aplikacijah, v obiCajni trgovini. Video ima vec¢ kot

9400 ogledov.

Ne morem vam dalti nj

Predstavitve narazlicnih dogodkih

Aktivnosti ZPS smo v letu 2015 predstavili na sejmu Narava zdravje v novembru in junija v
HiSi Evrope, Kjer je bil poudarek predvsem na Zivilih in spletnem portalu www.veskajjes.si.

VZ3nz
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KAMPANJE

2.4.

2.5.
2.6.

PRVI SKUPINSKI NAKUP ENERGIJE »ZAMENJAJ IN PRIHRAN I«
ODERUSKI KREDITI

KAJ STORITI S KREDITOM Z VALUTNO KLAVZULO

V SVICARSKIH FRANKIH?

ZAKON O DAVCNEM POTRJEVANJU RACUNOV:

SKUPAJ USPELI V KORIST POTROSNIKOV
TELEKOMUNIKACIJE - AKTIVNI NA STEVILNIH PODROCJIH
TRAJNOSTNA MOBILNOST IN AFERA VW

26
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Prvi skupinski nakup energije

»/amenja) In prinrani«

Prvi skupinski nakup energije v Sloveniji, ki ga je organizirala Zveza potrosnikov Slovenije
pod sloganom “Zamenjaj in prihrani” je bil v letu 2015 uspesno zakljucen.

Dobavitelja elektrike ali plina je v okviru kampanje ZPS zamenjalo ve¢ kot 12.300
gospodinjstev oziroma je bilo sklenjenih ve¢ kot 14 tiso¢ pogodb, saj so potrosniki v
posameznih gospodinjstvih zamenjali tako dobavitelja elektrike kot plina. Povprecno
gospodinjstvo, ki je sodelovalo v kampanji ZPS bo v povprecju na letni ravni prihranilo
skoraj 80 evrov. Prihranki so bili razli¢ni, odvisni od pretekle pogodbe in porabe, tako so
bili pri nekaterih prihranki v viSini mesecnega racuna, pri drugih pa so znasali ve¢ sto evrov.
Skupaj pa so potrosniki so v okviru Zamenijaj in prihrani prihranili skoraj milijon.

Na ZPS smo zadovoljni z odzivom potrosnikov, saj so rezultati, skladni z nasimi pri¢akovanii.
Potrosniki so kampanjo oz. akcijo “Zamenjaj in prihrani” vzeli za svojo ter prepoznali, da
skupaj z ZPS lahko varno opravijo zamenjavo dobavitelja, ob tem pa sklenejo pogodbo
brez vezave in skritih stroskov, z navzgor omejeno ceno za 12 mesecev, dobavitelj pa jim
bo tudi pravoCasno sporocCil ceno za prihodnje obdobje. Prihranili le tisti, ki so zameniali
dobavitelja v okviru akcije, ampak vsi, ki so se dolocili za menjavo, saj so uspesno prebudili
trg in spodbudili Stevilne dobavitelje k oblikovanju ugodnih ponudb. Prihranili pa tudi tisti, ki
S0 jim njihovi ponudniki znizali cene kot odziv na akcijo ZPS.
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Vpliv in prizadevanja ZPS je s kampanjo ZAMENJAJ in PRIHRANI prepoznala tudi SirSa
slovenska javnost, potrosniki pa so izrazili Zeljo, da si tovrstnih skupinskih nakupov Zelijo
tudi v prihodnje. Z akcijo pa smo tudi dokazali, da smo zdruzeni s potrosniki mocnejsi, da
lahko dosezemo dobre ponudbe, a kljucni korak je na strani potroSnikov, da dobavitelja
tudi zamenjajo.
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Oderuski krediti

V letu 2015 smo nadaljevali z naSimi prizadevanji na podrocju oderuskih kreditov.
Po dobrih dveh letih je bila pravhomocno zakljuCena prva od pravd, ki jih vodijo
odvetniki ZPS za uveljavitev pravic kreditojemalcev, oskodovanih zaradi neposStenega
poslovanja mreze podijetij, ki so ponujali kratkoro€ne gotovinske kredite za upokojence
in zaposlene. SodiSCe je odlocCilo v korist potrosnice. Na ZPS smo prepri¢ani, da
pravhomocna sodba predstaviia pomemben korak za zaS&ito vseh potroSnikov.
Ocenjujemo, da je cilj akcije v celoti dosezen, saj ™

prva pravnomocna sodba ne pomeni le reSitev ) v
za konkretnega oSkodovanega  potrosnika,
ampak je tudi zelo pomemben judikat (sodna
praksa) za zaSCito vseh kreditojemalcev, ki so
podpisali kredithe pogodbe s podjetiem Fragorex,
ki nikoli ni imelo potrebnega dovoljenja. Na spletni
strani imamo objavljene informacije, ki so v pomod¢
tudi drugim oskodovanim potroSnikom.

Ka] storiti s kreditom z valutno
klavzulo v svicarskin frankin®

Zgornjevprasanje so siob zacetku leta 2015 zastavili Stevilni potrosniki, imetniki kredita v Svicarskih
frankin. ZPS se je takoj odzvala. Potrosnikom s sploSnimi nasveti, pregledom pogodb..., s
pozivi pa smo se obrnil tudi na vse pristojne institucije. Pozivali smo k hitri pripravi ukrepov, ki
bodo zascitili potroSnike pred takratnimi trznimi pretresi, prav tako pa pred morebitnimi Soki v
prinodnosti. Izpostavili smo, da je potrebno pri pripravi ukrepov upostevati, da so potroSniki
taksne kredite ve€inoma najemali, ker so jim jih ob pomanjklivem in zavajujoCem informiranju
aktivno trzile banke in da slovenski potrosniki, ki so najeli kredit za financiranje strehe nad svojo
glavo, ne smejo ve¢ ostati talci monetarne politike tretjih drzav in drugih trznih trendov.
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Pri Zvezi potroSnikov Slovenije sicer ze vel let
opozarjamo na problem kreditiranja potroSnikov v
tujih valutah. PrepriCani smo, da so taksni krediti
popolnoma neprimerni za potrosnike in da jih banke kot
skrben gospodar sploh ne bi smele trziti potroSnikom,
ki ne prejemajo dohodkov v enaki valuti Banke
so potrosnike pomanjkljivo informirale o valutnem
tveganju. Z argumenti, da je takSen kredit cenegjSiterda |-
je najem kredita v “moc¢ni” valuti smiselna odlocitev, so
potrognike tudi neposredno zavajale. Se huje, kredite
v tuji valuti so pogosto priporocili financno Sibkejsim
potrosnikom, da bi zaradi takrat nizjega obroka v
frankih lahko sploh odplacevali kredit.

Kaj storiti s kreditom z valutno klaveulo v
svicarskih frankih?

/akon o davcnem potrjevanju
racunov: Skupaj uspeli v korist
DOtrosnikov

V avgustu je priCel veljati Zakon o davénem potrievanju racunov. Na predlog ZPS pa je
bilo umaknjeno dolocilo, da mora potrosnik racun zadrzati do konca veljavnosti garancije.
ZmanijSana je tudi kazen za to, ¢e potrosnik ob izhodu iz trgovine ne zadrzi raCuna.

Pri nasih prizadevanijin za umik spornih dolocil nas je podprlo ve& kot 6500 potrosnikov.
K smo v maju pozvali vlado oz. pristojno ministrstvo, da iz predloga zakona nemudoma
umakne 3. odstavek 12. ¢lena glede zadrzanja raCuna do izteka garancijske dobe in 17.
¢len, ki opredeljuje sankcioniranje potrosnikov in odlo&no protestirali proti taki ureditvi, ki
breme nadzora nad placevanjem davkov nalaga potroSnikom tudi za obdobje veljavnosti
garancije, so nas podprli Stevilni potrosniki. Nas odziv proti predlaganim dolocilom, pa so
»podprli« tudi mediji, saj so za tematiko temeljito pokrivali.

ﬁ
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Telekomunikacije -
aktivni na steviinin podrocjin

Leto 2015 smo nadaljevali aktivnosti za povecanje preglednosti trga telekomunikacijskih
storitev, Se posebej pa smo se posvetili takoimenovanim administrativnim stroSkom, ki so
jih operateriji zaCeli zaraCunavati v zadnjih letih.

Po objavi Clanka v reviji ZPStest smo potroSnike pozvali, naj se na spletnih straneh
podpiSejo pod nase zahteve, odzvalo se jih je skoraj 7000. Organizirali smo Se loCene
sestanke z vsemi vedjimi operaterji in skupni sestanek s predstavniki Trznega inSpektorata
(TIRS) ter Agencije za komunikacijska omrezja in storitve (AKOS). V drugi polovici leta je
AKOS pripravil dva posveta na to temo, katerih zakljuCek je, da se izboljSa obveSCanje
uporabnikov o dodatnih strogkih. Se vedno pa niso upostevali nasih zahtev, da vsaj tri
stroske (prikljuCna taksa, sprememba paketa pri istem operaterju, zakljuCek naroCniskega
razmerja) prenehajo zaraCunavati, saj so, po nasem mnenju, del stroSka poslovanja, ki ga
potrodnik pokrije s placilom naroc¢nine.

Svoje pripombe smo podali tudi pred
postavitvijo spletnega primerjalnika
telekomunikacijski storitev komuniciraj.eu,
ki je zazivel ob koncu leta. Pri tem smo
morali sprejeti kompromis, saj je Akos
zelel, da je prikaz ¢im manj zapleten, torej
bo ta primerjalnik vedno lahko pomenil
samo prvi vpogled v ponudbo operaterjev.
Predvsem pa bo zelo odvisen od kakovosti
podatkov, ki jih pripravljajo operaterji — kar
se je pokazalo za najvedjo Sibko tocko
takoj po javnem odprtju primerjalnika.

Ob spremljanju dogajanja na telekomunikacijskem trgu smo bili zelo kriticni tudi do
oglasevanja nekaterih paketov, predvsem pri mobilni telefoniji. Glavna tezava je uporaba
besed, ki bi potroSniku lahko vzbujala upe, da uporaba paketa res nima nobenih omejitev
— ne pri klicih ali sporocilih, pa tudi ne pri prenosu podatkov. Poleg Sveta za elektronske
komunikacije, s katerim ze vec let plodno sodelujemo smo se pri tej problematiki sestali
tudi s predstavniki Trznega inSpektorata (TIRS) in oglaSevalske zbornice. Posebej smo
obravnavali tudi problem podrazitve storitev pri najveCjem operaterju, saj so bili zajeti tudi
paketi, ki so jih komaj dobro predstavili, kar pomeni, da je vecina potrosSnikov za paket
placala oglasevano ceno le prvi, morda Se drugi mesec (ob tem je treba pripomniti, da se
vecina z operaterjem veze za dve leti).

Na$ predstavnik aktivno sodeluje pri usklajevanju mnenj in predlogov za spremembo
zakonodaje na telekomunikacijskem podrocju v okviru Evropske potrosniske organizacije
(BEUC). Trenutno so v ospredju spremembe zakonodaje s podroCja avtorskih pravic,
prizadevanja za enotni digitalni trg, hkrati pa je treba reSiti tudi problem »inovativnih«
pristopov telekomunikacijskih operaterjev, ki se kazejo v krsitvah spletne nevtralnosti.
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Trajnostna mobilnost in afera VW || EIER

Se pred afero Volkswagen smo ponovno opozorili na prevare, ki jih uporabljajo avtomobilske
tovarne med uradnim merjenjem porabe goriva in izpustov CO2. Na ravni BEUC se
zavzemamo za &im hitrejSi sprejem novega testnega protokola, ki bo prepredil »inovativne«
pristope avtomobilskih tovarn, hkrati pa v laboratoriju izmerjene izpuste priblizal tistim v
realnem prometu.

Manual Check

= 0.06 .
EXHAUST EMISSIONS TEST Pass

Jre check:Temperature gauge showed warm engine
OWOLIT N PORAES GORTVA

Vse o zadevi Volkswagen

Ker se dogodki, povezan 2 vgradno opreme 2a pnlagaanie yrednost :p_a‘.-:r‘r
srila rnamk Audi, Seat, Skoda in ¥

odiotih, da pripravimo posebno rharno stran, na katen vas bomo obvesl;

6 november 2015

zadnph novicah s tega podroda. Se ved poglobljendh informacy in

[I lnl bomo posiali yzem i 20 2& prygs eshi podatis o seb

Po izbruhu afere zaradi vgrajene programske opreme za prirgjanje izpustov NOx v 11
miljonih vozil znamk Audi, Seat, Skoda in Volkswagen smo se aktivno lotili vprasanj,
povezanih z zascito potrosnikov in na to opozarjali tudi pristojne institucije v drzavi. Sestali
sSmo se s predstavniki uvoznika za omenjene znamke, na evropski ravni pa smo se povezali
z ostalimi potrodniSkimi organizacijami. BEUC tako prvi¢ do zdaj usklajuje vseevropsko
akcijo, s katero zelimo zagotoviti potrosnikov najvisjo mozno raven pravic — ne glede na to,
iz katere drzave prihajajo in kaksna je lokalna zakonodaja.

ZPS
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Vse potrodnike, kiimajo avtomobil znamesSCeno opremo za prirejanje vrednosti izpustov, pa
smo povabili, da se prijavijo na enovice, preko katerih jih redno obves&amo ter jim skladno
z razvojem dogodkov ustrezno svetujemo o nadaljnjin korakih za zascito potrosniskih
pravic oziroma morebitnih odskodninskih zahtevkov do skupine VW. Prepri¢ani smo, da
bomo s skupnim nastopom mocnejsi in glasnejsi, kar smo ze veCkrat dokazali.

| ’,,///’,

Zadeva VW: Bodite obvesceni!

SKUPAJ NAS JE 2E
2 nervember 3615 1003

DROLE W PORARA COBIVA

Ima tudi vai avtomaobil nameiéeno apremo za prirejanje vrednaosti izpustol
organizacija BEUC skupaj s Elanicami, med njimi je tud
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Splosno svetovanje potrosnikom

Nase svetovanje potroSnikom obsega dajanje informacij o pravicah potrosnikov
na podlagi veljavhe zakonodaje ter posredovanje v konkretnih primerih, ko
potrosnik reklamacije ni uspel resiti sam. Poleg tega potrosnike v primeru krsitev
njihovih pravic napotimo tudi na pristojne organe. V letu 2015 so se nasi ¢lani
pisno ali po telefonu obrnili na nas v ve¢ kot 3000 primerih, dodatno pa smo prejeli
Se priblizno 2000 prosSenj potroSnikov za nasvet. Prejeli smo tudi preko 10.000
vprasanj nec¢lanov. Prek placljive telefonske linije, preko katere nudimo nasvete
vsem potrosnikom, ki niso élani ZPS, smo pomagali ve¢ kot 2500 potroSnikom.

Clanom ZPS pa ne nudimo le nasvetov, ampak jim pomagamo tudi pri razre$evanju povsem
konkretnih potrosniskih tezav in jim po potrebi pomagamo pri uveljavijanju njihovih pravic.
Potrosniki nas lahko kontaktirajo po telefonu, preko klasi¢ne ali elektronske poste, nasega
foruma, facebooka, Twittra ali osebno.

Stvarne napake in garancije

Vsako leto se najve¢ vprasanj potro$nikov nanasa na uveljavljanja pravic iz naslova garancije
ter iz naslova stvarne napake. V povezavi z garancijo potroSniki najveckrat omenjajo, da jim
ob uveljavljanju reklamacije pooblasceni servisi za dolo¢ene okvare garancije ne priznavajo.
Pogosto jim zavrnejo utemeljeno zahtevo po podaljSanju garancije zaradi zamenjave izdelka
ali pa njegovega dela. Poleg tega potrosniki za zamenjani izdelek pogosto ne prejmejo
novega garancijskega lista.

Ko gre za izdelke novejSe tehnologije, proizvajalci potrosSniku v zamenjavo velikokrat ne
morejo ve¢ ponuditi novega enakega in brezhibnega izdelka. Potrodnik je tako prisilien
sprejeti primerljiv izdelek, ki pa niti cenovno niti tehnolosko ni primerljiv prejSnjemu.

Zaznali smo tudi tezave potroSnikov v zvezi s prostovoljinimi garancijami trgovcey, saj so
potrodniki ob nakupu pogosto zavedeni, ker ne vedo, kako omejen je obseg tovrstnih
garancij.

V primeru uveljavljanja zahtevkov iz naslova stvarne napake pa prodajalci pogosto zanikajo
obstoj napake, potrosnik pa je zato za dokazovanje obstoja napake prisilien placevati
izvedenca. Med vsemi primeri ponovno izstopajo tezave, ki jin imajo potrosniki zaradi napak,
ki se pojavljgjo pri mobilnih telefonih in na avtomobilih, tako na novejsih kot tudi rabljenih. V
letu 2015 smo se zaradi afere Volkswagen srecali z bistveno povecanim Stevilom vprasan;
na temo stvarnih napak oziroma garancij na vrstah avtomobilov, ki so bili zaradi ravnanja
Volkswagna prizadeti. V zvezi s tem se je s konkretnimi vpraSanji na naso pravno pisarno
obrnilo vsaj 300 posameznih potrosnikov.

Potrosnikom pomagamo z informacijami o njihovih pravicah in posredovanjem pri ponudniku
blaga ali storitve. Ocenjujemo, da so nasa posredovanja uspesna, saj se tako lahko razcisti
dejansko stanje primera in lazje doseze reSitev. Za lazje uveljavljanje reklamacij so na nasi
spletni strani objavljena tudi pojasnila o pravicah potroSnikov v zvezi s stvarnimi napakami,
garancijami, o pravicah pri pogodbah, sklenjenih na daljavo in pri pogodbah, sklenjenih
zunaj poslovnih prostorov. Pripravljene so tudi predloge dopisov, ki so potroSnikom v
pomod pri pisanju reklamacijskega zahtevka.

ZPS
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Stanovanjsko upravljanje

V letu 2015 smo prejeli Stevilna vpraSanja potrosSnikov na podroCju stanovanjskega
upravljanja, ki se nanasajo na nepravilnosti pri poslovanju upravnikov vecstanovanjskih
stavb. Prevladujejo pritozbe zaradi nerazclenjenih radunov za upravljanje, previsokega
zaraCunavanja stroskov ter nezadovoljivega upravljanja. Potrosniki v razmerju do upravnikov
zelo tezko uveljavijo svojo voljo, v vecini primerov so namre¢ upravniki tisti, ki narekujejo
odloCitve etaznim lastnikom. na podrodju stanovanjskega upravljanja opazamo veliko
krSitev pravic potroSnikov, zato upravnike redno kontaktiramo.

Zaradi sprememb na podrocju delitve stroSkov ogrevanja se je pric¢akovano povecalo Stevilo
vprasanj potroSnikov v zvezi z obracunom toplote na podlagi delinikov za odcitavanje
dejanske porabe toplote za ogrevanje. Ceprav smo v preteklosti zaznali, da etazni lastniki
sami niso bili sposobni zastaviti optimalnega koncepta za nacin obraCunavanja toplote v
njihovih veCstanovanjskih stavbah in smo ob pripravi novega Pravilnika o nacinu delitve
in obraCunu stroSkov za toploto v stanovanjskih in drugih stavbah z veC posameznimi
deli podali pripombe, staliSCa in kljuCne tezave, ki bi jih nova ureditev morala nasloviti,
sprejeti pravilnik v veliki meri odstopa od osnutka, ki smo ga delezniki dobili v pregled, nase
pripombe pa v vedji meri niso bile upostevane. Zato smo, enako kot Stevilni potrosniki,
do sprejetega akta kritiCni, konkretni ucinki ureditve pa se bodo pokazali Sele z nadaljnjo
obravnavo konkretnih pritozb potrosnikov, na katere bomo Se naprej odgovarjali in pomagali
pri razreSevanju tezav.

Telekomunikacije

V letu 2015 smo zaznali poveCanje Stevila pritozb nad postavljanjem cenikov
telekomunikacijskin operaterjev — potroSnike motijo predvsem visoki dodatni stroski
raznin administrativnih storitev (prekinitev razmerja, spremembe paketov...). Potrosniki
opozarjajo tudi na nenatan¢nost obvescanja ponudnikov glede visine stroSkov, prav tako
pa izpostavljajo, da ne prejemajo natancnih informacij o porabljeni kolicini pri zakuplienem
obsegu prenosa podatkov in niso pravocasno opozorjeni na presezen prenos, zato jim
lahko nastajajo veliki stroski. Posebna tezava se pojavlja v zvezi z oglaSevanjem paketov z
besedami ‘neskon¢no’, ‘neomejeno’ in podobno, saj prenos podatkov tudi v teh paketih ni
neomejen. Tudi v letu 2015 smo se sreCevali s pogostimi spremembami paketnih ponudb
operaterjev, ki so posebej problemati¢ne pri vezanih naroéniskih razmerijih, saj v takih
primerih potrosniki ne morejo brez posledic odstopiti od pogodbe. O zaznanih tezavah
na trgu telekomunikacij redno obveSCamo tudi Agencijo za komunikacijska omrezja in
storitve, potroSnike, ki svojih tezav ne uspejo razresiti z naSo pomodjo oz. s posredovanjem
pri operaterju, pa velikokrat usmerimo tudi na postopek razreSevanja sporov, ki ga izvaja
AKOS.

Nepostene poslovne prakse

V letu 2015 smo zaznali poveCano Stevilo vprasanj potrosnikov v zvezi z nepostenimi
poslovnimi praksami. Stevilo se posebej poveduje pri prodajnih kanalih preko spleta in
druzabnih omreZij, kjer so prisotne Stevilne ponudbe, ki potroSnika navajajo, da gre za
slovenske ponudnike, v resnici pa so podjetja registrirana izven EU in zato imajo potrosniki
le omejene moznosti uveljavljanja svojih pravic. Zaradi pritozb nad kvaliteto izdelkov in
zavajajocim oglaSevanjem zdravstvenih ucinkov ali ucinkov, ki imajo vpliv na zdravje in
dobro pocutje, smo Stevilne prijave posredovali pristojnim institucijam. Tezave, ki smo jih
dodatno zaznali, se nanaSajo tudi na nepostene poslovne prakse pri ravnanju zastopnikov
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ob sklepanju pogodb izven poslovnih prostorov in glede raznih nagradnih iger, kvizov ali
oglasevanija storitev in izdelkov preko radijskih in televizijskih postaj. Tudi te primere smo
posredovali v obravnavo pristojnim institucijam.

Turisticni aranzmaji

Poleg klasi¢nih tezav zaradi neustrezne namestitve, zavajajoCega oglasevanja potovanj ter
slabe kakovosti celotne storitve, smo prejeli tudi precej pritozb potrosnikov, ki so morali
potovanje odpovedati zaradi npr. bolezni. Ko vplacajo zavarovanje za riziko odpovedi, ne
dobijo sploSnih pogojev zavarovanja in zato vnaprej ne vedo, za kaksne primere sploh
velja njihovo zavarovanje. Dodatna tezava, ki se vse pogosteje pojavija v zadnjih letih,
je neizpolnjevanje obveznosti turisticnih agencij zaradi poslab$anja finanénega poloZaja
agencije ali nesolventnosti agencije. Potrosniki se tako lahko znajdejo v situaciji, ko
vplaCane poditnice niso izvedene, hkrati pa tezko pridejo do povradila ze vplaCanega
denarja. Dodatno tezavo predstavlja dejstvo, da je za poslovanje turisticne agencije sicer
potrebna sklenitev zavarovanja odgovornosti, ki pa se v praksi izkaze za neucinkovito. O
navedenem smo se ze posvetovali z delezniki na podro&ju delovanja turistiénih agenci.

Storitve obrtnikov

Zaradi spremenjenih razmer na trgu, imajo potrosniki najve¢ tezav zaradi neizpolnitve
dogovorjenih obveznosti s strani ponudnika. Opazamo, da potrosniki v vecini primerov
storitev placajo vnaprej v celoti, nato pa izredno tezko dosezejo, da obrtnik delo tudi izvede.
Pogosto ima obrtnik blokiran racun, tako da potrosnik ne uspe s svojo zahtevo po vracilu
kupnine, Ce storitev ni bila opravljena. O tem, kaj lahko v takih primerih storijo potrosniki,
smo obSirneje pisali tudi v nasi reviji ZPStest.

Druge storitve

Stevilne teZave se pojavijajo tudi v zvezi z izvedbo in kakovostjo drugih storitev (§portne
dejavnosti, frizerske in kozmetiCne storitve, montaze, popravila, CisCenje...), posebej v
povezavi z nacinom prodaje preko raznih ponudnikov kuponov. Potrosniki se najpogosteje
pritozujejo nad nemoznostjo dogovora za prosti termin v obdobju, ko so kuponi veljavni in
posledi¢no nevracilom denarja, kljub temu, da storitev ni bila izvedena. V vseh primerih, ko

zaznamo nepravilnosti, zadeve posredujemo v obravnavo tudi Trznemu inSpektoratu RS.

Drugo

S pravicami, ki potroSnikom pripadajo na podlagi potrosniske zakonodaje, ter konkretnimi
primeri smo potroSnike redno seznanjali s prispevki v potrodniski reviji ZPStest. Pisali smo
o splosnih pogojih vadbenih centrov, splosnih pogojih telekomunikacijskih operaterijev,
stanovanjskem upravljanju, dolgovih in izvrSilnem postopku, kuponski prodaiji, turisti¢nih
agencijah, pogodbah, sklenjenih izven poslovnih prostorov, pravicah letalskih potnikov,
pogrebnih storitvah, darilninh bonih. S posameznimi primeri in drugimi vsebinami smo
potroSnike seznanjali o njihovih pravicah preko nase spletne strani in v sodelovanju z mediii.

ZPS sodeluje v posvetovalni skupini za pripravo novega besedila ZVPot v okviru Ministrstva
za gospodarski razvoj in tehnologijo. Predstavniki ZPS so se v letu 2015 udeleZili dveh
posvetov, ki sta bili organizirana v ta namen. Posredovali smo tudi pisna stali§¢a glede
predlaganih sprememb in komentirali prvi osnutek novega besedila zakona. Postopek
spremembe zakona Se ni zaklju€en, saj se na osnovi komentarjev prvega osnutka trenutno
pripravija dopolnjeno besedilo. Novi ZVPot bo predvidoma sprejet v letu 2016, zato ze
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nacrtujemo nadaljnje aktivnosti na tem podroCju, saj bo, glede na dosedanje dogajanje,
prislo do korenitih sprememb sistema varstva potrosnikov v Sloveniji.

ZPS je sodelovala tudi v posvetovalni skupini v okviru Ministrstva za gospodarski razvoj
in tehnologijo, ki je bila oblikovana z namenom priprave besedila novega Zakona o
alternativnem reSevanju potrosniskih sporov. Zakon je bil sprejet ob koncu leta 2015, a zal
ne odraza v celoti staliS¢ ZPS, saj koncept reSevanja sporov dolo¢a prevec Siroko in prevec
trzno usmerjeno.

V zadnji Cetrtini 2015 je bil sprejet tudi Pravilnik o nacinu delitve in obraCunu stroSkov za
toploto v stanovanjskih in drugih stavbah z ve¢ posameznimi deli. Pri ZPS smo podali
pripombe na osnutek besedila in se posvetovali z relevantnimi delezniki (gospodarska
zbornica, stanovska zdruzenja, strokovna javnost). Sprejeti pravilnik je v veliki meri
odstopal od osnutka, ki smo ga delezniki dobili na vpogled, pripombe ZPS pa so bile zal
upostevane v manjsi meri, zato smo se soocili tudi z vecjim Stevilom vprasan] potroSnikov,
ki so nezadovoljni z novo ureditvijo in jim nastajajo Se visji stroski ogrevanja kot v prejsnji
ureditvi.

ZPS je podala komentarje na Zakon o davénem potrjevanju radunov in sodelovala pri
obravnavi predloga zakona v Drzavnem zboru. Komentirali smo doloCbe, ki se tiCejo
potrosnikov in zbirali podpise za potrosnikom prijaznejSo ureditev. Dosegli smo, da
SO se znizale kazni za potrosnike, e ne vzamejo raCuna za ob odhodu iz poslovnega
prostora (s 400 na 40 EUR) in da potrosnikom ni potrebno hraniti racunov tekom celotnega
garancijskega obdobja, Ceprav to sicer priporoamo zaradi lazjega uveljavljanja pravic.

Podali smo tudi predloge in pripombe na predlog Uredbe o ukrepih in postopkih za uvedbo
in povezljivost naprednih merilnih sistemov elektri¢ne energije.

Pristojne organe redno obves¢amo
0 nepravilnostih, ki jih zaznamo na
trgu in predlagamo podrocja, Kjer je ) oot s
potreben povedan nadzor. V letu 2015
smo sodelovali tudi pri raziskavi na o
ravni Evropske unije glede napak na —
izdelkih (podrocje garancij in stvarnih ==
napak).

Bodite brez skrbi

W osTAWTE OnvEREEN)
[

----- Ste v zadregi, kako razresiti potrodnidki
problem? Poldicite 090 50 90!

Dobropis namesto vracila kupnine

# po Btirih mesecih pa 30 roleji raspoks
Torbice sem rekdamvieala in 2ahtevals vimitey kupnine. Prodajslec je i
rekismaciji ugodil, vendar mi je izdsl dobeopis, Naj viamem dobropis 8
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/avarovanja

Tudi v letu 2015 smo potrosnikom odgovarjali in svetovali v Stevilnih zadevah, vezanih
na podrocje zavarovalnistva. Preko telefona in elektronske poste smo v letu 2015 prejeli
okvirno 100 vprasanj nasih ¢lanov, ki smo jih tudi vsebinsko obravnavali in vsaj Se enkrat
toliko vprasanj potroSnikov, ki niso Clani ZPS. Pogoste tezave, ki smo jih zaznali, se
pojavljajo pri sklepanju zavarovanj ali obnavljanju zavarovalnih polic preko zavarovalnih
zastopnikov. Zaznali smo tudi povec¢ano Stevilo pritozb nad agresivnim trzenjem dolocenih
vrst zavarovanij, tudi ko potro$nik izrecno pove, da je s svojimi zavarovalnimi pogodbami
zadovoljen in ne nacrtuje sprememb. Velikokrat so tarCa taksnih praks ranljivejSe skupine
potroSnikov, npr. starejsi.

Klju¢ne problematike, ki jih zaznavamo, so prodaja neustreznih produktov, ki so povsem
neprilagojeni potrebam in okoliS€¢inam posameznega potrosnika, poskusi prepricevan;
potroSnikov v prekinitev obstojecih zavarovanj in prestop k drugi zavarovalnici, ne da bi
potrosnika obvestili, da na ta nacin izgubi obCuten del denarja ter sklepanje zavarovan;
preko telefona.

Temeljne aktivnosti, ki jih izvajamo poleg svetovanja v individualnih primerih, so sledece:

» informiranje potroSnikov o ponudbi na zavarovalnih trgih,

®» jzobrazevanje potrosnikov o finan¢nem odlo¢anju in poglavitnih lastnostih zavarovalnih
storitev,

® ocenjevanje in primerjava zavarovalnih storitev na trgu,

®» zastopanje interesov potroSnikov na nacionalni, EU in globalni ravni.

Konkretne aktivnosti, ki smo jih izvedli v letu 2015:
® priprava in objava pisnih vsebin v reviji ZPStest in na spletu,

= sodelovanje z mediji (izjave za javnost, novinarske izjave, sodelovanje v radijskih in
televizijskin oddajah),

» sodelovanje na okrogli mizi na temo financne pismenosti v okviru Dnevov slovenskega
zavarovalnistva (junij 2015),

® jzdaja broSure o zZivlienjskih zavarovanijih, ki smo jo pripravili v sodelovanju s Slovenskim
Zavarovalnim Zdruzenjem,

® vzpostavitev pogovorov o sodelovanju z Agencijo za zavarovalni nadzor o moznostih
sodelovanja z namenom analize stanja na trgu in zagotavljanja visje ravni varstva
potrosnikov,

= zastopanje interesov potroSnikov v posvetovalni skupini deleznikov v okviru EIOPA —
Insurance and Reinsurance Stakeholder Group.

ZPS tudi redno obveSCa pristojne akterje o spornih praksah in drugih tezavah, ki jih
zaznamo na trgu. Prepri¢ani smo, da je za ucinkovitejSe delovanje zavarovalnega trga
nujno potrebno redno izvajanje nadzora nad poslovanjem zavarovalnic, predvsem pa nad
poslovanjem zavarovalnih zastopnikov in zastopniSkih druzb. Velik del tezav, s katerimi
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se srecujejo potroSniki, namreC izhaja iz nepopolnih MmN n  vaupse
ali napac¢nih predstavitev produktov, ki sicer kot taki
ustrezajo kriterijem, ki jih predvideva zakonodaja.
Agenciji za zavarovalni hadzor smo tako predlagali, da
ve¢ pozornosti posveti prodajnim praksam na terenu
in poostri nadzor nad prodajno mrezo. Prizadevamo si
tudi za vzpostavitev strozjin kriterijev za izobrazevanje
zavarovalnih zastopnikov, posebej tistih, ki se ukvarjajo
s prodajo zivlienjskih zavarovanj. Pristojne organe
tudi opozarjamo na problematiko oglasevanja in
predstavljanja neodvisnega finanCnega svetovanja,
saj to v primerih zavarovalnih zastopnikov, ki so nujno
vezani na eno ali veC zavarovalnic, nikakor pa ne na vse,
pomeni izrecno zavajanje potroSnikov v odloditve, ki jih
sicer ne bi sprejeli.

ZIVLJENJSKA
ZAVAROVANJA

Ka) jo dobro vedeti?

Strokovno svetovanje na
podrocju financnih storitev

Strokovno svetovanje na podrocju finan¢nih storitev

Pri ZPS smo se odzivali tudi na individualna vprasanija potroSnikov, ki so se na nas obrnili za
pomoc¢ pri reSevanju problemov s finanénimi ponudniki. Svetovali smo na vseh podrocjih
financnih storitev, v letoSnjem letu pa smo zaznali povec¢anje Stevila vprasanj na podrodjih
kreditov.

Od potroSnikov smo prejeli Stevilne proSnje za podporo pri obvladovanju bremena
tujevalutnih kreditov in pri odloCitve o morebitni konverziji kredita v evre, moratoriju na
odplacilo kredita, zmanjSanju mesecnega obroka in nacinu komunikacije s ponudnikom.
Breme odplacevanja teh kreditov, ki je sicer Zze pocasi naras¢alo od leta 2009 naprej,
se je bliskovito povecalo januarja 2015, ko je Svicarska centralna banka opustila kontrolo
nad valutnim teCajem med Svicarskim frankom in evrom. Kot posledica se je mesecni
obrok pri tovrstnih kreditih obéutno povecal, prav tako pa je narastel tudi preostali dolg,
ki se je pri nekaterih potrosnikih kljub vecletnem odplaCevanju spet izenacil s prvotno
glavnico kredita. Ker so potrosniki takSne kredite praviloma najemali za ve¢ deset let z
namenom reSevanja stanovanjskega vprasanja, so se Stevilni znasli v tezki finanéni situaciji
in v nevarnosti, da bodo izgubili streho nad glavo. Pri ZPS smo potrosSnikom predstavili
razlicne opcije reSevanja problema in tveganja, ki so z njimi povezana, v okviru osebnega
svetovanja. Prav tako smo informacije za podporo pri odlocanju objavili na nasi spletni strani
in jih diseminirali medijev ter se nekajkrat sestali z zdruzenji oSkodovanih kreditojemalcev
z namenom nacrtovanja naslednjinh korakov. Ker gre pri prodaji tujevalutnin kreditov za
sistemski problem, smo pri ZPS interese potroSnikov tudi skupinsko zastopali, tako na
nacionalni kot na EU ravni.
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Vletu 2015 smo tudinadaljevali s kampanjo na podrocju oderuskih kreditov, v okviru katere
smo ze v letu 2014 javnost izrecno opozorili na narasajoco problematiko potrosniskega
kreditiranja pri neban¢nih ponudnikih in ponudili vsem potrosnikom brezplacen pregled
kreditnih pogodb, sklenjenih z neban¢nimi ponudniki. Prejeli smo ve¢ kot 50 primerov,
v Bih primerih pa so bile nato vlioZzene tozbe, pri Cemer je ZPS za svoje Clane zagotovila
tudi kritje stroSkov zastopanja v sodnih postopkih. Oblikovanje sodne prakse bo namreé
v pomo¢ vsem potrosnikom, ki so oSkodovani z oderuskimi krediti neban¢nega sektorja,
saj podjetja, ki so v policijski preiskavi, niso edini ponudniki, ki poslujejo hezakonito. Poleg
sodnih postopkov smo tudi obvescali javnost o tveganjih nebancnih kreditov in sodelovali
z drugimi, institucionalnimi delezniki na tem podrodju.

Za problematicno na podrodju kreditov se je izkazalo tudi ravnanje nekaterih bank v navezi
na negativne referenéne obrestne mere kreditov Euribor in Libor. Namesto, da bi
skupno obrestno mero kreditov izraCunale tako, da bi negativno vrednost referencne
obrestne mere odstele od fiksnega pribitka, so nekatere banke v Skodo potrosnikov pri
obradunu kreditnih anuitet upostevale ni¢elno referencno obrestno mero. Po mnenju ZPS
gre pri takS8nem ravnanju za enostransko spremembo pogodbe, v nekaterih primerih pa
tudi za nesorazmerno porazdelitev pravic in obveznosti med potroSnikom in banko. Pri
ZPS smo na tem podroc¢ju zastopali potrosnik v sporih z bankami.

Druge pritozbe, ki smo jih letos prejeli od potroSnikov, so se najpogosteje nanasale na
viSino ban¢nih nadomestil in upraviCenost njihovega zaraCunavanja, pogoste pa so bile
tudi prosnje za nasvete pri izbiri primernega kredita in varCevalnega produkta.

Nekaj glavnih izsledkov o potrosniski problemih pri spremljanju dogajanja na trgu:
®» Nejasnost o klju¢nih lastnostih varCevalnih in kreditnih produktov — potrosnik pogodbo

lahko prebere Sele v trenutku ko jo podpisuije.

= Banke potrosnikom predpisane predhodne informacije podajo Sele v trenutku podpisa
pogodbe in prepozno, da bi jih potroSnik uporabil za presojo primernosti produkta
in primerjavo ponudnikov. Informacije, ki jih ob povpraSevanju prejme od banke, so
pogosto pomanikljive.

= Omejena primerljivost kreditov zaradi razlik med banénim obracunavanjem stroskov
zaradi razli¢nih pristopov pri izraCunu efektivhe obrestne mere.

» Visoki fiksni pribitki na obrestno mero pri stanovanjskih kreditih - tveganje rast
mesecCnih obveznosti odplacila na nevzdrzno raven v primeru dviga Euriborja na
vrednosti, podobne tistim pred finan¢no krizo.

» Nejasni in nerazumljivi odgovori bank na potroSniske pritozbe in prosnje za pojasnila.
» (dsotnost zaupanja potrosnikov v Poravnalni svet pri Zdruzenju bank Slovenije.

® Drago zaraCunavanje izvrsb. Nadomestila za izvrSbe ne smejo dodatno zaostrovati
potroSnikove financne situacije;

» Banc¢na poplacila iz dohodkov in premoZenja potroSnikov, ki posegajo v njihov
eksistencni minimum.

» PogostejSe prakse oderuskega kreditiranja s strani nebanc¢nih ponudnikov.

= Slabo svetovanje in nejasni zavarovalni ter nalozbeni produkti imajo za posledico
napacna pri¢akovanja potrosnikov in pogosto tudi slabo zavarovanje pred tveganiji,
nerealne finanéne nacrte potrodnikov in nepotrebno visoke stroSke za potroSnika.

3.4.
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na podrociu kakovonti
Podlaga za tovrstno svetovanje je dolgoletno spremljanje vsebin in razvoja tehnologije,
izvajanje ter sodelovanje pri raziskavah, Studijah in testiranju izdelkov (tudi pri pripravi
metodologij, ki so osnova za primerjalno testiranje testnih produktov). Svetovanje
najpogosteje poteka preko telefona in elektronske poste.
PotroSniki se obra¢ajo na nas pred nakupom, predvsem zaradi Siroke ponudbe, velikih
razlik v cenah izdelkov in kakovosti ter uporabnosti. Opazamo, da je vedno vec potrosnikov,
ki so ekolosko osvesceni, najbolj tipi¢na vprasanja pa se nanasajo na tehni¢ne znacilnost,
varnost in kakovostne karakteristike, varéno uporabo energije, kemije in vode, pa tudi na
razlike pri uporabi.
Opazamo vedno veC zaskrblienosti glede varnosti in zdravstvene oporecnosti izdelkov,
prisotnosti nevarnih kemikalij, varnosti elektri¢nih izdelkov, najbolj pa potrosnike skrbi
varnost igrac in izdelkov za otroke.
Glavna podrocja svetovanja oz. zanimanja potroSnikov:
1. Izdelki za dom
®» gparati za kuhanje, pecenje, hlajenje (kuhalne plosce — plin, elektrika, indukcija,
pecice, Stedilniki, aparati za parjenje, mikrovalovne pecice, hladilniki, zamrzovalniki,
kombinirani hladilniki),
® gparati za nego perila (pralni stroji, susilni stroji, pralno susilni stroji, likalniki in aparati
za likanje) in sredstva za nego perila (detergenti za pranje perila, mehcalci perila in
vode, sredstva za madeze),
= gparati za pomivanje in &is¢enje stanovanja (pomivalni stroji, sredstva za pomivanije,
sesalniki...) ter sredstva in pripomocki za Cis¢enje stanovanja,
» mali gospodinjski aparati in pripomocki (mesalniki, veGnamenski aparati, sekljalniki,
aparati za pripravo kave, Caja, posoda...),
® gparati za nego in higieno,
® pohistvo in oprema (leziSCa, talne obloge, svetila, pohistvo...) in
» tekstil in obutev (oblacila, hisni tekstil, posteljnina, kakovost in lastnosti tekstilnih
materialov in usnja, vzdrzevanje, velikostne Stevilke...)
2. l1zdelki za otroke
» graCe (v zadnjem Gasu predvsem kemikalije v igracah, magnetne igrace, zvocne
igrace...),
® grala in igriS€a, mivka (urejenost in varnostni vidiki)
® oprema in oblacila (vozi¢ki, visoki stolCki, hojce, oprema za nego, oprema za spanje,
posteljice, stajice, oblacila, puzzle podlage, oprema za kopanije...) in
» jzdelki za vecjo varnost (oprema v vodo, na vodi in ob njej, varnostni avtosedeZi,
kolesarski sedezi za otroke, varovala pred padci, elektriko, poskodbami...). 41
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3. Oznacevanje izdelkov
®» namen in pomen oznak (simbolov) na izdelkih (na primer: oznaka CE, znaki za
varnost, energijske nalepke, EU marjetica...),

®» obvezne in neobvezne oznake,

= navodila za montazo (sestavo),

= navodila za uporabo,

= navodila za unicenje,

= opozorila in varnostna opozorila (znaki za nevarnost, starostne omeijitve...)
®» oznacevanje sestavin in

®» oznacevanje izvora izdelka.

4. Varnost in varovanje zdravja - opozorila na nevarne izdelke v
Sloveniji in v EU in ukrepi (prepoved dajanja na trg, prepoved
prodaje, umik s trga, odpoklici)

» jzdelki za otroke (vrvice na oblacilih,igraCe, oprema, igriS€a in igrala ...),
» ¢lektriCne naprave, aparati in svetila,

= ygotavljanje zdravju nevarnih kemikalij (igrace, obladila in izdelki za otroke, Cistila,
detergenti, kozmetika, tekstil, pohistvo, barve, laki...),

®» kakovost vode, zraka in

= osebna varovalna oprema (pri uporabi izdelkov, ki so po naravi nevarni, v nevarnem
okolju, pri Sportu).

Strokovno svetovanje
potrosnikom na podrocju
oravic pacientov

Pisarna za pravice pacientov nudi uporabnicam in uporabnikom zdravstvenih storitev
informacije o pravicah pacientov ter pomo¢ pri njihovem uveljavljanju pri izvajalcih
zdravstvenih storitev. Individualno svetovanje je tudi v tem letu potekalo vsak delovni dan
preko telefona, elektronske, klasiChe poste ter osebno.

Uporabniki so se na svetovalno pisarno za paciente najveckrat obracali zaradi doplacil pri
izvajalcih zdravstvenih storitev (doplacila pri zobozdravnikih, pri specialistih, v zdraviliscih),
zaradi napak pri izdelavi pripomocCkov za vid, nepostene poslovne prakse ponudnikov
pripomockov za vid, ¢akalnih dob, tezav pri naroCanju na preglede pri specialistih ter v
zvezi z dopolnilnim zdravstvenim zavarovanjem (Gakalna doba, pribitek na premijo).
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Tudiv letu 2015 se je veliko vprasanj potrosSnikov nanasalo na preglednost cen zdravstvenih
storitev, na dostopnost cenikov v ambulantah ter na nezadostno informiranost o stroskih
pred opravljeno zdravstveno storitvijo. Nemalo vpraSanj uporabnikov se je nanasalo tudi
na pritozne postopke v zdravstvu. Povecalo pa se je Stevilo vprasanj v zvezi s pravico do
nacrtovanega zdravljenja v tujini ter povracilom stroskov za zdravljenje ali nakup zdravil ter
drugih medicinsko tehni¢nih pripomockov v tujini.

Narasca tudi Stevilo pacientov, ki se zelijo prepriCati o obsegu pravic iz naslova zdravstvenega
zavarovanja, saj pri ponudnikih zdravstvenih storitev veCkrat dobijo nepopolne, v€asih tudi
nepraviine informacije. Ugotavijamo, da postajajo uporabniki vedno bolj osvesceni ter
zahtevajo transparentnost zdravstvenega sistema. Zato je Se toliko bolj pomembno, da
imajo uporabniki zagotovljeno stalno, neodvisno in strokovno pomoc pri uveljavljanju svojih
pravic v zdravstvu.

Svetovalna pisarna za paciente je tudi v letu 2015 nadaljevala z osveS¢anjem potroSnikov
o njihovih pravicah v zdravstvenem sistemu preko spletnega portala www.zps.si, revije za
potroSnike VIPTest ter preko druzabnih omrezij.

V sodelovanju z Mestno obc&ino Ljubljana je v letu 2015 organizirala tudi posvet »ReSevanje
sporov v zdravstvu — pot do reSitev za paciente?«. RdeCa nit posveta, ki je bil razdeljen
na dva dela (Pritozni postopki - izkusnje v praksi in Novi pristopi k reSevanju tezav med
izvajalci in pacienti) so bili predlogi, kako okrepiti zaupanje pacientov v razreSevanje sporov
ter kako vzpostaviti bolj uCinkovit sistem razreSevanja sporov. Posvet je bil priloznost za
izmenjavo mnen; in izkusenj predstavnikov klju¢nih institucij, ki se ukvarjajo s pritozbenimi
postopki pacientov v praksi. Posveta so se udelezili predstavniki izvajalcev zdravstvih
storitev, Zavoda za zdravstvo zavarovanje Slovenije, ZdravniS8ke zbornice, zastopniki
pacientovih pravic ter drugi zainteresirani posamezniki.
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Primerjalno testiranje

Primerjalno potroSnisko testiranje je posebna oblika trznega pregleda in preverjanja
kakovosti izdelkov in storitev na trgu, ki ga v interesu potrodnikov opravija ZPS kot
neodvisna potroSniSka organizacija. Testiranja potekajo neodvisno od ponudnikov blaga in
storitev, izdelki so kuplieni anonimno na nadin kot kupuje obiCajen potrosnik, prav tako se
anonimno preverjajo storitve.

Osnovni namen primerjalnega testiranja kakovosti izdelkov in storitev je izboljSati kakovost
izdelkov in storitev na trgu, saj z rezultati potroSnikom ponujamo neodvisne, objektivne
informacije, s Cimer jim nudimo kakovostno osnovo za modre in premisliene nakupne
odlocitve.

Primerjalne teste izvajajo sodelavci Mednarodnega instituta za potrosniSke raziskave
(MIPOR) in ZPS v sodelovanju z neodvisnimi zunanjimi inStitucijami (laboratoriji, razvojnimi
in raziskovalnimi instituti). PotrosniSke organizacije vedno vedji del testiranja izvajamo
skupaj, v okviru mednarodne potrosniske organizacije za izvajanje potrosniskih primerjalnih
testov in raziskav - ICRT (International Consumers Research and Testing). ICRT zdruzuje
43 potrosniskih organizacij iz Evrope, ZDA, Avstralije, Azije. Z mednarodnim povezovanjem
potrosniskih organizacij ¢lanom ZPS oz. slovenskim potroSnikom omogocamo dostop do
bistveno vecjega Stevila testov, kot Ce bi vsa testiranja izvajali sami, saj so stroski testiranja
izjemno visoki.

V letu 2015 smo v rubriki ZPS test objavili skupaj 38 primerjalnih testov, od tega
32 mednarodnih in 6 nacionalnih testov.

Med nacionalnimi testi so bili Stirje prehranski testi ter test peletov in gostinska ponudba
»prez glutenac«
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/nak kakovostl VIP Test

Pri ZPS smo se odlocili, da uredimo nadin predstavljanja rezultatov neodvisnega testiranja
Vv javnosti. Zato smo pripravili nov znak »VIP test«, ki je namenjen oznacevanju izdelkov,
ocenjenih na primerjalnin testih kakovosti. Junija 2015 se je s preimenovanjem revije
preimenoval tudi znak, in sicer v znak ZPSTest.

Znak tako pomaga slovenskemu potrosniku pri izbiri kakovostnih in trajnostno naravnanih
izdelkov. Znak ponuja objektivne informacije o kakovosti izdelkov, trgovcem in proizvajalcem
pa prepreduje, da bi na zavajajo¢ nadin interpretirali informacije in rezultate testa.

Na znaku so naslednje informacije:

ZVEZA

BOSvENTE Y
Pro@ajalec,

MODEL

test St
@12/2015 ey @ ‘Y; |
_ wws.si ZB|0 gabro 84%

ZPStest LOGO

ocenjeni izdelek

Stevilo testiranih izdelkov

najvisja ocena na testiranju

N & W N -

grafiéni prikaz najvidje ocene testa (&rni trikotnik) in ocene
izdelka (rdedi trikotnik) na odstotni skali od leve proti desni

2]

ocena izdelka, opisno in v odstotkih

~

Stevilka revije, v kateri je objavljeno besedilo testa

8 internetna stran ZPS, kjer poleg testa najdemo Se vse ostale
informacije: kriterije testiranja, seznam testiranih izdelkov...
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Seznam oznacenih izdelkov z znakom VIP Test oz. ZPSTest je na spletni
strani www.zps.si. Informacije o znaku vkljuCujemo tudi v komuniciranje
preko druzbenih omrezij Facebook in Twitter.

Znak podeljujemo od leta 2009. Med leti 2009 in 2015 so znak VIP TEST oz.

ZPSTest nosilo 164 izdelkov oz. storitev.
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- Strokovnjaki na Zvezi potrodnikov Slovenije vsako leto prejmejo
Stevilna povabila na predavanja, okrogle mize, posvete, delavnice

BREZ 0G| oV

BREZ OGLASOV

na temo varstva pravic potrosnikov. ZPSjevi strokovnjaki sodelujejo _ e, |

s Stevilnimi vladnimi in nevladnimi organizacijami, izobrazevalnimi
ustanovami, drustvi ipd., kjer predavajo in ozavescajo o temah, ki
zanimajo ne le potrosnike temvec¢ tudi druge interesne skupine
ter strokovno javnost. Vedno pogosteje so strokovnjaki ZPS kot ——
predavatelji vabljeni tudi v tujino. KAKOUD gEglus ’ mgan;;}ﬁ

3 . o . . . ) 3 il d L) Jo < ! (ﬁE D | E najemu kredita
Kot strokovna pomoc¢ sodelujemo tudi pri izdelavi raziskovalnih nalog dijakom, Studentom paje sIadKorjape - %’g?i'tuninéﬁolﬁﬁemoliu et B
z razli¢nih slovenskih Sol, fakultet. y

NAPRAVE\

VZGLAVNIKI: kakSnega kupiti?

Predavanja na temo pravic potrosnikov
V sodelovanju z Ekonomsko fakulteto je odvetnica ZPS Studentom Ekonomske fakultete e o 1912018
v Ljubljani predstavila podrocje varstva potrosnikov in ZPS kot nacionalne potrosniske 3
organizacije. Na to temo sta bili izvedeni dve predavanii.

strokoven, nepristranski,
BREZ OGLASOV

. . . Test sredstev za pranjebarv?stega perila: — j 3 -
Predavanja in delavnice na vedno aktualno temo - prehrano KLJUB PRANJU MADEZI OSTAJAJO | ~he U
o i , , , , i * Dirosia 17
Strokovnjakinji ZPS za podrocje prehrane sta tudi v letu 2015 izvedli vrsto predavan;, j)]”]ﬂ‘i”!’d f’ F
delavnic. Enaizmed delavnic za sploSno javnost je potekala v Hisi Evrope, in sicer na temo a1y .

Ves, kaj jes. Izvedli smo tudi predavanje Studentom mikrobiologije, BiotehniSka fakulteta, na U ,'JUﬁJiJU_
temo Potrosnik je laik in ima pravice in Posvet z trznimi delezniki o alergenih kot tveganje za - g
zdravje pod naslovom Oznacevanje alergenov: potrosnik sam je lahko »tveganje«. - _w_’é 5

Predavanje na temo pravic na podrocju telekomunikacij N AL T S| S || e
Telekomunikacije so postale vsakdanjik v sodobni druzbi, a potrodniki redko pomislimo S |
na vidik varnosti. Strokovnjak ZPS je na dogodku Varnost mobilnih telefonov in tabli¢nih

racunalnikov 2015 imel predavanje na temo Zascita mobilnega telefona v praksi: kako se

aplikacije odrezejo na primerjalnem testu?

W Kombirirani hadiniki

Predavanja in predstavitve na sejemskih dogodkih
Tudi v letu 2015 se je ZPS predstavila na sejmu Narava zdravje, kjer so nasi strokovnjaki
poskrbeli za predstavitev aktualnih vsebin na samem razstavnem prostoru ZPS.

Izobrazevanja na mednarodni ravni

Strokovnjaki ZPS izvajali tudi izobrazevanja v okviru krovne potrosniske organizacije BEUC.
Tako smo v letu 2015 imeli vrsto predavanj na temo skupinskega nakupa energie za
predstavnike potrosniskih organizacij, ki bodo skupinski nakup izvedle v letu 2016.

Ena izmed aktualnih tem v 2015 so bili tudi elektricni avtomobili. Strokovnjak ZPS je
predaval na Simpoziju o e-mobilnosti ter sodeloval na predavanjih oz. okrogli mizi Let’'s
think together; “Low carbon future of cities: how to get electrification right?”, ki je potekala
v okviru CIVITAS Foruma v Ljubljani. V letu 2015 pa se zgodila tudi afera Volkswagen ( o
tem piSemo v poglavju Kampanije). Strokovnjak ZPS je imel predavanje ¢lanom Evropskega
instituta za skladnost in etiko poslovanja (EISEP) o aferi Volkswagen.
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/astopanje na podroCju prehrane,
zdravja in trajnostne potrosnje

Strokovnjaki ZPS s podrocja prehrane in trajnostne potrosnje aktivno sodelujejo na sestankih
drzavnih komisij, odborov, posvetovalnih teles oz. na konferencah in seminarjih.

V letu 2015 smo tako zastopali interese potrosnikov in zelo aktivno sodelovali v :

= Nacionalni laboratorij za zdravje, okolje in hrano (kot lani Sveta zavoda NLZOH),

» (dbor za operativni program za izvajanje evropskega sklada za pomorstvo in ribistvo
pri Ministrstvu za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano,

» Nadzorna odbora PRP in PRP-ribiStvo

» Delovna skupina za prehranske in zdravstvene trditve Ministrstva za kmetijstvo in
okolje,

= Delovna skupina za omejevanije trzenja hrane otroke pri Ministrstvu za zdravje,
» Delovna skupina za preoblikovanje zivil pri Ministrstvu za zdravje
= Svet za oljkarstvo

= |nterese slovenskega potrosSnika pa smo zastopali tudi na podrogijih kot so razvoj
podeZelja, ekolosko certificiranje, monitoring pesticidov ipd.

Interese potroSnikov zastopamo na razli¢nih podrogjih oz. nivojih, od oblikovanja staliS¢,
predlogov do sooblikovanja zakonodaje in politike s podrocja varstva potroSnikov.

/astopanje na financnem podrocju

ZPS redno zastopa interese potroSnikov na sistemski ravni v dialogu s pristojnimi ministrstvi,
nadzorniki trga in drugimi javnimi institucijami, prav tako pa tudi s stanovskimi zdruzenji
ponudnikov. Glavne aktivnosti zastopanja, ki smo jih izvedli letos, so naslednje:

» Na podrocju tujevalutnih kreditov smo se zaradi velikega Stevila oSkodovanih
potroSnikov in nacCina, na katerega je do Skode prislo, zavzemali za sistemsko reSitev,
ne pa za dogovarjanje med potrosnikom in banko na individualni ravni. Predlagali smo
dogovor z bankami, v okviru katerega bi se krediti oSkodovanih potroSnikov za nazaj
preracunali v kredite, kakrsne so ti potrosniki od skrbnih ponudnikov lahko pricakovali,
torej evrske kredite. O zaznanih problemih in predlogih za njihovo reSevanje smo
direktno obvescali pristojna ministrstva in parlamentarne odbore ter nadzornika trga.
Zal na strani drzavnih institucij ni bilo pripravijenosti za skupno iskanje resitev, saj so
te prevzeli staliS¢e bank, naj se problematika najbolje reSuje na individualni ravni. Ker
je Slo pri trzenju tujevalutnih kreditov za slabe poslovne prakse in prodajo neprimernih
produktov, se delo ZPS na tem podrocju nadaljuje.

» v okviru prenosa direktive o hipotekarnih kreditih v slovensko zakonodajo smo
pri ZPS pripravili obsezne predloge za izboljSavo osnutka zakona. Pristojno ministrstvo

ZPS
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smo pozvali, naj z dopolnitvami predloga zakona dodatno zasciti potrosnike; predvsem
ranljive skupine, pred oderuskim kreditiranjem, obenem pa zagotovi viSje standarde
svetovanja pri najemu kreditov in zakonsko podlago za aktiven nadzor spostovanja
zakonodaje in zgodnje zaznavanje za potroSnike Skodljivih praks. Prav tako smo
predlagali, naj se predlog zakona izboljSa tako, da bo potroSnikom pri iskanju kredita
omogodcena informirano izbiro in enostavno primerjavo ponudbe, da bodo potrosniki
prejemali bolj razumljive informacije o kreditnih tveganjih in da se jih zasciti pred
neprimernimi produkti, na primer s prepovedjo kreditov v tuji valuti za tiste potrosnike,
ki v tej valuti ne prejemajo dohodkov;

Na podroCju kreditiranja smo z mystery shoping opravili tudi pregled praks
informiranja potrosnikov pri najemu kredita, ki je pokazal na velike probleme
potroSnikov pri primerjavi ponudbe in ocenitvi stroSkov kredita, predvsem zaradi
nejasnega informiranja s strani bank in nepreglednega trzenja dodatnih produktov, ki
jih potroSniki pogosto sploh ne potrebujejo. Porocilo o ugotovitvah in predloge ukrepov
za izboljSanje stanja na trgu smo posredovali Banki Slovenije;

Sodelovali smo v javhem posvetovanju o prenosu direktive o placilnih racunih v
slovensko zakonodajo. Med Stevilnimi predlogi za izboljSavo zakona smo se najbol;
osredotodili na institut osnovnega banénega racuna. Predvsem zelimo zagotoviti, da
bo lahko dostopen za socialno ogrozene potroSnike, da ne bo prislo do izkljuCevanja
pomembnih skupin potrosnikov in da stroski letnega vodenja tega raCuna ne bi bili
zastavljeni previsoko.

UdeleZili smo se sestankov Nacionalnega sveta za pladila, ki deluje v okviru Banke
Slovenije s ciliem usklajevanja deleznikov o bolj uc€inkovitin in kakovostnih placiinih
sistemih.

Pripravili smo pripombe na osnutek zakona o kredithem registru, predvsem
iz vidika varstva osebnih podatkov in izboljSanja nadzora nad tveganimi praksami
kreditiranja.

Zastopanje na podrocju
varnosti izdelkov

StalisCa potrosSnikov in potrosniskih organizacij zastopamo v Odborih pri razliénih
ministrstvih:

Posvetovalni odbor za podrocje sploSne varnosti proizvodov pri Ministrstvu za
gospodarski razvoj in tehnologijo;

Odbor in Svet za elektri¢no varnost pri Ministrstvu za gospodarski razvoj in tehnologijo;

Delovna skupina LVD (Low Voltage Directive) pri Ministrstvu za gospodarski razvoj in
Tehnologijo;

VZ3nz
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= Delovna skupina za podrocje osebne varovalne opreme pri Ministrstvu za gospodarski
razvoj in tehnologijo;

» (QOdbor za spremljanje zakonodaje na podroCju tekstila in usnja pri Ministrstvu za
gospodarski razvoj in tehnologijo;

= Komisija za embalaZzo in odpadno embalazo pri Ministrstvu za Okolje in prostor

Vzpostavljeno je tudi sodelovanje s Slovenskim institutom za standardizacijo (SIST). Od
decembra leta 2009 deluje Odbor za sodelovanje potroSnikov pri standardizaciji, kjer
ima ZPS svojega predstavnika, ZPS sodeluje tudi v Svetu SIQ, kjer zatopamo interese
potrosnikov ze 20 let.

Sodelovanje s
parlamentarnimi odoori In
ministrstvi in viado R Slovenije

NasSa organizacija kot nacionalna potrosniSka organizacija sodeluje z Drzavnim zborom
RS in posameznimi parlamentarnimi odbori ter vladnimi delovnimi komisijami na razlicnih
podrocjih varstva potrosnikov, s ciliem zastopanja slovenskih potrosnikov pri uveljavijanju
njihovih interesov. ZPS je veckrat tudi opozorila na preSibko sodelovanje ministrstev s civiino
druzbo pri pripravi nacionalnih predpisov in staliS¢ k evropski zakonodaji.

V letu 2015 smo sodelovali smo v javnih obravnavah sprememb zakonodaje s podrocja
potrosniSkega prava. Pripravili smo pripombe (in predioge) k:

» predlogu sprememb Zakona o varstvu potroSnikov,
= predlogu sprememb Zakona o alternativnem reSevanju sporov,
= predlogu Zakona o davénem potrjevanju raéunov

= Uredbi o ukrepih in postopkih za uvedbo in povezljivost naprednih merilnih
sistemov elektri¢ne energije

= Pravilniku o nacinu delitve in obrac¢unu stroskov za toploto v stanovanjskih in
drugih stavbah z ve¢ posameznimi deli

V letu 2015 se je zaCela odvijati razprava o Transatlantic trade Investment partnership
(TTIP). Svoja stalis€a in pripombe smo predstavili v okviru nevladne posvetovalne skupine
za TTIP na Ministrstvu za gospodarski razvoj in tehnologijo, na Odboru za gospodarstvo in
Odboru za kmetijstvo v Drzavnem zboru.

0.D.
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Sodelovanje
Z Neviadnimi organizacijam

ZPS dobro sodeluje tudi z drugimi nevladnimi organizacijami z razli¢nih podrocij — okolje,
prehrana, zdravstvo (Focus, Umanotera, koalicija proti TTIP, kjer skupaj zastopamo interes
javnosti kot izkljucitev ISDS mehanizma iz sporazuma itd.).

Sodelovanje
S strokovno javnostjo

Z Zdruzenjem bank Slovenije redno sodelujemo na podrocju izmenjave informacij o novostih
na banc¢nem trgu in staliSCih do njih, vzpostavili smo tudi sodelovanje z Zvezo drustev
upokojencev na podroCju prenosa informacij, vsebin, ki lahko upokojencem pomagajo
prihraniti pri nakupu vsakdanjih dobrin, poslovanju z banko, Slovenskim zavarovalnim
zdruzenjem, Zdruzenjem druzb za upravijanje investicijskih skladov ...

Odzivamo se tudi na povabila strokovnih zdruzenj v primerih (na primer: Slovensko drustvo
za celiakijo, Gospodarska zbornica Slovenije natemo TTIP, Obrtna zbornica na temo davénih
blagajn ipd.) ko ocenimo, da s svojim sodelovanjem lahko prispevamo k ozaveSCenosti o
problematiki s podrocja varstva pravic potrosnikov. ZPS oz. njena predsednica pa sodeluje
tudi v Svetu za varnost Mestne obcine Ljubljana.
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Delujemo mednarodno

Sodelujemo v sStevilnih mednarodnih projektih in na mednarodnih
dogodkih, delujemo v odborih in posvetovalnih telesih Evropske
komisije, smo ¢lani mednarodne neprofitne organizacije za izvaja-
nje potrosniskih testiranj ICRT, evropske potrosniSke organizacije
BEUC, in svetovne potrosniSke organizacije Consumers Internatio-
nal - Cl, zastopamo slovenske potrosnike v evropski organizaciji za
zastopanje potrosnikov v procesih standardizacije (ANEC), aktivni
pa smo tudi v Trans Atlantskem dialogu potrosnikov (TACD), v ne-
odvisni evropski agenciji za varnost hrane (EFSA), v posvetovalnih
telesih pri Evropskem banénem nadzorniku EBA in Evropskem za-
varovalniSkem nadzorniku EIOPA.

BEUC

Problematika finan¢nih storitev je na splosno prisotna tudi v ostalih ¢lanicah EU, zato pri
ZPS redno izmenjavamo izkusnje s potro$niskimi organizacijami drugih drzav Clanic in ak-
tivno sodelujemo z BEUC pri oblikovanju iniciativ na evropski ravni. ZPS je tudi v letu 2015
skozi vse leto zelo tesno sodelovala z Evropsko potrodnisko organizacijo. Ze enajst let je
v vodstvu BEUC (Executives), ki vodi in usmerja delo organizacije tudi ZPS. V BEUCu, ki
zdruzuje 40 vodilnih evropskih potrosniskih organizacij, je ZPS s svojo predsednico Kutino-
vo, edina organizacija iz Centralne in srednje Evrope oz. iz ,novih &lanic, ki je kontinuirano
prisotna v vodstvu organizacije.

Clanstvo in aktivnosti v BEUC postajajo za ZPS vedno bolj pomembne, saj se v Bruslju
sprejema Ze ved kot 85 % zakonodaje s podrocja varstva potroSnikov.

Na nasi spletni strani smo objavili Steviine pobude, sporodila za javnost ter kampanije v ka-
terih je ZPS sodelovala pod okriliem BEUCa, spodaj je nekaj izmed teh tudi nastetih:

®» Skupne zahteve za vecjo zaSCito potrosnikov;

Afera Volkswagen;

Avtorske pravice;

Stalis¢a do TTIP;

Veliki razkorak med oglasevano in dejansko porabo goriva osebnih avtomobilov;
Skupinski nakup energije;

Poreklo ali izvor mesa v mesnih izdelkih in pripravkih ne bo ve¢ uganka;

Geobloking...

Z BEUCom smo sodelovali na vseh kljuénih podrodjih, ki se urejajo na ravni EU.

PREHRANA IN TRAJNOSTNA POTROSNJA

Kot ¢lani BEUC-a smo nadaljevali z aktivnostmi, zastavljenimi v preteklem letu. Sodelovali
smo pri oblikovanju razli¢nih stali§¢a za EU komisijo o merilih in kriterijin za profiliranje zivil v
okviru Uredbe o prehranskih in zdravstvenih trditvah. Preu¢evali smo amandmaje in sklepe
komisij EU parlamenta o predlogu Uredbe o informiranju potrosnikov, slovenske EU po-
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slance pa smo seznanili z nasimi stalis¢i o dolo¢enih ¢lenih predioga Uredbe o informiranju
potrodnikov.

Aktivno smo sodelovali kot Clani v skupini za prehrano (Food Oficer), ZPS pa Se naprej
sodeluje tudi z oddelkom za Okolje in varnost pri BEUC-u (Environment & Safety Departe-
ment), ki si v tesnem sodelovanju z ANEC-om (Evropsko organizacijo za zastopanie intere-
sov potrosnikov v standardizaciji) prizadeva za upostevanje pomembnih staliS¢ potroSnikov
pri spremembah in uveljavljanju evropske zakonodaje in spreminjanju ustreznih standardov
ter sprejemanju novih.

ZPS se skupaj z BEUCom in ANECom aktivno vklju€uje v lobiranje.

POTROSNISKE POGODBE

Pravna sluzba ZPS pripravija predloge in se aktivho udelezuje sestankov pri Evropski potro-
$niski organizaciji BEUC na temo kolektivnega uveljavijanja pravic (collective redress), nove
direktive o pravicah potrosnikov (Consumer Contractual Rights), revizije direktive o paketnem
potovanju, uredbe o pravicah letalskih potnikov, novega evropskega prodajnega prava ...

FINANCNE STORITVE

ZPS aktivno sodeluje v postopkih sprejemanja potrosniSke zakonodaje na evropski rav-

ni. Problematika finanénih storitev je na sploSno prisotna tudi v ostalih &lanicah EU, zato

pri ZPS redno izmenjujemo izkusnje s potrosniSkimi organizacijami drugih drzav ¢lanic in

aktivno sodelujemo z BEUC-om pri oblikovanju iniciativ na evropski ravni. ZPS je Clanica

dveh stalnih ekspertnih skupin pri BEUC-u, ki koordinirata in izvajata zastopanje interesov

potrosnikov na EU ravni: Financial Experts Group in Investment Experts Group. Tezis¢a

nasega dela v okviru teh organizacij so bila nova evropska zakonodaja in iniciative za bolj-

Se delovanje skupnega trga EU. Glavne aktivnosti, ki smo jih v letu 2015 opravili skupaj s

predstavniki drugih drzav Clanic:

= Posvetovanje o problemih in moznostih skupnega nastopa na podrocju tujevalutnih
kreditov,

® Posvetovanje o aktualnih problemih potrosnikov na skupnem trgu in glavnih preprekah
za Cezmejni nakup financnih storitey,

®» Posvetovanje o potrebnih standardih kakovosti za spletne primerjalnike finan¢nih pro-
duktov

® Posvetovanje o zeleni knjigi o Uniji kapitalskih trgov,

® |zmenjava izkuSenj o problemih potrosnikov na podro&ju placil, predvsem o dinamicéni
konverziji valut, uvajanju brezsti¢ne tehnologije placevanja, o problemih s SEPA direk-
tnih obremenitvah in nacionalnih resitvah za e-racune.

ANEC

Evropska organizacija za zastopanje interesov potrosnikov na ravni EU na podroc¢ju stan-
dardizacije in certificiranja je bila ustanovljena 1995. Zveza potroSnikov Slovenije v ANECu
zastopa interese slovenskih potrosnikov. ANEC aktivno deluje s standardizacijskimi organi
v EU in na mednarodnem nivoju pri nastajanju, spreminjanju in razvoju standardov. Pred-
stavniki ANECa so aktivni v ve¢ kot 60 delovnih telesih, v tehni¢nih odborih organov za
standardizacijo (CEN, CENELEGC, ETSI) in v ve¢ kot 150 telesih na nacionalni ravni.
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Sodelovanje z BEvropsko komisijo

DIREKTORAT ZA PRAVOSODJE IN POTROSNIKE

EUROPEAN CONSUMER CONSULTATIVE GROUP (ECCG,) - Evropska posvetovalna sku-
pina za potrosnike je od leta 2003 posvetovalno telo Evropske komisije, v okviru katerega
na 3 letnih sestankih potekajo posvetovanja in izmenjava mnenj z nacionalnimi in evropski-
mi potrosniskimi organizacijami. Sestavljgjo ga po 1 predstavnik nacionalnih potrosniskin
organizacij iz vsake drzave Slanice (slovenska predstavnica oz. ¢lanica je Ziva Drol Novak,
namestnica ¢lana Breda Kutin) ter predstavniki Evropske potroSniSke organizacije (BEUC),
ANEC, EUROCOOP in COFACE.

V okviru ECCG so ustanovljene ekspertne skupine z namenom poglobliene obravnave in
usklajevanja stali$¢ na posebej pomembnih podrocjih varstva potroSnikov.

e ECCG - Podskupina za energijo
Pravnica ZPS se je tudi v letu 2015 udelezila sestanka podskupine za energijo v Bruslju.

e ECCG - podskupina za konkurenco
ZPS prav tako sodeluje v ekspertni skupini ECCG-Subgroup on Competition, ki deluje v
okviru DG Sanca pri Evropski komisiji, s ciliem izboljSanja dialoga med potroSniSkimi or-
ganizacijami, nacionalnimi regulatoriji in Evropsko komisijo na podrodju varstva konkuren-
ce, o problematiki konkurence za potroSnike in novi zakonodaiji varstva konkurence v EU.

¢ Financial services User Group

FSUG je posvetovalno telo ekspertov s podrodja varstva potroSnikov in drugih uporab-
nikov finan¢nih storitev, deluje pa v okviru DG Justice in DG Markt pri Evropski komisiji.
FSUG se odziva na konzultacije EU organov in proaktivno oblikuje mnenja in eksperti-
z0 kot pomemben input za oblikovanje politike varstva potrosnikov na EU ravni. Poleg
pripomb na aktualne konzultacije, je predstavnik ZPS v FSUG sodeloval predvsem pri
Analizi in primerjavi pogojev ponudbe financnih produktov na 15 nacionalnih trgih (placini
promet, potrosniski in stanovanjski krediti, depoziti, Zivljenjska in avtomobilska zavaro-
vanja, dodatno pokojninsko zavarovanije) ter identifikaciji glavnih preprek za integracijo
nacionalnih trgov, Pri pripravi porocila o nadzoru trga financnih storitev iz vidika varstva
potroSnikov na nacionalni ravni. Porocilo se osredoto¢a na trenutno situacijo, v kateri raz-
licne kapacitete in cilji nacionalnih rezimov nadzora ovirajo prenos evropske zakonodaje
v prakso, dopuscajo velika oskodovanja potroSnikov in prepreCujejo nastanek skupnega
trga finanCnih storitev za potroSnike, prav tako pa predstavija predioge za uvedbo mini-
malnih standardov za nadzor v EU in boljSo koordinacijo nadzora na EU ravni.

Consumers International (Cl)

Redno sodelujemo tudi z mednarodno potrosnisko organizacijo Consumers International,
sodelujemo pri pripravi staliS¢ za zakonodajo (EP, EU komisija) in si izmenjujemo tako po-
datke kot tudi rezultate raziskav in razlicne zakonodajne prakse. Predsednica ZPS Breda
Kutin se je novembra 2015 udelezila tudi svetovnega kongresa v Braziliji, kjer je tudi pred-
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stavila zelo uspesSno akcijo ZPS Zamenjaj in prihrani. V letu 2015 smo se pridruzili Cl tudi v
kampaniji na temo »Umaknimo antibiotike z jedilnikax.

Trans Atlantic Consumer
Dialogue TACD

Dialogue TACD Cezatlantski dialog potrognikov (TACD) je forum potrognigkih organizacij
iz ZDA in EU, ki pripravijgjo skupna priporocila o potrosniski politiki viad ZDA in Evropske
unije za upostevanije interesov potrosnikov pri oblikovanju politik v EU in ZDA. Aktiven je od
septembra 1998, ko se je na ustanovni seji v Washingtonu zbralo ve¢ kot 60 predstavnikov
potrosniskih organizacij iz ZDA in EU.

TACD redno objavija staliS¢a in priporocila na podroCju hrane, informacijske druzbe, in-
telektualne lastnine, mednarodnih trgovinskih vprasanjih in finanénih storitev. TACD je Ze
nekaj let zelo aktiven pri spremljanju in zastopanju interesov potrosnikov v okviru pogajanj
o trgovinskem sporazumu med ZDA in EU/TTIP.

FFSA

EFSA je neodvisna evropska agencija za varnost hrane, ki se financira iz proracuna EU,
vendar deluje lo¢eno od Evropske komisije, Evropskega parlamenta in drzav Clanic EU.
Strokovnjakinja ZPS sodeluje v strokovno-znanstveni skupini pri EFSA imenovano Stake-
holders Consultative Group on Emerging Risks, kar je iz strokovnega staliS¢a velik uspeh
za ZPS in BEUC.

FBA

EBA je nadzornik trga ban¢nih storitev v EU. Predstavnik ZPS je ¢lan posvetovalne skupine
Banking Stakeholder Group, s katero se EBA posvetuje o potrebnih ukrepih za reSevanje
finan¢ne krize in pri pripravi regulativnih in drugih iniciativ. Med naloge skupine spada tudi
varstvo potrosnikoy, tezis€e delovanja pa je na kreditnih trgih in zadolZzevanju potrosnikov.
v letu 2015 so se aktivnosti na podrogju varstva potrosnikov osredotocile na podajanje
mnenj o naslednjih iniciativah EBA: Primerljivost nadomestil za storitve, povezane z ban-
¢nimi racuni, Ocenjevanje kreditne sposobnosti potroSnika pred odobritvijo kredita, Ukrepi
ponudnikov v primeru zaostankov potrosnika pri odplacilu kredita in izvrsb, nadzor produk-
tnih rezimov, prakse paketiranja in vezane prodaji finanénih storitev, uradna obvestila za
posrednike stanovanjskih kreditov, priprava letnega porocila o potrosniskih trendih.

Predstavnik ZPS je prav tako sodeloval pri pripravi pozicijskega papirja o proporcionalnosti
regulacije financnih trgov v EU. Pri tem je opozarjal predvsem na nezadostnost obstojeCih
regulativnih rezimov za ucCinkovito varstvo potrosnikov v EU, na pomembnost doslednega
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upostevanije koristi regulacije pri presoji obstojecCih regulativnih ureditev ter na to, da meha-
nizmi za preverjanje proporcionalnosti novih regulativnin ukrepov ne smejo ogroziti pregle-
dnosti in demokrati¢ne legitimnosti procesa odlo¢anja v EU.

EIOPA

EIOPA je Evropski zavarovalniski nadzornik. Predstavnica ZPS je ¢lanica Insurance& Rein-
surance Stakeholder Group, ki EIOPA svetuje na podrodju aktualne problematike zavaro-
vanj. Pri varstvu potrosnikov med te Stejejo predvsem trzenjske prakse in konflikti interesov

pri prodaji zavarovan.

Pregled sestankov, delovnih srecan
N izobrazevan, ki so jih v letu 2015
opravill sodelavci MIPOR/ZPS

JAN

15.in 16.1. Ljubljana Predstavitev varstva 2 x predavanje Studentom Ekonomske
potrosnikov in ZPS kot fakultete v Ljubljani
nacionalne organizacije

22.1. Ljubliana Usklajevalni sestanek Na sestanku smo obravnavali predlog
glede Osnutka pravilnika 0 novega pravilnika o kakovosti soli.
kakovosti soli, MZ

26.1. - FSUG Financial Services  Redni sestanek skupine, ki svetuje Ev-

27.1. User Group ropski komisiji 0 financnih storitvah

26. 1.in Stuttgart Sestanek po testu otroskih Sestanek v laboratoriju po testu otroskih

27.1. plenic plenic za enkratno uporabo

28. 1. Ljubljana - Telekonferenca NTG Sestanek potrosniskih organizacij iz

London skupine NTG po Skypu
30. 1. Ljubljana Sestanek s predstavniki Redni letni sestanek s predstavniki Ev-

Evropske komisije

ropske komisije na temo telekomunikacij
v Sloveniji

3.2. - Brusel] BEUC Energy Experts Sestanek delovne skupine

4.2.2015 Meeting

4.2. Ljubliana Banka Slovenije Sestanek o problematiki tujevalutnih
kreditov

5.2. Ljubljana Parlament Seja o problematiki tujevalutnih kreditov
in zadolzenosti

9.2.— Frankfurt EIOPA IRSG Stakeholder  Sodelovanije na sestanku interesne

10.2.2015 Meeting skupine za zavarovanja in pozavarovanja

v okviru evropskega zavarovalnega
nadzornika EIOPA, kjer sodelujem kot
predstavnica potroSnikov (za ZPS)
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10. 2. Ljubljana Sestanek z AVK Tema: Telekomova vezava storitev ADSL
na prikljucek ISDN
27.2. Ljubljana Zdruzenje druzb za upravl- Sestanek o moznostih sodelovanja pri

janje investicijskin skladov

informiranju potrosnikov

3.3. London Banking Stakeholder Redni sestanek deleznikov, ki svetujejo
Group, EBA Evropskemu ban&nemu nadzorniku
5.3.-6.3. Bruselj FSUG Financial Services Redni sestanek skupine, ki svetuje Ev-
User Group ropski komisiji o finan¢nih storitvah
10. 3. Ljubljana - Sestanek pred testom Sestanek potrosniskih organizacij, ki
Stockholm  macdje hrane spdelujejo p[i testu madje hrane (Se
“‘Svedska in Ceska) po Skypu
11.3-15.3. Brusel] ECCG Subgroup of Energy
12.8. Ljubljana Financéno opismenjevanje v Predavanje o vidiku potroSnika na dog-
Sloveniji odku Zdruzenja bank Slovenije
23.3. - Brusel] BEUC Executives Redni sestanek IzvrSiinega odbora
25.3.
23.3. - Bruselj ECCG Meeting Redni sestanek skupine
25.3.
25.3.in Landsberg  Sestanek po testu otroskin Sestanek v laboratoriju po rednem testu
26.3. am Lech avtosedezev otroskih avtosedezev

APRIL

1.4. Ljubljana Zdruzenje frank Sestanek o problematiki tujevalutnih
kreditov
7.4. Ljubliana Svetovni dan zdravja, Na-  Aktivna udelezba, predavanje z naslo-
cionalni posveti o varnosti  vom: Varnost zivil z vidika potroSnika
zivil, Organizatorji: NIJZ,
EFSA, WHO, MKGP
8.4. Ljubliana Sestanek: Delovne skupine Na delovnem sestanku smo obravnavali
za WHO prehranski profili, porocilo delovne skupine za pripravo
NIJZ ukrepov na podroCju omejevanie trzenja
nezdrave hrane otrokom (2011) ter WHO
Regional Office for Europe nutrient
profile model ter se dogovorili o nadalnjih
aktivnostih.
9.4. Celie Svetovani dan zdravja Breda aktivno sodelovala
15.4. Ljubliana Sestanek Delovne skupine Na sestanku smo obravnavali novosti s
za prehranske in zdravs- podro&ja novih Zivil in trditev.
tvene trditve in nova Zivila
21.4. Ljubljana Sestanek: Delovne skupine Na delovnem sestanku smo se po-
za WHO prehranski profili, govarjali o moznih dopolnitvah in
NIJZ prilagoditvah prehranskega profila za
Slovenijo.
20.-21.4. Bruselj FSUG Financial Services Redni sestanek skupine, ki svetuje Ev-
User Group ropski komisiji o finan¢nih storitvah
20.4. - Brusel] CoJEF meeting redni sestanek v okviru projekta CoJEF -
21.4.
21. 4 do Ljubljana Sestanek skupine NTG Spomladanski sestanek potrosniskih
22. 4. organizacij iz skupine NTG; sodelujodi:

Ceska, Finska, Svedska, Danska,
Kanada in Slovenija
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24.4. Ljubljana

Nacionalni svet za placila

Redna seja deleznikov na podro&ju
placilnih storitev, ki jo koordinira Banka
Slovenije

27.-28.4. London

Banking Stakeholder"

Redni sestanek deleznikov, ki svetujejo

Group, EBA Evropskemu banénemu nadzorniku
MAJ
5. Ljubljana Delavnica za splosno »\Ves kaj jes«,
javnost v organizaciji
predstavnistva evropske
komisije
5. 5. Brusel] BEUC Car Experts Meet-  Sestanek Beucove skupine avtomobil-
ing skih strokovnjakov
5.5. Brusel] Sestanek EFSA, Steake-  Na delovnem sestanku smo obravnavali
holders Consultative potencialno mozna tveganja za zdravje
Group on Emerging Risks, ljudi.
14th meeting
6. 5. Brusel] How to end the fuel testing Konferenca o razli¢nih vidikih potvarjanja
scam? testiranja porabe goriva in moznostih, da
se jim v prihodnosti izognemo
7.5. Ljubljana Sestanek Delovne skupine Seznanitev z rezultati ankete, ki so jo
za preoblikovanje zivil, MZ  opravili na GZS med svojimi Clani.
14. 5. Ljubljana Dnevi vklju€ujoCe infor- Udelezba na okrogli mizi
macijske druzbe
13.5. Ljubljana Potrosniki, ki so najeli Sestanek o problematiki tujevalutnih
tujevalutne kredite kreditov
18.5. Bruselj CodJeff meeting redni sestanek projektne skupine —
glavna tema telekomunikacijske storitve
19.- Thessaloniki  Efficiency 2.1. Sestanek 5. sestanek v okviru projekta Efficiency,
20.5.2015 pregled dela in nacrti za prihodnje
mesece.
20.5. - Bruselj BEUC Executives Redni sestanek IzvrSiinega odbora
22.5.
21.do 22. Berlin Sestanek delovne skupine  Redni letni sestanek delovne skupine, ki
5. ANEC Domestic Appli- pri Anecu skrbi za podrocje gospodin-
ances jskih aparatov
28.5. Portoroz XIV.dnevi delovnega prava
in soc.varnosti
29. 5. Ljubljana Sestanek pred testom Sestanek v laboratoriju in dokoncen

tekaskih rokavic

dogovor za test tekaskih rokavic

31.5.-2.6. Brusel

JUN
1.6. Ziri

ECS meeting

Sestanek pred testom
gumijastih Skornjev

Sestanek v laboratoriju in dokoncen
dogovor za test gumijastih Skornjev

3.6.2015 Frankfurt

Joint ESAs Consumér
Protection Day

Dan zascCite potroSnikov v skupni organi-
zaciji European Banking Authority (EBA),
European Insurance and Occupational
Pensions Authority (EIOPA) in European
Securities and Markets Authority (ESMA),
pod skupnim imenom »three European
Supervisory Authorities (ESAS)«.

4.6-5.6. Portoroz

Okrogla miza: Finan¢na
pismenost v ¢asu digitalne
ekonomije

Sodelovanje na okrogli mizi v okviru 22.
dnevov slovenskega zavarovalnistva s
prispevkom na temo varstva in pravic
potrosnikov v zavarovalnistvu
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8.-9.6.2015 Tannustein  Deo test meeting Obisk laboratorija SGS, testiranje
deodorantov in antiperspirantov; pred-
stavitev testiranja rezultatov in dogovor
glede testnih ocen.
8.-9.6. Amsterdam  FSUG Financial Services Redni sestanek skupine, ki svetuje Ev-
User Group ropski komisiji o financnih storitvah
10.6.2015  Frankfurt EIOPA IRSG Stakeholder ~ Sodelovanje na sestanku interesne
Meeting skupine za zavarovanja in pozavarovanja
v okviru evropskega zavarovalnega
nadzornika EIOPA, kjer sodelujem kot
predstavnica potro$nikov (za ZPS)
11. 6. Ljubljana - Telekonferenca NTG Sestanek potro$niskih organizacij iz
London skupine NTG po Skypu
12.6. Ljubliana Zdruzenje druzb za upravl- Sestanek o moznostih sodelovanja pri
janje investicijskih skladov  informiranju potroSnikov
17.6. Ljubliana 28. BitencCevi zivilski dnevi  Aktivna udelezba, predavanje z naslo-
2015 vom: Potrosniki, trzenje in mediji
18.6. - 19.6. Bruselj Generalna skupscina
ANEC
22.6. - Bruselj BEUC Executives Redni sestanek Izvrilnega odbora
23.6.
23.6. London Banking Stakeholder Redni sestanek deleznikov, ki svetujejo

Group, EBA

Evropskemu banénemu nadzorniku

JUL, AVG

7.7. Ljubljana Ministrstvo za gosp- Izmenjava stalis¢ o direktivi o
odarstvo potrosniskih kreditih
7.7. Ljubljana Sestanek po testu zimskih ~ Skupni sestanek v organizaciji AMZS,
pnevmatik na katerem so sodelovali predstavniki
ostalih potrosniskih organizacij in avto-
mobilskih klubov
7.7. Ljubljana Sestanek Delovne skupine Pregled osnutka za predlog Prehranske
za WHO prehranski profili, smernice za oblikovanje pravil ravnanja

NIJZ za zasdito otrok pred neprimernimi
komercialnimi sporodili in komunikacijski
plan.

8.7.in9.7. Zii Sestanek po testu gumi-  Skupni sestanek v laboratoriju po testu
jastih Skornjev gumijastih Skornjev skupaj s Svedsko in
finsko potro$nisko organizacijo
10.7. Bruselj Consumer Roundtable on  Okrogla miza o nizkooglji¢ni mobil-

Low Carbon Mobility nosti v prihodnosti, na kater sodelujemo
potrosniSke organizacije, okoljevarstvene
organizacije, pa tudi tiste, ki se ukvarjajo
s prodajo in lizingom avtomobilov

13.-14.7. Bruselj FSUG Financial Services Redni sestanek skupine, ki svetuje Ev-

User Group ropski komisiji o financnih storitvah

27.7.in Ljubliana Sestanek po testu peletov  Skupni sestanek v laboratoriju po testu

28.7. lesnih peletov skupaj s Svedsko in Eesko
potrosnisko organizacijo

29.7 - 31.7. VarSava Breda

26.8.in Ljubljana Sestanek po testu tekaskin Skupni sestanek v laboratoriju po testu

27. 8. rokavic tekaskih rokavic skupaj s Svedsko, finsko
in ¢eSko potro$nisko organizacijo

29.7. - VarSava Fedracija Konzumentov: Angel Funding

30.7.2015 mentoring programme
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30.7. - VarSava Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich:
31.7.2015 Angel Funding, mentorstvo
24.8. Gornja Sejem AGRA in sestanek  Sodelovanje na okrogli mizi

Radgona Odbora za kmetijstvo

9. do Berlin
9.

on

Obisk sejma IFA Sejem IFA je najvecji sejem zabavne

elektronike in gospodinjskih aparatov v

. do Lizbona

© ®
© ©

Sestanek projekta CLEAR  CLEAR je projekt, v katerem potrosniske
organizacije s testi iSCemo najbolj opti-
malne izdelke s stali§Ca porabe energije,
Se zlasti pri ogrevanju, hlajenju in proiz-
vodniji elektriCne energije

9.9. Ljubljana

Predstavitev zavez indus-  Na sestanku je GZS predstavila zaveze
trije brezalkoholnih pija¢ glede trzenja brezalkoholnih pijag, ki jih je
na podrodju prehrane in sprejela industrija brezalkoholnih pijag.
zdravja, GZS

15. 9. do Ljubljana

Sestanki z operaterjimo-  Z vsakim od Sestih operaterjev mobilne
bilne telefonije telefonije smo se posebej sestali na temo
dodatnih, administrativnih stroSkov

16. 9. Ljubljana Varnost mobilnih telefonov  Zascita mobilnega telefona v praksi:
in tabli¢nih racunalnikov kako se aplikacije odrezejo na primer-
2015 jalnem testu?; predavatelj
21.-22.9. Brusel FSUG Financial Services Redni sestanek skupine, ki svetuje Ev-
User Group ropski komisiji o finan¢nih storitvah
24.9. Ljubljana Sestanek Delovne skupine Na sestanku smo pregledali nove
za WHO prehranski profili, podatke o trzenju in smernice ter se
NIJZ dogovorili 0 nadalnjih aktivnostih.
25.9. Bruselj Consumer Roundtable on  Okrogla miza o nizkoogljicni mobil-

Low Carbon Mobility nosti v prihodnosti, na kater sodelujemo
potrosniSke organizacije, okoljevarstvene
organizacije, pa tudi tiste, ki se ukvarjajo
S prodajo in lizingom avtomobilov

9. Ljubljana Predavanje Studentom Potrosnik je laik in ima pravice
mikrobiologije, BiotehniSka

fakulteta, Poletna Sola,

9. Ljubljana Okrogla miza: GSO: Pro et Debata s Studenti mikrobiologije 0 GSO
contra tako v hrani kot okolju
OCT
2.10. Ljubliana Sestanek na MKGP Na sestanku smo se pogovarjali 0 nadal-
njih aktivnostih in moznostih sodelovanja.
5.10. Zagreb Okrogla miza: »Buducnost  Sodelovanje na okrogli mizi, ki je bila or-
potroSackih kredita — kako ganizirana v okviru Informativne kampan-

poboljSati kreditnu praksi« je o pravicah potrosnikov v EU, ki se je v
letu 2014 in 2015 izvajala na Hrvaskem

5.10. Ljubljana Sestanek s predstavniki Tema: administrativni stroski slovenskih

Akosa in Tirsa operaterjev

6.10. - Bruselj ECCG meeting Breda
8.10.

7.10.do 9. Ljubljana
10.

CIVITAS Forum Sodelovanje na predavanijih in okrogli
mizi Let’s think together; »Low carbon
future of cities: how to get electrification

right?«

N
U

AOMINSOH.LOd

15.10. Ljubljana Sestanek Delovne skupine Na sestanku smo obravnavali WHO
za preoblikovanje Zivil, MZ  definicije za sladkor.
15.10. Ljubliana Sestanek z vodstvom pod- Tema: afera z izpusti NOx pri vozilih iz
jetja Porsche Slovenija koncerna Volkswagen
19.10. do  Bruselj Online Content Expert Dogodek je organiziral BEUC, na njem
20.10. Meeting pa smo razpravljali o zadnjih dogodkih
na podro¢ju avtorskih pravic in prikljucne
(online) vsebine.
19.10.2015 Bruselj ECCG Sub-Group En- Sestanek delovne skupine
ergy Meeting, EUROPEAN
COMMISSION JUSTICE &
CONSUMERS DIRECTO-
RATE-GENERAL, DG for Con-
sumers, Consumer Strategy,
Representation and Interna-
tional Relations Unit (E6)
20.10.2015 Bruselj CEER 4" Annual Customer Letna konferenca Sveta evropskih ener-
Conference getskih regulatorjev
20.- Brusel] Efficiency 2.1. Sestanek 6. in zadnji sestanek v okviru projekta
21.10.2015 Efficiency, delavnica za stakeholderije in
zaklju¢ni sestanek projekta.
20.23.10. Berlin 12th European Nutrition Aktivna udelezba, predstaitev posterja
Conference z naslovom: Quality of frozen French
fries on Slovenian market evaluated with
consumers comparative food testing
21.10. Ljubliana Zdruzenje druzb za upravl- Sestanek o pripravi skupne
janje investicijskih skladov  izobrazevalne brosure
22.10. Ljubljana Simpozij o e-mobilnosti Elektricni avtomobili in potrosniki — kje se
lahko zaplete; predavatefj
22.-23.10. Bruselj FSUG Financial Services Redni sestanek skupine, ki svetuje Ev-
User Group ropski komisiji o finan¢nih storitvah
26.-27.10. London Banking Stakeholder Redni sestanek deleznikov, ki svetujejo
Group, EBA Evropskemu ban&nemu nadzorniku
30.10. Ljubliana Trgovinska zbornica Sestavek za izmenjavo stalis¢ o liberali-
Slovenije zaciji trga naftnih derivatov
NOV
2.11.-3.11 Bruselj BEUC Executives Redni sestanek IzvrSiinega odbora
3. 11. Ljubliana—  ANEC Webinar Spletni seminar o organiziranosti in
Brusel] delovanju Aneca
16.11. Brasilia Cl World Congres
22.11.
24.11. Ljubljana Zdruzenje druzb za upravl- Sestanek o pripravi skupne
janje investicijskih skladov  izobraZevalne broSure
27.11. Ljubljana Nacionalni svet za pladila ~ Redna seja deleznikov na podrocju
plagilnih storitev, ki jo koordinira Banka
Slovenije
DEC
1.12.- FRANKFURT EIOPA IRSG Stakeholder  Sodelovanje na sestanku interesne
3.12.2015 Meeting skupine za zavarovanja in pozavarovanja

v okviru evropskega zavarovalnega
nadzornika EIOPA, kjer sodelujem kot
predstavnica potro$nikov (za ZPS)

VZ3nz



LETNO POROCILO ZPS 2015

72

3.12. - 4.12. Bruselj Codef meeting redni sestanek projektne skupine —
glavne tema problem teritorialnin blokad
- Geoblocking
3.12. Ljubljana Zdruzenje druzb za upravl- Sestanek o pripravi skupne
janje investicijskih skladov  izobrazevalne broSure
3.12. Ljubliana Skladni zajtrk EISEP Predavanje ¢lanom Evropskega inStituta
za skladnost in etiko poslovanja (EISEP)
o aferi Volkswagen; predavatel]
9.-10.12. Bruselj FSUG Financial Services ~ Redni sestanek skupine, ki svetuje Ev-
User Group ropski komisiji o finan¢nih storitvah
15.12 Ljubljana - Product Tracker Online Spletna predstavitev novega orodja za
London Meeting izvajanje trznega pregleda pred skupnimi
primerjalnimi testi
15.12. London Banking Stakeholder Redni sestanek deleznikov, ki svetujejo
Group, EBA Evropskemu banénemu nadzorniku
16.12 Ljubljana Agencija za zavarovalni Sestanek o moznostih za sodelovanje na
nadzor podroc¢ju varstva potroSnikov
2. Ljubljana Posvet o alergenih Oznacevanije alergenov: potrosnik sam

je lahko »tveganje« - posvet z trznimi
delezniki o alergenih kot tveganje za
zdravje

ZPS
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