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Kdo smo?
Zveza potrošnikov Slovenije (ZPS) je neodvisna, 
neprofitna, mednarodno priznana nevladna 
organizacija, ki že od leta 1990 dalje varuje in 
zastopa izključno interese potrošnikov.

Naš cilj in poslanstvo
Cilj delovanja Zveze potrošnikov Slovenije (ZPS), 
nacionalne neodvisne potrošniške organizacije,  
so informirani in osveščeni potrošniki, ki poznajo in 
uveljavljajo svoje pravice ter na drugi strani družba, 
ki spoštuje pravice potrošnikov in jim zagotavlja ter 
omogoča visoko raven njihovega varstva.

Poslanstvo ZPS je biti predstavnik, zagovornik 
in neodvisni svetovalec potrošnikov. Dejavno si 
prizadevamo za izboljšanje kakovosti izdelkov in 
storitev. V ta namen sodelujemo z nevladnimi in 
drugimi organizacijami v Sloveniji ter s potrošniškimi 
organizacijami v EU in svetu.
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ZPS V ŠTEVILKAH V LETU 2014

Avgusta 2014 smo pričeli s prvim skupinskim 
nakupom energije v Sloveniji pod sloganom 
Zamenjaj in Prihrani. Svoj interes za sodelovanje je s 
prijavo potrdilo kar 40 849 potrošnikov.

Zelo dejavni pa so bili tudi v Pravni pisarni ZPS. Uspešno 
je bila zaključena prva tožba v akciji zoper 
oderuške kredite. ZPS tako uspešno gradi sodno prakso za 
vse potrošnike na tem področju.

Sodelovali smo pri pripravi in koordinaciji 
Telekomunikacijskega kodeksa o nadomestilih, 
s katerim naj bi ponudniki hitreje in učinkoviteje reševali pritožbe 
potrošnikov.

Našo spletno stran www.zps.si je obiskalo več kot 750.000 
obiskovalcev,  na strani jim je na razpolago prek 3.000 vsebin, 
med katerimi so informacije o aktualnih potrošniških temah, 
primerjalnih testih, odpoklicih…

Najbolj brani primerjalni potrošniški testi na spletu so 
bili test tabličnih računalnikov, test izdelkov za zaščito pred soncem 
in test peletov. 

Med primerjalniki pa so si potrošniki najpogosteje 
ogledali Primerjalnik tabličnih računalnikov, 
Primerjalnik mobilnikov in Primerjalnik 
pomivalnih strojev. 

Na spletni strani obiskovalcem ponujamo že 21 
primerjalnikov izdelkov in storitev, ki smo jih tudi v 
letu 2014 redno posodabljali s svežimi rezultati testiranj
Na spletni strani smo več kot 68 krat opozorili na nevarne izdelke,  
ki so bili odpoklicani ali umaknjeni s trga.

Pripravili smo mobilno aplikacijo Veš kaj ješ za 
mobilnike in tablice z operacijskim sistemom Android, iOS in 



Windows. Z aplikacijo imate pomembne informacije vedno pri roki.  
Aplikacijo si je na svoj pametni telefon oz. pametno napravo preneslo 
preko 29.000 uporabnikov.

Spletno strani www.veskajes.si smo vsebinsko in oblikovno nadgradili, 
a z delom bomo nadaljevali tudi v 2015. Pripravili smo tudi mobilno 
aplikacijo Eco gator.

Konec leta 2014 nam je na Facebooku sledilo več kot 
32.900 potrošnikov, na Twittru pa več kot 2300.

V reviji VIP smo objavili 39 potrošniških primerjalnih 
testov. Od tega je bilo 9 testov izvedenih v Sloveniji 
(zamrznjene pice margerita, bolonjske omake, pomarančni sokovi, 
zamrznjeni krompirček, detergenti za barvasto perilo, oblačila za tek, 
lesni peleti, alkalne baterije AA, klicni centri ponudnikov plina) in 30 
mednarodnih testov izdelkov in storitev.

V letu 2014 je izšlo dvanajst številk revije, ki so v desetih zvezkih. 
Članom smo tako  pripravili skupaj 352 strani koristnega in zanimivega 
branja.

ZPS svetovalni telefon je v letu 2014 deloval 10 ur tedensko, pomagali 
smo 3.000 članom ZPS.

Na ZPS se je s prošnjo za potrošniški nasvet obrnilo več kot 10.000 
potrošnikov. 

V letu 2014 smo odprli tudi plačljivo linijo 090 50 90 za vse tiste, ki 
niso člani ZPS, potrebujejo pa neodvisen potrošniški nasvet. 

Medijem in javnosti smo posredovali več kot 50 sporočil za javnost in 
organizirali 4 novinarske konference. Izbrane vsebine pa smo medijev 
poslali tudi v obliki ZPS Koristni nasveti ali Odprto pismo 
ZPS. V različnih medijih so o nas ali naših projektih pisali več kot 
1700krat.

Smo redni gostje v tedenski oddaji Posebna ponudba na  
TV Slovenija, aktivno sodelujmo tudi s številnimi drugimi mediji,  
tudi lokalnimi.
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S polno paro naprej!
Leto 2014 je bilo nabito s številnimi aktivnostmi ZPS. Ponovno se je potrdilo, da potrošniki 

potrebujejo pomoč in zastopanje njihovih interesov, še zlasti v času ekonomske krize.  

ZPS  je kljub številnim oviram in pomanjkanju sredstev nadaljevala s svojim delom v korist 

potrošnikov in izvedla številne aktivnosti v korist ne le svojih članov, ampak vseh slovenskih 

potrošnikov. 

»Zamenjaj in prihrani« - Uspešno smo izpeljali  
prvi skupinski nakup energije v Sloveniji
V prvem skupinskem nakupu električne energije in zemeljskega plina v Sloveniji, ki ga 
je organizirala ZPS,  je sodelovalo 40.849 gospodinjstev. Na licitaciji dosežene tarife so 
gospodinjstvom omogočile kar 21-odstotkov nižjo ceno električne energije in 15-odstotkov 
nižjo ceno zemeljskega plina. Glede na izračunane ocene prihrankov, je lahko več kot 60 
odstotkov v skupinskem nakupu sodelujočih potrošnikov, prihranilo med 50 in 150 evri 
letno, če so z nami zamenjali le dobavitelja elektrike. Enak delež potrošnikov pa si lahko 
obeta prihranke med 75 in 200 evri letno, če so z ZPS zamenjali dobavitelja elektrike in 
plina. Če bi vsi potrošniki, ki so se odločili za sodelovanje v Zamenjaj in prihrani, sprejeli 
ponudbo in zamenjali dobavitelja z ZPS, bi skupaj lahko prihranili več kot 3,5 mio evrov. O 
uspešnosti akcije bomo lahko podrobneje govorili po zaključku vseh aktivnosti, že sedaj 
pa lahko ocenimo, da je imela akcija ZPS Zamenjaj in prihrani pomemben vpliv na cene na 
trgu, saj so nekateri ponudniki potrošnikom ponudili ugodne ponudbe. To je dobrodošlo, 
saj je bil cilj ZPS čim več ugodnih ponudb na trgu in nižje cene za čim več potrošnikov. 
Vpliv in prizadevanja ZPS je s kampanjo ZAMENJAJ in PRIHRANI prepoznala tudi širša 
slovenska javnost; pridružilo se nam ja namreč v času trajanja kampanje več kot 2.000 

novih članov. 

Neodvisen potrošniški nasvet oddaljen le telefonski klic
Da so potrošniki pogosto na preizkušnji kažejo tudi podatki naše pravne pisarne, saj so 

člani  za nasvet v preteklem letu ponovno poklicali več kot 3.000-krat. Številna vprašanja 

pa so bila naslovljena tudi na strokovnjake ZPS z drugih področij, kot na primer finance, 

prehrana, varnost izdelkov. V letu 2014 smo prvič uvedli tudi plačljivo telefonsko linijo, na 

kateri nudimo nasvete vsem potrošnikom, ki niso člani ZPS. Preko te telefonske linije smo 

pomagali več kot 1800 potrošnikom. 

Enako kot v prejšnjih letih so največkrat poklicali v zvezi z uveljavljanjem pravic iz naslova 

garancije in stvarne napake, številna so tudi vprašanja s področja stanovanjskega 

upravljanja, telekomunikacij in turističnih aranžmajev, nepoštenih poslovnih praks. 
 

Kodeks telekomunikacijskih operaterjev TEKON – končno 
podpisan, računamo na učinkovito izvajanje v praksi
Telekomunikacijski kodeks o nadomestilih (TEKON) je rezultat skupnega dela operaterjev 

in usklajevanja z AKOS, SEK in ZPS, z glavnim ciljem potrošnikom omogočiti hitrejše 

in učinkovitejše reševanje pritožb ter jim hkrati ponuditi pravičnejši sistem nadomestil v 

primeru nedelovanja in slabšega delovanja storitev. V praksi TEKON torej potrošnikom 

ponuja bolj pregledne pogoje za pridobitev nadomestil zaradi nedelovanja ali slabše 
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kakovosti storitev. Kodeks zagotovo pomeni korak naprej pri reševanju zelo perečih in 

tako rekoč vsakodnevnih težav potrošnikov, a tu se delo za nas ne konča. Bdeli bomo  

nad učinkovitostjo kodeksa, pridobili pa bomo tudi praktične izkušnje, kaj lahko od 

samoregulacijskih dokumentov pričakujejo slovenski potrošniki, oziroma, ali je to lahko 

učinkovit način izboljšanja varstva potrošnikov tudi na drugih področjih. Prepričani smo, da 

bi bili tovrstni kodeksi dobrodošli še na marsikaterem drugem področju.

Finančne teme: vedno aktualne 
Finančne teme na so portalu ZPS so brezplačno dostopne, saj primerjave bank v različnih 

segmentih ponudbe finančno podpira Banka Slovenije. Potrošnike je letos zelo zanimal 

članek Poskrbite za svoje prihranke, tako mediji kot potrošniki pa veliko pozornosti 

namenijo našim objavam o, žal, dvigih cen bančnih storitev pri poslovanju z bančnim ra-

čunom in primerjavi potrošniških, stanovanjskih kreditov ter depozitov. To so namreč tudi 

področja, za katera potrošnikom ponujamo brezplačne primerjalnike in tako lahko hitro in 

preprosto naredijo prvo primerjavo med bankami. 

Zgodba o oderuških kreditih dobila epilog  
- pravnomočno zaključena prva od pravd
Pri ZPS pa se nismo ustavili zgolj pri informiranju: potrošnike, ki so najeli oderuški kredit, 
tudi brezplačno zastopamo na sodišču. Tako je bila v 2014 pravnomočno zaključena 
prva od pravd , na okrajnem sodišču pa teče postopek še 20 primerih članov ZPS, K 
učinkovitejšemu varstvu potrošnikov na področju kreditov pa je močno pripomogla tudi 
sprememba Zakona o izvršbi in zavarovanju, ki jo je uspešno predlagala ZPS. Na podlagi 
te spremembe lahko od avgusta lani kreditojemalec s pisno izjavo prekliče upravno 
izplačilno prepoved na plačo ali pokojnino in tako učinkovito prepreči odtegovanje obrokov 
čez znesek, ki ga je dolžan vrniti. Pomembna je tudi razsodba v prid potrošnika,v kateri 
je Višje sodišče v Ljubljani v celoti potrdilo sodbo, da mora banka NLB potrošniku vrniti 
5.000 EUR, ki so mu bili ukradeni z zlorabo spletne banke. Na ta način Posamezna 
pravnomočna sodba pa ne pomeni le rešitev za konkretnega oškodovanega potrošnika, 
ampak je tudi zelo pomemben judikat (sodna praksa) za vse potrošnike, ki se soočajo s 

tovrstnimi kršitvami.

39 primerjalnih potrošniških testov  
- na preizkusih več kot 500 izdelkov 
Paradna vsebina revije VIP so in ostajajo primerjalni testi. V letu 2014 smo jih v reviji 

objavili 39. Marsikateri izmed njih je pritegnil pozornost ne le naših članov, ampak širše 

slovenske javnosti. Že v začetku leta je test zobnih krem dvignil veliko prahu, sledili je 

mednarodnitest učinkovitost pralnih sredstev za barvasto perilo… Potrošniki so 

preko lahko ponovno ugotovili, da za kakovost in nujno potrebno odšteti veliko. 

Na marsikaterem testu, predvsem prehrane in kozmetike,  se je pokazalo, da niti 

cena niti blagovna znamka nista merilo kakovosti, saj smo na vrhu našli tudi predstavnike 

trgovskih znamk. Glede na izkušnje je očitno, da je kakovost izdelka, ki ga trgovec ponuja 

pod svojo blagovno znamko, odvisna predvsem od njegove strategije, čemu v takšnem 

primeru namenja večjo pozornost - samo ceni ali tudi kakovosti oziroma razmerju med 

ceno in kakovostjo.
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www.zps.si ostaja osrednji portal slovenskih potrošnikov
Portal ZPS je obiskalo preko 750.000 posameznih obiskovalcev. Med najbolj branimi 

vsebinami so bil test tabličnih računalnikov, test mobilnikov in Test lesnih 

peletov. Test lestnih peletov, ki 

ga pripravljamo skupaj z Gozdarskim 

inštitutom Slovenije, je postal že 

tradicionalen in potrošniki so se že 

navadili, da pred pričetkom kurilne 

sezone preverijo, kateri so najboljši s 

testa. Tudi letos ni bilo nič drugače.  

Veliko pozornosti tradicionalno 

obiskovalci ZPSjeve spletne strani 

namenijo tudi prehranskim tesom, 

v letu 2014 sta bila v ospredju test 

pomarančnih sokov test bolonjskih 

omak. 

Veliko zanimivih testov tudi v prihodnjem letu
Neodvisna testiranja, ki jih opravljamo potrošniške organizacije, so izjemnega pomena 

na trgu, kjer prevladujejo bolj ali manj agresivne trženjske aktivnosti, ki se izražajo v 

izpostavljanju določenih znamk – te pa se potem na testu ne izkažejo nujno za najboljše. 

Dve novi aplikaciji za pametne telefone oz. pametne naprave
ZPS je v letu 2014 potrošnikom ponudil dve novi, brezplačni mobilni aplikaciji, in sicer »Veš, 

kaj ješ« ter »EcoGator«. Aplikacija Veš kaj ješ je nastala v okviru programa „Inovativne 

rešitve za boljše odločitve: Veš, kaj ješ in piješ!“, ki ga je sofinanciralo Ministrstvo za zdravje 

RS. Pri njenem sooblikovanju je sodelovala tudi mladinska organizacija „Brez izgovora 

Slovenija“. Aplikacija je enostavna za uporabo in je tako primerna tudi za tiste, ki niso 

najbolj vešči dela s sodobno tehnologijo, potrošnikom pa informacije ponuja tam, kjer jih 

najbolj potrebujejo -  v trgovini. Razvoj mobilne aplikacije „Veš kaj ješ“ je nadaljevanje in 

nadgradnja preteklega dela ZPS, ki ga uporabniki spletnega mesta www.veskajjes.si že 

dobro poznajo.

Aplikacija EcoGator je svojevrsten nakupovalni pomočnik v žepu. Z nekaj kliki lahko 

potrošniki doma, v trgovini, na poti preverijo neodvisne informacije o izdelkih in porabi 

elektrike. V aplikaciji so na voljo podatki o energijsko najvarčnejših pralnih in pomivalnih 

strojih, sušilnikih, hladilnikih, zamrzovalnikih in kombiniranih aparatih, televizorjih različne 

velikosti ter o energijsko varčnih in LED sijalkah, mobilna aplikacija pa vsebuje tudi 

podatke o najvarčnejših aparatih na trgu. Projekt sofinancira program Evropske unije 

Intelligent Energy Europe Programme. Projekt sočasno poteka v Avstriji, Nemčiji, Italiji, 

Španiji, Sloveniji, Grčiji, Franciji, Belgiji, na Češkem in Poljskem.

Aktivno smo se odzivali na oblikovanje nacionalnih predpisov (npr. sistem uvedbe 

energetskih izkaznic, nedorečenost sistema merjenja za toplotno energijo in vodo, ipd.) 

saj ministrstva namesto da bi z ustreznimi rešitvami v predpisih pomagala potrošnikom 
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prihraniti, pišejo predpise, s katerimi prenašajo evropske direktive tako, da upoštevajo 

interese posameznih sektorjev ponudnikov blaga ali storitev, potrošnikom pa nalagajo 

dodatne in nepotrebne stroške, ki ne prispevajo h kakovostnim rešitvam. Aktivni pa smo 

bili tudi izven slovenskih meja. Na evropskem in svetovnem nivoju se odvijajo številne tudi 

za potrošnike ključne aktivnosti. V kontekstu pogajanj o prostotrgovinskem sporazumu 

med ZDA in EU (TTIP) so poglavja o varstvu potrošnikov zelo pomembna, a izpostavljamo 

jih zgolj nevladne organizacije, ZPS je skupaj z evropsko potrošniško organizacijo zelo 

aktivna tudi na tem področju. 

Naše aktivnosti torej kažejo, da smo na ZPS, kljub temu, da država varstvu potrošnikov 

ne nameni niti centa, bili tudi v letu 2014 izjemno aktivni – ne le za naše člane, ampak za 

vse slovenske potrošnike. Potrošniki potrebujejo pomoč in zastopanje njihovih interesov, 

še zlasti v času ekonomske krize, zato je vsaka demokratična država dolžna potrošnikom 

omogočiti, da njihove interese zastopajo neodvisne in nevladne potrošniške organizacije in 

jim za izvajanje dejavnosti zagotavljati ustrezna sredstva. Bo leto 2015 prineslo spremembe, 

bomo končno s strani pristojnega ministrstva dobili program dela na področju varstva 

potrošnikov in pričeli z izvajanjem Resolucije o NP VP za obdobje 2012-2017? 
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Spletna mesta

www.zps.si
V letu 2014 smo temeljito spremenili spletno mesto ZPS. Za to nalogo smo porabili več 

kot pol leta, saj smo s pripravami in analizo obstoječega spletnega mesta začeli že v 

zadnjim mesecih leta 2013. Spletni portal smo temeljito spremenili tako z oblikovnega, 

kot varnostnega in  navigacijskega vidika. Poleg nove oblikovne rešitve smo spremenili 

tudi sistem navigacije z namenom, da naši obiskovalci še lažje najdejo želene vsebine. V 

letu 2014 smo na stran namestili tudi varnostni certifikat in tako zagotovili varen prenos 

podatkov. To je pomembno tako za nove naročnike, ki svoje osebne podatke sporočajo 

prvič, kot za naše člane, ki za dostop do nekaterih vsebin potrebujejo prijavo z uporabniškim 

imenom in geslom.

Najbolj zanimiva vsebina ostajajo rezultati primerjalnih testov, obiskovalcem pa je na voljo 

tudi 19 primerjalnikov z rezultati zadnjih testov, ki jih redno posodabljamo. V letu 2014 je 

bilo na naši spletni strani objavljenih več kot 180 primerjalnih testov z več kot 3000 izdelki. 

Največ objavljenih testov je s področja prehrane. Paleta testiranih izdelkov je zares široka: 

preizkusili smo tako pice margerite in pomarančni sok, kot kreme proti gubam, otroške 

vozičke, tablične računalnike, televizorje in pametne telefone. 

Na novi spletni strani smo posebno mesto posvetili informacijam o pravicah potrošnikov, 

lani pa smo še posebej izpostavili področje problematike SMS klubov.

Področje financ je bilo tudi v letu 2014 eno izmed najbolj zanimivih za naše obiskovalce. 

Poleg tega, da smo redno posodabljali kalkulatorje in primerjalnike, smo na spletu objavili 

tudi številne članke in neodvisne nasvete s tega področja.

Tudi naša akcija ZamenjajInPrihrani je na spletni strani www.zps.si seveda dobila svoje 

mesto, kljub temu, da smo za akcijo pripravili še posebno spletno stran.

1.1.	
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Spletna stran sledi aktualnemu dogajanju in dnevno objavlja informacije, ki so pomembne 

za potrošnike. Na spletu objavimo tudi večino vsebin iz revije VIP. Vsak dan objavimo v 

povprečju dve novi vsebini. Trenutno je na spletni strani objavljenih več kot 3000 različnih 

vsebin.

Lani je naše spletno mesto obiskalo več kot 750.000 obiskovalcev, vsak pa si je v povprečju 

ogledal štiri vsebine.

www.veskajjes.si

Spletna stran „VešKajJeš“ potrošnikom pomaga preveriti prehranski profil živil. Spletno 

stran smo vzpostavili leta 2010, v sklopu projekta „Za informirano odločanje potrošnikov-

iPotrošnik“. Kljub temu, da je projekt že davno zaključen, stran živi še naprej, konstantno 

število obiskovalcev pa kaže na dejstvo, da je stran zanimiva in potrebna.

Spletna stran je namenjena potrošnikom, ki o živilih in pijači želijo izvedeti več, kot je to, kar 

na embalažo zapišejo proizvajalci. Na strani sta semaforja za vrednotenje živil in pijač, ki 

na preprost način podajata informacije o sestavinah posameznega prehrambnega izdelka 

oz. pijače in je potrošnikom v pomoč pri razumevanju označb na izdelkih. V letu 2013 smo 

stran oblikovno in tehnično nadgradili oz. osvežili, da je še bolj prijazna za obiskovalce, 

dodali pa smo še semafor za pijače. 

Poleg baze več kot 1000 živil in pijač so obiskovalcem na voljo tudi številni nasveti za 

zdravo prehranjevanje, seznam prehranskih testov živil in pijač, ki smo jih izvedli pri ZPS. V 

letu 2014 smo pripravili tudi novo vsebinsko področje – nasvete za prehranjevanje mladih. 

In če „vašega“ živila ni v bazi? Spletna stran je narejena tako, da lahko pri širjenju baze živil 

in pijač sodelujejo tudi potrošniki. Enostavno: v bazo izdelkov lahko vnesejo „njihov“ izdelek 

skupaj s fotografijo in v nekaj dneh ga bomo pridružili drugim objavljenim živilom v bazi. 

Spletni strani se je pridružila še mobilna aplikacija
Aplikacijo smo razvili skupaj z mladinsko organizacijo Brez izgovora Slovenija, saj smo 

želeli, da bi bila aplikacija privlačna tudi za mlajše starostne skupine.

Tudi v letu 2014 
nismo počivali: 
spletni strani 
„VešKajJeš“ smo 
dodali še brezplačno 
mobilno aplikacijo 
VešKajJeš. 
Informacije o 
prehranskemu 
profilu živil so 
potrošnikom sedaj 
na voljo tam, kjer 
jih potrebujejo – v 
trgovini.

1.1.	
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1.1.	 Poleg računala s katerim lahko potrošniki preverijo prehranski profil živila so v aplikaciji na 

voljo tudi splošne informacije o živilih in odgovori na najpogostejša zanimiva vprašanja, 

ki nam jih zastavljajo potrošniki: veste kakšna je razlika med rjavim in belim sladkorjem? 

Preverite v VešKajJeš!

Da nismo „udarili mimo“ kaže podatek, da si je aplikacijo na pametne telefone in/ali tablice 

naložilo že več kot 27.000 uporabnikov.

www.zamenjajinprihrani.si
Za izvedbo prvega skupinskega nakupa v Sloveniji pod sloganom Zamenjaj in prihrani  

smo pripravili tudi posebno spletno stran www.zmenjajinprihrani.si, preko katere so lahko 

vsi zainteresirani potrošniki oddali svojo nezavezujočo, brezplačno prijavo.

S spletnimi primerjalniki do informiranih  
nakupov in velikih prihrankov 
Na spletnem portalu  www.zps.si so na voljo primerjalniki rezultatov za petnajst skupin 

izdelkov in štirje brezplačni finančni primerjalniki. 

V primerjalnikih so na pregleden način zbrane vse potrebne informacije, da potrošniki lahko 

modro izbirajo in izberejo. Poleg osnovnih rezultatov testa si lahko za vse stroje ogledate 

podrobnejše ocene in tehnične podatke, vključno z vrednostmi, izmerjenimi v neodvisnem 

laboratoriju. Da se potrošniki  lažje odločijo za nakup, lahko izberejo do pet strojev in jih 

med seboj neposredno primerjajo.
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Aktualni primerjalniki na spletni strani www.zps.si:
´ Primerjalnik navigacijskih naprav
´ Primerjalnik Euro NCAP
´ Primerjalnik zimskih pnevmatik
´ Primerjalnik letnih pnevmatik
´ Primerjalnik pralnih strojev 
´ Primerjalnik sesalnikov 
´ Primerjalnik parnih likalnikov in postaj 
´ Primerjalnik vgradnih pomivalnih strojev
´ Primerjalnik vrtalnikov 
´ Primerjalnik ploskih televizorjev 
´ Primerjalnik digitalnih fotoaparatov 
´ Primerjalnik digitalnih kamkorderjev 
´ Primerjalnik mobilnikov 
´ Primerjalnik tiskalnikov in večfunkcijskih naprav 
´ Primerjalnik otroških avtomobilskih sedežev 
´ Primerjalnik otroških vozičkov

Na spletni strani ZPS smo tudi v letu 2014 redno ažurirali podatke o ponudbi depozitov, 

kreditov in stroških poslovanja z bančnimi računi. 

Primerjalniki s področja finančnih storitev, ki so brezplačno na voljo vsem:

´ Primerjalnik potrošniških kreditov

´ Primerjalnik stanovanjskih kreditov 

´ Primerjalnik stroškov poslovanja z bančnim računom

´ Primerjalnik obrestnih mer za depozite

Primerjalniki na spletni strani ZPS so preprosti za 
uporabo in izjemno koristni:

1  � Posebej so izpostavljeni izdelki, ki so naprodaj v Sloveniji (ob izdelkih je zapisana tudi 
cena).

2  �Dostop do aktualnih podatkov testiranja, ki se stalno posodabljajo, saj so v njih vključene 
skupine   izdelkov, ki jih potrošniške organizacije redno testiramo / primerjamo.

3  �Ob primerjalniku je zapisana še vrsta koristnih nasvetov, kako izbrati, kje kupiti ipd, 
da bo izdelek ustrezal vašim potrebam.

4  �Hitra in preprosta primerjava.
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1.2.	 Revija VIP 
Splošno o reviji VIP
Pomemben del informiranja potrošnikov poteka prek revije za potrošnike VIP. Revija, ki 

izhaja od leta 1991, nastaja po mednarodno sprejetih pravilih, ki veljajo za potrošniške 

revije. V reviji ni oglasnih sporočil ponudnikov izdelkov in storitev, avtorji prispevkov pa so 

neodvisni strokovnjaki.

Revija je kot vir nepristranskih in strokovno podprtih informacij v 23 letih izhajanja pridobila 

zaupanje, tako med potrošniki, kot strokovno javnostjo. Bralci med rednimi prispevki v 

reviji še posebej cenijo rezultate neodvisnih primerjalnih testov izdelkov in storitev, tudi 

zaradi dejstva, da nanje proizvajalci in trgovci nimajo vpliva. V reviji so bile objavljene vse 

najpomembnejše ugotovitve o testiranih izdelkih in storitvah, vključno s testnimi ocenami, 

podrobnosti o izvedenih testih pa smo redno objavljali tudi na spletu.

Med rednimi vsebinami so za potrošnike-bralce posebno zanimivi tudi prispevki, prek 

katerih jih seznanjamo s pravicami, ki jih imajo kot potrošniki. Bralcem hkrati svetujemo, 

kako pravice uveljaviti v praksi. Zelo dobro so med bralci sprejeti prispevki s področja 

varnosti tako živil kot izdelkov splošne rabe, prispevki o zdravem življenjskem slogu in 

zdravi prehrani ter okoljske vsebine, veliko prostora v reviji pa je bilo v letu 2014 namenjeno 

prispevkom s področja osebnih financ, predvsem bančnim in zavarovalniškim storitvam, 

saj zanimanje bralcev za tovrstne vsebine ne pojenja, zagotovo tudi zaradi pomanjkanja 

neodvisnih informacij s tega področja.

Izhajanje in obseg
V letu 2014 je izšlo dvanajst številk revije, ki so izšle v desetih zvezkih. Revija je izhajala prvi 

četrtek v mesecu v povprečnem obsegu posamične številke 32 strani, oziroma 48 strani, 

kot je bil obseg razširjenih izdaj (VIP 7-8/2014 in VIP 11-12/2014). V letu 2014 smo pripravili 

skupaj 352 strani koristnega branja.

Enako kot v letu 2013, smo tudi v letu 2014 bralcem ponudili številne prispevke s področja 

osebnih financ, skupaj 20 strani. Te vsebine smo zaradi večje preglednosti objavljali v 

posebnih prilogah »Osebne finance«, ki so v letu 2014 izšle petkrat, in sicer v VIP št. 2, 5, 

7-8, 10 in 11-12. Revija je v letu 2014 izhajala v povprečni skupni nakladi 6.590 izvodov. 

Večino izvodov smo distribuirali neposredno naročnikom oz. članom ZPS, del pa je bil 

namenjen prodaji prek kolportaže.

Pomembnejše objave
Največ prostora v reviji, v povprečju 85 %, zavzemajo prispevki, ki jih objavljamo v rubrikah

Pod drobnogledom, VIP TEST, Tržni pregled, Vipov paragraf in Vprašali ste.

Rubrika Pod drobnogledom
To je rubrika, ki je prisotna v vsaki številki revije, namenjena pa je objavi rezultatov 

strokovnega in raziskovalnega dela, ki ga opravijo sodelavci Mednarodnega inštituta za 
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1.2.	
potrošniške raziskave, v rubriki pa bralce seznanjamo tudi z aktivnostmi ZPS pri različnih 

kampanjah in mednarodnih projektih s področja varstva potrošnikov.

VIP št. 1/2014: Zdraviliško zdravljenje – veste, kdaj in do česa ste upravičeni?

VIP št. 2/2014: Telekomunikacije v Sloveniji – v pričakovanju velikega poka

VIP št. 3/2014: Potrošniki na preizkušnji – ob svetovnem dnevu pravic potrošnikov

VIP št. 4/2014: Zobozdravstvene storitve – cene različne, prav tako čakalne dobe

VIP št. 5/2014: Turistični aranžmaji skozi težave potrošnikov

VIP št. 6/2014: S posebnimi zdravstvenimi zavarovanji hitreje do specialista?

VIP št. 7-8/2014: Čakanje je zdaj krajše – klicni centri ponudnikov plina

VIP št. 9/2014: Očala »na recept«

VIP št. 10/2014: Zanesljivost gospodinjskih aparatov – najboljši so dražji

VIP št. 11-12/2014: Zobna protetika – kako do manjkajočih zob? 

Rubrika VIP TEST
V tej redni rubriki objavljamo rezultate primerjalnih testov izdelkov in storitev, ki jih izvajamo 

potrošniške organizacije skupaj v okviru mednarodne organizacije za izvajanje potrošniških 

primerjalnih testov in raziskav ICRT (InternationalConsumerResearch&Testing) in v 

sodelovanju s posameznimi članicami ICRT. V rubriki VIP TEST objavljamo tudi rezultate 

tkim. domačih primerjalnih testov, ki jih izvedejo sodelavci Mednarodnega inštituta za 

potrošniške raziskave in Zveze potrošnikov Slovenije v sodelovanju z neodvisnimi zunanjimi 

inštitucijami (laboratoriji, razvojnimi in raziskovalnimi inštituti). Dobro ocenjenim izdelkom na 

željo proizvajalcev teh izdelkov podelimo znak kakovosti VIP TEST.

VIP št. 1/2014:	 �Euro NCAP / Samočistilne vgradne pečice / Zobne kreme / 
Električni brivniki za moške

V letu 2014 smo v 
rubriki VIP TEST 

objavili skupaj 
39 primerjalnih 

testov, od tega 30 
mednarodnih in 9 

domačih testov. 

Pod drobnogledom/VIPov paragraf1/2014

zdrAVIlIŠČe

ZDraViliŠKO  
ZDraVlJenJe -
VeSTe, kdAj in do ČeSA STe uPrAVIČenI?

Jasmina Bevc Bahar, Jana Huč Uršič 

Okrevanje oziroma rehabilitacija po poškodbi, bolezni ali kirurškem posegu so 
najpogostejši razlogi za zdraviliško zdravljenje. A pridobiti odločbo le ni tako 
preprosto. Številne vloge so zavrnjene.
Vprašanj o upravičenosti do zdraviliškega zdravljenja je vedno več, izkušnje posame-
znikov z enako boleznijo pa so različne, zato smo tokrat zbrali ključne poudarke iz za-
konodaje, ki opredeljuje to pravico. Po podatkih Zavoda za zdravstveno zavarovanje 
(ZZZS) so imenovani zdravniki v letu 2012 izdali 34.875 odločb glede napotitve na zdra-
viliško zdravljenje. Odobrenih je bilo 24.352 predlogov, na podlagi pritožb pa je Zavod 
odobril še dodatnih 444 napotitev.

Gredo Ljubljančani v 
zdravilišče pogosteje kot 
Mariborčani?

Po podatkih ZZZS ne. Sporočili so,  
da je bilo v letu 2012 največ 
finančnih sredstev porabljenih 
za zavarovance v območni enoti 
Maribor (124 % glede na povprečje 
v Sloveniji), za njo so se zvrstile 
naslednje območne enote: Nova 
Gorica (116 %), Celje (107 %), Ravne 
na Koroškem (100 %), Ljubljana 
(97 %), Koper (96 %), Kranj (92 %), 
Murska Sobota (87 %), Krško (77 %) 
in Novo mesto (68 %). Podatkov o 
starostni strukturi zavarovancev  
pa ne spremljajo.
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4/2014 Pod drobnogledom
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O
drasel človek ima praviloma 32 zob, a četudi izvajamo 
redno higieno ustne votline, dlesni, jezika in zob, uživa-
mo primerno prehrano, je občasen pregled pri zoboz-
dravniku nujen, četudi le zaradi preventivnih namenov. 

Zobozdravstvene storitve z naslova zdravstvenega zavarovanja 
izvaja po podatkih Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije 
646 izvajalcev zdravstvenih storitev, ki imajo sklenjeno pogodbo 
z ZZZS. Med njimi je 55 zdravstvenih domov, 2 klinična centra ter 
589 zasebnikov s koncesijo. V javnih zavodih tako izvaja storitve 
z naslova zdravstvenega zavarovanja 518 zobozdravnikov1, pri 
zasebnikih s koncesijo pa 593 zobozdravnikov1. 

številni potrošniki izberejo zobozdravnika, ki deluje v javni zdra-
vstveni mreži, torej v javnem zavodu, ali zasebnika s koncesijo, 
zato smo se tokrat odločili, da podrobneje predstavimo pravice, 
ki jih imajo potrošniki v javni mreži na podlagi zavarovanja, ob-
veznega in dopolnilnega, pri izdelavi zalivk, kdaj morajo za izde-
lavo zalivke doplačati in kam oz. kako se lahko pritožijo. 

Čakalne dobe – tudi do 36 mesecev
Potrošnikom, ki iščejo zobozdravnika v javni zdravstveni mreži, 
bo v pomoč podrobnejši seznam s čakalnimi dobami na sple-
tnem mestu ZZZS. Podatki o čakalnih dobah pa se zelo razliku-
jejo, in sicer so v razponu od nič pa celo do 36 mesecev. Vsem 
tistim, ki še nimajo izbranega osebnega zobozdravnika oz. je 
čakalna doba pri zobozdravniku v javni zdravstveni mreži (v 
javnem zavodu ali pri zasebniku s koncesijo) v bližini njihovega 
doma (pre)dolga, zato svetujemo, da preverijo v sosednjih krajih. 

zobozDraVStVene StoritVe - 
Cene razLiČne, praV tako ČakaLne Dobe

Jasmina Bevc Bahar

Osnovna funkcija zob je res trganje in žvečenje hrane, a njihova vloga 
je še pomembnejša. So temelj zdravja in tudi lepote, saj je lep nasmeh 
ena prvih stvari, ki jih opazimo pri sočloveku.  

1  Po informaciji ZZZS podatek ne pomeni števila fizičnih oseb, temveč število delavcev z 
zakonsko delovno obveznostjo 40 delovnih ur/teden, kar lahko npr. pomeni, da lahko ena 
in ista fizična oseba (zdravnik, zobozdravnik...) opravi tudi npr. 60 ur na teden, torej delo 
1,5 delavca.

  

ČAKANJE JE 
ZDAJ KRAJŠE 
 

Alina Meško

7-8/2014 Pod drobnogledom
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N
a spletnem portalu Agencije za 
energijo je objavljen seznam vseh 
dobaviteljev zemeljskega plina; 
skupaj jih je dvajset. Odločili smo 

se preizkusiti klicne centre devetih najve-
čjih dobaviteljev, ki ponujajo svoje storitve 
na širšem geografskem območju, dodali 
pa smo še naključno izbranega ponudnika, 
ki deluje lokalno – Loško komunalo. Poka-
zalo se je, da velikost organizacije pri ka-
kovosti klicnega centra ni odločilna, saj je 
tudi klicni center ponudnika zemeljskega 
plina iz Škofje Loke dobil nadpovprečno 
dobro oceno. 

Kam poklicati in kdo 
plača klic?
Preverjanja dostopnosti in kakovosti od-
govorov klicnih centrov smo se lotili kot 
običajni potrošniki, prvi korak je bilo iska-
nje kontaktnih podatkov. Pričakovali bi, da 
bo na spletnem mestu podjetja telefonska 

številka klicnega centra izpisana na dobro 
vidnem mestu, v zgornjem delu strani, po 
možnosti poudarjena z večjimi ali odebe-
ljenimi črkami in številkami, oziroma z iz-
stopajočo barvno kombinacijo. 

Za tako izvedbo, ki je po našem mnenju 
najboljša, so se odločili pri Energetiki Lju-
bljana in Energiji Plus, za kar so si prislužili 
najboljšo oceno. Tudi pri podjetjih Elektro 
Energija in Gen-I so številke zapisane na 
dobro vidnem mestu, a možnosti za izbolj-
šave še obstajajo. Pri prvem bi bila lahko 
številka nekoliko večja, pri drugem pa za-
radi spreminjanja grafike zgornji zapis ni 
viden ves čas. Obe podjetji imata kontak-
tne podatke zapisane tudi na dnu spletne 
strani. Druga podjetja imajo telefonske 
številke premalo izpostavljene, pri čemer 
izstopa Adriaplin – na njihovem spletnem 
mestu je namreč številko klicnega cen-
tra zelo težko najti; brezplačna telefonska 

številka, ki je omenjena na seznamu Agen-
cije, je zelo dobro skrita. Zakaj podjetje ne 
objavi brezplačne številke za pomoč upo-
rabnikom na vidnem mestu in tako potro-
šnikom omogoči klice brez zaračunavanja, 
ni jasno. Tudi mi smo poklicali običajno 
številko, ki je zapisana na vstopni spletni 
strani.

Brezplačno številko 080 ponuja šest (ozi-
roma sedem, če vam jo bo uspelo najti pri 
Adriaplinu) dobaviteljev, za kar smo jih pri 
ocenjevanju dodatno nagradili. Brezplačni 
klici za stranke so postali skorajda stan-
dard, kar so v času od našega lanskoletne-
ga testa klicnih centrov ponudnikov ele-
ktrične energije spoznali tudi pri Petrolu 
Energetiki. Tokrat smo lahko namreč k njim 
klicali brezplačno. Pri Elektro Celje Energi-
ja, kjer poleg elektrike ponujajo še plin, pa 
vztrajajo pri praksi, da klice še vedno pla-
čujejo stranke. 

Klicni centri so postali nujnost vsake nekoliko večje 
organizacije, ki obstoječim in morebitnim novim 
strankam zagotavljajo podporo pri vsebinskih in 
tehničnih vprašanjih. Kakovost komuniciranja po 
telefonu pa je pogosto slabša, kot bi potrošniki 
želeli ali pričakovali – dolgo čakanje na odgovor, 
nerazumljiva navodila in nasveti, ki težav ne rešijo 
(dobro poznani »recept« pri nedelujoči internetni 
povezavi: »resetirajte modem«) in usmerjanje na 
druge oddelke. V preteklih letih smo preizkusili, kako 
delujejo klicni centri ponudnikov telekomunikacijskih 
storitev in električne energije, letos spomladi pa smo  
preverili njihovo delovanje pri ponudnikih zemeljskega 
plina. 

VIP_7-8_2014.indd   4 26. 06. 14   11:47
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1.2.	
VIP št. 2/2014: 	 Pralni stroji / Pametni telefoni  

VIP št. 3/2014:	 ��Udarni in baterijski vrtalniki / Tablete za pomivalni stroj / 
Zamrznjene pice margerita / Osnovni mobilni telefoni

VIP št. 4/2014:	 �Letne pnevmatike / Hladilno-zamrzovalni aparati / Barve za lase / 
Protivirusna programska oprema

VIP št. 5/2014: 	 Ploski televizorji / Robotske kosilnice / Otroški vozički

VIP št. 6/2014: 	 Pralno-sušilni stroji / Kreme proti gubam / Bolonjske omake 

VIP št. 7-8/2014:	 �Digitalni fotoaparati / Alkalne baterije AA / Kreme za sončenje 
za otroke / Pomarančni sokovi / Klicni centri ponudnikov plina / 
Kolesarske čelade za odrasle / Nosilci za kolesa 

VIP št. 9/2014:  	Lesni peleti / Talni sesalniki / Detergenti za barvasto perilo

VIP št. 10/2014:	 �Zimske pnevmatike / Večfunkcijske naprave / Oblačila za tek

VIP št. 11-12/2014: �Slušalke za pametne telefone / Akcijske kamere / Dezodoranti in 
antiperspiranti / Zamrznjeni krompirček / 

Rubrika Tržni pregled
V rubriki objavljamo rezultate tržnih pregledov izdelkov in storitev, pri katerih si ogledamo eno 

ali nekaj njihovih pomembnih lastnosti (n.pr. vsebnost hranil in drugih sestavin, prehranske 

in zdravstvene trditve na deklaraciji, cene …). V letu 2014 smo objavili rezultate izvedenih 

9 tržnih pregledov izdelkov in storitev, med njimi so bili najpogosteje zastopani prehranski 

izdelki. Tržne preglede opravijo sodelavci Mednarodnega inštituta za potrošniške raziskave.

VIP št. 1/2014: Sadni jogurti 

VIP št. 2/2014: Predpakirana, očiščena in oprana zelenjava

VIP št. 4/2014: Jajca / Zobozdravstvene storitve

VIP št. 6/2014: Posebna zdravstvena zavarovanja

VIP št. 7-8/2014: Nadomestki mesa in sira

VIP št. 9/2014: Očala na recept

4/2014 Prehrana/Tržni pregled 

nekaj statističnih podatkov
človek je že v pradavnini nabiral jajca raz-
ličnih ptic, kokoši pa naj bi udomačil okoli 
leta 7.500 pred našim štetjem. Danes za 
prodajo v velikem obsegu pridobivamo 
le kokošja jajca (Gallus gallus). Druge vr-
ste jajc so redkejše, na primer prepeličja, 
pa tudi gosja (so 4-krat težja od kokošjih), 
račja, jerebičja. Posebnost so nojeva jajca, 
ki so 20-krat težja od kokošjih, okus pa je 
podoben. 

Po podatkih FAO, Organizacije ZN za pre-
hrano in kmetijstvo, naj bi bilo leta 2009 
na svetu 6,4 milijarde kokoši nesnic, v Slo-
veniji pa jih je bilo leta 2012 okoli 1,2 mili-
jona in znesle so kar 322 milijonov jajc, pri 
čemer so jih 133 milijonov ali 19.000 ton 
prodali kot sveža, jedilna jajca. 

V Sloveniji smo v letu 2012 pojedli 9 ki-
logramov jajc na prebivalca, kar je nekaj 
manj kot 3 jajca na teden. evropsko pov-
prečje je bilo 12 kilogramov na leto na pre-
bivalca. V letu 2012 je bila v Sloveniji cena 
konzumnih jajc 18 % pod povprečjem eU. 
V letu 2012 je bila v Sloveniji samooskrba z 
jajci 92-odstotna.

Jajca so dober nadomestek 
za meso
Jajca vsebujejo biološko zelo kakovostne 
beljakovine, saj imajo vse esencialne ami-
nokisline (te so gradniki naših tkiv). Že dve 
jajci (okoli 100 gramov) na dan zadostijo  
25 % naših telesnih potreb po beljakovinah. 

Jajca so dober vir vitaminov A, D, b 6 in b 
12, riboflavina, folne kisline, holina, v njih 
je tudi nekaj vitamina e. So vir železa, kal-
cija, fosforja, kalija, cinka in selena, pa tudi 
luteina (antioksidant).

V 100 gramih užitnega dela jajca je 10 
gramov maščobe, a le okoli 2,4 grama 
nasičenih maščobnih kislin. V 100 gramih 
govejega in tudi svinjskega mesa je še en-
krat več nasičenih maščobnih kislin, zato 
so jajca zdrav nadomestek za meso in so 
primerno živilo za »dan brez mesa«. 

jajCa–  
Marjana Peterman

nepogrešlj iva  
in poceni

Jajca že od začetkov civilizacije sodijo med človekova osnovna živila. S prehranskega vidika so beljakovinsko 
živilo, ki je mnogostransko uporabno v kulinariki in tudi cenovno dostopno. Ponudba jajc je danes zelo pestra, 
tako po kakovosti kot tudi glede pestrosti prireje. Seveda tudi cenovno. O tem smo se prepričali, ko smo se 
odpravili v nekatere večje trgovine in preverili ponudbo jajc.

Eno veliko jajce  
(okoli 58 gramov 
užitnega dela) v 
povprečju vsebuje:

78 kcal/327 kJ,

6,3 g beljakovin,

5,4 g maščobe in

1,5 g nasičenih  
maščobnih kislin.

Po KrIVIcI Na  
slabeM glasu
Jajca so bila zaradi količine maščobe 
dolgo na slabem glasu, predvsem pa 
zaradi holesterola. Najnovejše raziska-
ve pa kažejo, da sta učinek nenasiče-
nih maščobnih kislin v jajcu in dejstvo, 
da je v njem razmeroma malo nasiče-
nih tista dejavnika, ki izboljšujeta raz-
merje med HDl (dober holesterol) in 
lDl (slab holesterol). Zato so se spre-
menila tudi priporočila glede uživanja 
jajc. Mirno lahko zaužijemo eno jajce 
na dan (7 na teden), seveda če smo 
zdravi. Za tiste s sladkorno boleznijo 
tipa 2 in tudi tiste, ki jemljejo zdravi-
la za zniževanje holesterola, pa velja 
omejitev, da lahko na teden zaužijejo 
največ tri jajca. 

Kokoši nesejo jajca z rjavo, belo 
in zelenkasto lupino. Nekateri 
menijo, da so jajca z rjavo lupino 
boljša, bolj »naravna« od npr. 
tistih z belo lupino. To ne drži, saj 
kakovost jajc ni odvisna od barve 
lupine; ta je namreč odvisna 
zgolj od vrste kokoši nesnice. 
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NA trgU preVlAdUJeJo “VelIKI”
Test pralnih strojev Leto je naokoli in spet so pred vami rezultati mednarodnega testiranja pralnih strojev. 

Na trgu še vedno prevladujejo stroji z večjo zmogljivostjo. Trgovci pravijo, da se 
potrošniki zanimajo zanje, potrošniki pa, da manjših ni mogoče kupiti.  
Tudi na testu so tako prevladovali “veliki”. In kaj pomeni, če v njih  
peremo manj perila? Ugotovitve so presenetljive.Dušica Breskvar

2/2014

N
a testu je bilo okoli 90 gospodinjskih pralnih strojev z 
zmogljivostjo od 5 do 12 kilogramov. Večina ima moč-
no centrifugo (1.200 do 1.600 obr/min), a so med njimi 
tudi taki, v katerih se  centrifuga vrti s 1.000 obrati in 

tudi manj. Zanimivo je, da zmogljivost stroja razmeroma malo 
vpliva na njegovo velikost, saj so običajno tisti z večjo zmogljivo-
stjo zgolj nekaj centimetrov globlji, le za “največje” potrebujemo 
nekoliko več prostora. Preizkusi, ki jih izvajamo v laboratorijih, 
obsegajo teste pranja bombažnega in sintetičnega perila (me-
šanica bombaža s poliestrom). Preverjali smo, koliko časa traja 
pranje, kako dobro stroji perejo, izpirajo in ožemajo, koliko elek-
trike in vode porabijo, kako glasni so med delovanjem, kakšna so 
navodila in kako prijazni so za uporabo. 

Med stroji so vedno precejšne tehnične razlike: nekateri imajo in-
verterski motor, količinsko avtomatiko, perejo s tehnologijo me-
hurčkov, proti mečkanju uporabljajo paro, drugi imajo številne 
posebne programe, na primer za odstranjevanje madežev, po-
sode za samodejno odmerjanje detergenta in podobne tehnič-
ne izboljšave. Potrošniki vse to občutimo v žepu, saj so tehnično 
izpopolnjeni stroji dražji. Pri uporabi pa so razlike manj opazne. 

Za uporabnika je predvsem pomembno, kako dobro stroj opere 
perilo, kako varčen in glasen je. Zaradi tehničnih razlik tako niso 
bili potrebni dodatni preizkusi. Glede na to, da je na trgu na vo-
ljo precej zmogljivih strojev, potrošnike vedno bolj zanima, ali ti 
stroji perilo, če ga je v bobnu manj, kot je njihova maksimalna 
zmogljivost, operejo hitreje in koliko energije in vode porabijo. 
Zato smo dodatno opravili še nekaj meritev, ko je bil boben na-
polnjen 40-odstotno.

enajst (11) testiranih modelov pralnih strojev lahko kupimo tudi 
pri nas, zato so v tabeli prikazani le rezultati teh strojev. Med 
njimi sta tudi dva stroja iz Gorenja. Največjega na testu, 12-ki-
logramskega Samsunga, pri nas v ponudbi sicer ni, za tiste z res 
velikimi kupi perila pa je v tabeli 10-kilogramski electrolux eWF 
1408 WDl. 

Kako perejo?
bombažno in sintetično perilo smo prali z različnimi programi, 
a pri enaki temperaturi, 40 °C. Nizka temperatura za bombažno 
perilo upošteva usmeritev k varčevanju z energijo in nekateri 
proizvajalci jo že navajajo kot “priporočeno”. Stroje smo napolnili 
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N
a letošnjem testu letnih pnevma-
tik je sodelovalo 33 modelov, 16 
iz velikostnega razreda 175/65 
R14t in 17 iz razreda 195/65 R15V. 

tokratne pnevmatike so torej namenjene 
avtomobilom iz dveh najbolj zastopanih 
razredov – nižjega in nižjega srednjega. 
šest manjših pnevmatik je zaradi uravno-
težene kakovosti dobilo oceno »dobro«, 
šest »povprečno«, ena »zadovoljivo«, tri 
pnevmatike pa so dobile nezadostno 
oceno.

tudi tokrat smo skupno oceno (kot pri 
vseh dosedanjih testih), če je bila slabša 
kot »dobro«, znižali na oceno pomembnih 
kategorij. to pomeni, da pri pnevmatikah 
s skupno oceno »dobro« (Continental, 
Hankook, Pirelli, bridgestone, Falken in 
Nokian) nismo ugotovili nobene bistve-
ne slabosti, je pa res, da so tudi med nji-
mi manjše razlike. Pnevmatike s skupno 
oceno »povprečno« so točke izgubljale 
večinoma na mokri cesti. Pnevmatike Fi-
restone, Michelin, barum in Vredestein so 
oceno »dobro« zgrešile le za las, Goodye-
arova in Semperitova pnevmatika pa sta 
imeli na mokrem cestišču nekaj več težav. 
barumova pnevmatika je pokazala nekaj 
slabosti tudi na suhem cestišču, kjer se je 
slabše odrezala tudi Avonova, a je oceno 
»zadovoljivo« dobila predvsem zaradi sla-
bih sposobnosti na mokri cesti. Prav mokra 

površina je bila očitno preveč zahtevna za 
pnevmatike Debico, kormoran in kleber, 
ki so dobile oceno »nezadovoljivo«.

V oglasih lahko preberete, da imajo Conti-
nental, Michelin in Goodyear zelo gospo-
darne pnevmatike, ki varčujejo z gorivom 
in je zanje značilna majhna obraba. No, na 
testu so se te trditve potrdile le za Micheli-
novo pnevmatiko, ki je najboljša po obeh 
kriterijih. blizu je tudi Continentalova 
pnevmatika, medtem ko je Goodyearjevi 
spodletelo in ji ni uspelo dokazati, da je 
res med najboljšimi.

Med večjimi pnevmatikami si je oceno 
»dobro« privozilo sedem modelov. Na 
vrhu so Goodyear, Dunlop, Hankook, 
Fulda, Nokian, Pirelli in Vredestein, pri 
katerih nismo ugotovili omembe vrednih 

slabosti. takoj za njimi pa so zaradi manj-
ših slabosti na mokrem cestišču povpreč-
no ocenjene pnevmatike Semperit, ku-
mho, Yokohama in Michelin. Yokohama, 
bridgestone in Continental se preveč hitro 
obrabijo. to težavo smo ugotovili tudi pri 
Nexenovih pnevmatikah (poleg tega so 
se podpovprečno izkazale na mokri cesti), 
pnevmatike High Performer se pa tudi na 
suhem cestišču niso izkazale. Pnevmati-
ka Apollo je bila sicer nekoliko slabša pri 
vožnji po mokri cesti, vendar pa je k slabi 
skupni oceni največ prispevalo dejstvo, da 
ni opravila zahtevnega preizkusa pri veliki 
hitrosti. tega preizkusa ni prestala tudi Fe-
deralova pnevmatika, ki je bila v primerja-
vi z drugimi najslabša tudi pri drugih kri-
terijih in je med pnevmatikami te velikosti 
edina dobila oceno »nezadovoljivo«.

tUDi UGLeDne znamke  
So LaHko poVpreČne
Test letnih pnevmatik

Tudi potrošniške organizacije smo bile prizadete zaradi Adacove afere, ki je precej 
spodkopala verodostojnost poslovanja tega največjega avtomobilskega kluba. Pri 
testu pnevmatik namreč sodelujemo z Adacom in da ne bi na letošnje rezultate 
padla senca dvoma, smo se odločili, da nekatere preizkuse ponovimo z novimi 
pnevmatikami. Kot smo pričakovali, se je izkazalo, da je bila skrb odveč. Rezultati 
ponovljenih testov niso bili nič drugačni kot na prvem testu in zdaj je končno čas, 
da jih z enomesečno zamudo predstavimo tudi širši javnosti.

Boštjan OKORN 
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N
ačin nakupovanja vzorcev in povsem 
praktični razlogi nam omogočajo 
preizkušanje zgolj tistih peletov, ki so 
pakirani v 15-kilogramskih vrečah. Na-

čeloma so tako pripravljeni peleti primernejši 
za uporabo v kaminu ali manjših sistemih za 
centralno ogrevanje, a v Sloveniji v zadnjem 
času narašča tudi uporaba manj učinkovitih 
predelanih peči na olje z zamenjanim gorilni-
kom. Takšni sistemi običajno nimajo ustrezne-
ga zalogovnika, zato je nakup vreč pogosto 
edina možnost. Tokrat smo pustili vnemar 
manjše prodajalce in smo kupovali samo v ve-
čjih trgovinah, ki so dostopne najširšemu kro-
gu potrošnikov.

Preizkusi, ki smo jih izvedli, so bili načeloma 
enaki kot v lanskem letu. Pri peletih smo ugo-
tavljali vsebnost vode, delež pepela, preverili 
smo njihovo mehansko obstojnost in gostoto 
nasutja. Glede na izkušnje strokovnjakov, ki so 
jih potrdili tudi rezultati lanskega testa, tokrat 
pri peletih nismo posebej preverjali kurilne 
vrednosti, saj je odvisna predvsem od vsebno-
sti vode. 

Kljub spodbudnim rezultatom testa tudi le-
tos štirje vzorci (vsaj pri enem kriteriju) niso 
ustrezali zahtevam evropskega standarda EN 
14961-2, kar pomeni, da so neustrezni. Pri dveh 
vzorcih (Forest Pellet in Pellets di prima catego-
ria, Brucciolo) smo izmerili premajhno gostoto 
nasutja, pri peletih Matelda iz čiste bukve je 
po izgorevanju ostalo bistveno preveč pepela, 

peleti Gatis Extra pa so imeli preslabo mehan-
sko obstojnost. Pri tem vzorcu (na lanskem te-
stu se je izkazal za kakovostnega, pa tudi letos 
je pri drugih kriterijih dobil dobre ocene) velja 
poudariti, da je bilo mogoče v vreči že na prvi 
pogled opaziti različne pelete, kar bi lahko po-
menilo težavo pri polnjenju.

Na drugi strani kakovostne lestvice sta se zna-
šla dva vzorca, ki po vseh kazalnikih ustrezata 
najvišjemu kakovostnemu razredu A1. Peletom 
avstrijske znamke Schweighofer, za katere smo 
že na lanskem testu ugotovili, da so kakovostni, 
so se letos pridružili še peleti Forest Premium 
s praktično enakimi značilnostmi in zato tudi z 
enako skupno oceno. Oba vzorca sta označena 
s certifikatom En Plus, podrobno preverjanje 
številke certifikata pa je pokazalo, da pelete 
obeh znamk izdelujejo v isti romunski tovar-
ni. Je pa pomenljivo, da smo za vrečo peletov 
Forest Premium plačali dober evro več kot za 
vrečo Schweighoferjevih.

Ta dva vzorca sta edina, ki po vseh merilih sodi-
ta v najvišji kakovostni razred A1. Temu razredu 
pa se je zelo približal tudi hrvaški vzorec z ita-
lijanskim nazivom Pellet di puro legno vergine, 
ki je razred A1 zgrešil le zaradi nekoliko višjega 
deleža pepela. Po kakovosti izstopajo še slo-
venski peleti Energija narave, pri katerih je de-
lež pepela še nekoliko manjši, nekoliko slabši 
pa so bili rezultati pri drugih merilih – vendar 
še vedno dovolj dobri za uvrstitev v kakovostni 
razred A2. Vanj pa zgolj po rezultatih ne sodijo 

KAKOVOST JE BOLJŠA, 
OZNAKE SO ŠE VEDNO 
SLABE

 Test lesnih peletov

Lanski test lesnih peletov, ki jih pri nas večina uporablja kot kurivo v pečeh za 
centralno ogrevanje, namenjeni pa so tudi kurjenju v kaminih, je na eni strani 
dokazal neurejenost trga, na drugi pa je požel veliko zanimanje potrošnikov. 
Skupaj z Gozdarskim inštitutom Slovenije smo se zato odločili, da pred začetkom 
letošnje kurilne sezone test ponovno izvedemo. Tokrat smo preizkusili 15 vzorcev, 
rezultati testa pa so glede kakovosti peletov vendarle spodbudnejši kot lani.

NA KAJ JE TREBA 
BITI POZOREN OB 
NAKUPU
Manj kakovostne pelete je mogoče pre-
poznati po obliki (običajno so zlomljeni 
in razdrobljeni) ter po velikem deležu 
prahu in finih delcev v vreči (učinkovita 
je primerjava s peleti, ki imajo certifikat 
En Plus). Obstaja pa tudi nekaj drugih na-
činov, kako ločiti slabe od kakovostnejših 
izdelkov.

OZNAČEVANJE
ZELO POMEMBNO: skupni kakovostni 
razred (A1, A2 ali B), po možnosti s certi-
fikatom En Plus, ostanek pepela (meja za 
kakovostni razred A2 je 1,5 %, za A1 pa 
0,7 %) in poreklo surovine;
POMEMBNO: vsebnost vode (več kot 
10 % je neustrezno), gostota nasu-
tja, mehanska obstojnost, izdelovalec, 
distributer;
MANJ POMEMBNO/NEPOMEMBNO: 
energijska vrednost.

CERTIFIKATI
Največjo tradicijo ima nemški certifikat 
DIN plus, uveljavlja pa se tudi certifikat En 
Plus, ki temelji na evropskem standardu 
EN 14961-2. V bližnji prihodnosti je malo 
verjetno, da bi se omenjena certifikata 
združila oziroma poenotila. Pri izdeloval-
cih, ki so pridobili enega od omenjenih 
certifikatov, certifikacijski organi redno, 
nenapovedano pregledujejo kakovost 
peletov, zato imajo običajno vzpostavljen 
zelo učinkovit sistem notranjega nadzora 
in zagotavljanja kakovosti. Žal pa večina 
peletov, ki so naprodaj pri nas, sploh nima 
kakršnega koli certifikata, kar pomeni, da 
pravzaprav kupujemo mačka v žaklju ... Za 
primerjavo povejmo, da ima certifikat En 
Plus kar 90 odstotkov nemških in avstrij-
skih izdelovalcev peletov, pri nas pa zgolj 
eden (GG Postojna / Enerles).

Boštjan Okorn, dr. Peter Prislan, dr. Nike Krajnc

RAZVOJ TRŽNE ZNAMKE
Rezultati dosedanjih analiz kažejo, da 
bi bilo treba v Sloveniji vzpodbuditi 
uporabo peletov s certifikati (DIN Plus 
ali En Plus), ali pa vzpostaviti lastno 
tržno znamko za manjše izdelovalce, 
ki bi vključevala redni nadzor kako-
vosti. S preprostim sistemom spre-
mljanja in zagotavljanja kakovosti bi 
lahko izkazovali na izdelku označeno/
deklarirano kakovost in tako potrošni-
kom zagotavljali domač in kakovosten 
izdelek.
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1.2.	
VIP št. 10/2014: Sveže mleto meso

VIP št. 11-12/2014: Izdelki iz surimija

Rubrika Vipov paragraf
Rubrika je namenjena seznanjanju potrošnikov z aktualno zakonodajo in predpisi, ki

so pomembni za potrošnike in varstvo njihovih pravic. Rubriko pripravljajo praviloma

strokovnjaki pravne stroke, ki delujejo v okviru pravne in svetovalne pisarne ZPS.

VIP št. 1/2014: Pravica do zdraviliškega zdravljenja

VIP št. 2/2014: Nesreče na smučiščih – kako ukrepati in kdo krije stroške reševanja

VIP št. 3/2014: Pravica do zdravstvenih storitev v drugi državi članici EU

VIP št. 4/2014: Nakup stanovanja – kaj je dobro vedeti

VIP št. 5/2014: Turistični aranžmaji – kako ukrepati, ko gre kaj narobe

VIP št. 6/2014: Pravice potrošnikov in obrtniške storitve

VIP št. 7-8/2014: Zdravstvene storitve v tujini

VIP št. 9/2014: Spremembe Zakona o varstvu potrošnikov

VIP št. 10/2014: Pravice pacientov

VIP št. 11-12/2014: Možnost vračila brezhibnih izdelkov

Rubrika Vprašali ste
V rubriki objavljamo predvsem praktične primere pritožb in oškodovanj potrošnikov, s

katerimi so se srečali svetovalci v svetovalni pisarni ZPS, in pa različna vprašanja, ki jih

potrošniki zastavljajo uredništvu revije prek e-pošte in družabnih omrežij Facebook in

Twitter, kot tudi prek foruma na www.zps.si. V povprečju smo v rubriki v vsakem zvezku

revije objavili po 6 primerov.

Priloga »Osebne finance«
Tudi v letu 2014 smo posebno pozornost namenili informiranju potrošnikov na področju 

osebnih financ in ponudbe finančnih produktov, saj zanimanje bralcev za tovrstne vsebine 

ne upada. Pripravili smo pet posebnih finančnih prilog in na ta način bralcem ponudili 20 

strani koristnega branja s področja bančništva in zavarovalništva. Finančna priloga v reviji 

VIP izhaja v okviru dejavnosti informiranja in izobraževanja potrošnikov, osredotočena pa je 

na storitve, ki jih ponujajo banke in hranilnice v Sloveniji.

V letošnjem letu je do izšlo 10 mesečnih številk Revije VIP, finančna priloga pa je bila 

vključena v številkah 2, 5, 7-8, 10 in 11-12. Prispevki iz Finančne priloge so objavljeni tudi 

na spletni strani www.zps.si in so brezplačno dostopni vsem obiskovalcem spletne strani.

Vipov paragraf 11-12/2014

Pri pravicah potrošnika, povezanih z 
vračanjem ali zamenjavo izdelkov, je 
treba razlikovati med zahtevkom, ki 
ga potrošnik uveljavlja, ker ima izde-
lek napako, in prošnjo po zamenjavi 
oziroma vračilu brezhibnega izdelka, 
ki ga ne želi več imeti zaradi subjek-
tivnih razlogov. 

Zakon o varstvu potrošnikov določa 
pravice potrošnika samo, če ima ku-
pljeni izdelek napako. V tem primeru 
lahko sami izbirate, ali boste od pro-
dajalca zahtevali popravilo izdelka, 
znižanje kupnine, zamenjavo izdel-
ka, ali pa vračilo kupnine. Brezhiben 
izdelek pa lahko zamenjate ali vrnete 
le ob soglasju prodajalca. 

Od prodajalčeve poslovne prakse 
bo torej odvisno, ali bo dovolil za-
menjavo izdelka z drugim, izstavil 

dobropis, ali pa celo vrnil kupnino. 
Rok za vračilo brezhibnega izdelka je 
običajno 8 dni, ta rok pa je naveden 
že na računu. 

Praksa
V praksi prodajalci v duhu dobrih po-
slovnih običajev največkrat omogo-
čijo zamenjavo izdelka. Drug izdelek 
morate izbrati že takoj v trgovini; če 
boste izbrali dražjega, boste seveda 
morali doplačati razliko v ceni. Če za-
menjate izdelek za cenejšega, pa je 
spet od prodajalca odvisno, ali vam 
bo vrnil denar za razliko v vrednosti 
izdelka ali ne.

Če prodajalec ponuja dobropis ali 
vrednostni bon, boste lahko v dolo-
čenem časovnem obdobju pri njem 
izbrali izdelek v vrednosti zamenja-
nega, torej vam ga ni treba izbrati 

Prodajalec ni dolžan zamenjati 
brezhibnega izdelka, izstaviti 

dobropisa ali vrniti kupnine, razen, 
če je to izrecno obljubljal. 

Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo, veljajo 
drugačna pravila
Če ste npr. izdelek kupili prek spleta, po telefonu, ali pa na predstavitvi 
izdelkov zunaj prodajalčevega poslovnega prostora, imate možnost, da 
odstopite od pogodbe v 14 dneh, ne da bi morali navesti razlog za od-
stop. Prodajalec vam mora v 30 dneh vrniti kupnino. Če tega ne stori, 
lahko za pomoč prosite Tržni inšpektorat RS. 
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Pogosto nam zmanjkuje časa za nakupovanje, zato marsikateri 
nakup opravimo na hitro, doma pa opazimo, da nam kupljeni 
izdelek pravzaprav ni všeč ali pa ni uporaben tako, kot bi si 
želeli. Pred nami je tudi čas obdarovanj. Kar nekaj daril konča 
»v predalu« in čeprav so bila podarjena z najboljšimi nameni, 
je darovalec z darilom »zgrešil«. Kaj lahko storite v takšnem 
primeru? Lahko izdelek preprosto vrnete v trgovino? To je eno 
pogostejših vprašanj potrošnikov, zmotno pa je precej razširjeno 
prepričanje, da mora prodajalec vrniti denar ali pa zamenjati 
kupljeni izdelek, če ga vrnete v 8 dneh. 

MOŽNOST VRAČILA 
BREZHIBNIH IZDELKOV
Tea Žnidaršič, Tina Fonovič
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LETNO POROČILO ZPS 2014

1.2.	
Letos izdane finančne priloge so obravnavale naslednje teme:

VIP št. 2 	 �Bančni računi za upokojence  
ZPS je za uporabnike banke dosegla pomembno zmago 

Potrebne so izboljšave pri direktnih obremenitvah 

VIP št. 5	 Kako najbolje do kredita?

VIP št. 7-8 	 �Kako plačevati na dopustu? 
Za varno uporabo bančne kartice in mobilne banke 

Prihaja brezstično plačevanje z bančno kartico

VIP št. 10 	 �Poskrbite za svoje prihranke – varčevalni račun,  
obročno varčevanje, depozit

VIP št. 11-12	 �Stroški gor, krediti za malenkost cenejši 
Kaj pričakujemo od nove Evropske komisije 
Kako načrtovati praznične izdatke?

Prilogo Osebne finance, kakor tudi primerjalnike bančnih storitev, sofinancira Banka 

Slovenije, s katero ZPS že dlje časa dobro sodeluje. Podpora informiranju in osveščanju 

potrošnikov, ki ga izvaja potrošniška organizacija, je dobra praksa, s katero je Banka 

Slovenije kot prvi nadzornik trga v Sloveniji pokazala, da sta zaupanje potrošnikov in zaščita

njihovih interesov ključnega pomena za delovanje in stabilnost trga.

Financiranje in naročniki
Tudi v letu 2014 ZPS ni prejemala sofinanciranja revije s strani MGRT, čeprav gre za edino 

potrošniško revijo v Sloveniji in čeprav sprejeta resolucija NPVP 2012-2017 določa, da bo 

država še naprej sofinancirala potrošniško revijo. Članstvo je v letu 2014 zraslo za okrog 

20%. BEUC in njene članice so nam pomagale ohraniti in naprej razvijati revijo, kar je gesta 

solidarnosti in priznanja ZPS za dosedanje dobro delo v korist potrošnikov.
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VIP/osebne finance 5/2014
Pripravo vsebin s področja bančništva sofinancira banka Slovenije

Pripravlja: boštjan Krisper
Ureja: meta Stegenšek

kako najboljE do krEdita?
Boštjan Krisper, Alina Meško

Potrošniki smo večkrat soočeni z dejstvom, da za večje izdatke, kot so prenova stanovanja, nakup hišnih aparatov, opreme, 
plačilo obrtnikom, nimamo dovolj lastnega privarčevanega denarja. Torej moramo za investicijo, še posebej, če je ta 
nujno potrebna, najeti kredit pri banki. Odločili smo se, da na spletnih mestih bank in neposredno v njihovih poslovalnicah 
preverimo, kako dobiti ugoden kredit. Ugotavljamo, da je primerjava koristna in da banke pri zagotavljanju kakovostnih 
storitev čaka še veliko dela.  

Potrošniki pri večjih nakupih kar nekaj časa namenimo iskanju 
kakovostnih in cenovno dosegljivih izdelkov. tudi iskanje zane-
sljivega obrtnika in organizacija del doma, še posebej, če smo se 
lotili prenove stanovanja, vzame kar nekaj časa. in potem je treba 
poiskati še ugoden kredit. V ZPS se dobro zavedamo, da mnogi 
potrošniki nimajo ne dovolj znanja ne časa za iskanje najprimer-
nejšega kredita, zato bi bilo prav, da bi bila vsaj bančna ponudba 
kreditov pregledna in jasna. to bi potrošnikom omogočilo hitro 
in enostavno primerjavo med krediti, ki jih ponujajo banke in hra-
nilnice. in ko bi se potrošnik na podlagi take primerjave odločil za 
sklenitev kreditne pogodbe, bi moral biti postopek nezapleten 
in hiter. 

NaJPREJ JE Na vRSTi ocENa kREdiTNE 
SPoSobNoSTi
še preden začnete raziskovati ponudbo, ocenite, koliko kredita 
boste lahko mesečno odplačevali, ne da bi zaradi tega bistveno 
poslabšali kakovost življenja svoje družine, ali celo povzročili, da 
zaradi kreditnega obroka ne bi mogli plačati kakšnih drugih nuj-
nih stroškov oziroma položnic. 

Za oceno kreditne sposobnosti seveda potrebujete dober pre-
gled nad svojimi mesečnimi prihodki in vsemi nujnimi izdatki. 
Nikoli se ne odločite za takšen kreditni obrok, ki bi vas pahnil v 
življenje na finančnem robu. tako boste namreč imeli že pri majh-
nih nepričakovanih stroških težave z odplačevanjem kredita, za 
premostitev boste verjetno uporabljali drag limit in mogoče bo-
ste zabredli v težave pri odplačevanju kredita. Prevelika drznost 
in nepremišljenost pri izbiri višine kreditnega obroka je torej ne-
spametna, kar pa velja tudi za pretirano bojazljivost, saj odločitev 
za (pre)majhen obrok pomeni, da boste kredit odplačevali veliko 
dlje časa in dražje, kot bi ga, če bi izbrali primerno višino kredi-
tnega obroka. 

če še ne vodite domačega knjigovodstva, je pred najetjem kredi-
ta skrajni čas, da ga začnete. Naredite seznam izdatkov v zadnjih 
nekaj mesecih. Zagotovo imate shranjene odrezke položnic, ban-
čne izpiske, verjetno tudi račune za večje izdatke. Ocenite, koliko 
porabite za redni nakup hrane in potrebščin v trgovini, koliko za 

baNke »PoZabljajo«  
Na sTroške VodeNja Trr
Žal moramo spet ponoviti, da vse banke (izjemi sta Raiffei-
sen in Skb) v izračune eOM še vedno ne vključujejo stroškov 
vodenja bančnega računa. tako je njihova ponudba na 
videz ugodnejša, kot je v resnici. Nobena od bank, ki jih je 
potrošnica obiskala, ji ni ponudila informativnega izračuna 
na standardiziranem obrazcu, ki ga predpisuje zakon. V pi-
snih ponudbah pa sta ponudbo na takšnem obrazcu poslali 
le Delavska hranilnica in Unicredit.

S
lovenci pogosto počitnikujemo tudi zunaj EU, ali pa vsaj zu-
naj evrskega območja, zato se je dobro še doma pozanima-
ti, katera valuta je v uporabi tam, kamor smo namenjeni, in 
o možnostih uporabe različnih plačilnih sredstev. Idealnega 

plačilnega sredstva v tujini ni. Vsako ima svoje prednosti in slabo-
sti, ki se tudi razlikujejo med različnimi počitniškimi cilji. Za dopust 
je dobro poiskati pravo »mešanico« plačilnih sredstev, ki vas bo 
zavarovala pred visokimi stroški plačevanja in tudi pred nelju-
bim položajem, ko si nečesa ne bi mogli privoščiti, ker ne bi imeli 
na voljo pravega plačilnega sredstva. Poleg gotovine in plačilne 
kartice, ki sta pravzaprav obvezni, vam bo pogosto prišla prav 
tudi kartica z odloženim plačilom. Zgodi se lahko, da vam kartico 
ukradejo (posledica je seveda njena blokada), zato je koristno, če 
ima več družinskih članov s sabo svojo bančno kartico, ali pa, da 
imate pri sebi obe kartici: plačilno in tisto z odloženim plačilom 
(npr. Maestro in Mastercard).

GOTOVINA
Brez gotovine skoraj ne bo šlo, saj lahko le redkokje vse nakupe 
opravite s kartico. Na tržnicah, še posebej v odročnejših obmo-
čjih, je lahko uporaba kartic zelo omejena, zato je seveda gotovina 
nepogrešljiva. Kjer so na voljo bankomati in plačilni terminali za 
kartice, pa temeljito razmislite, koliko gotovine boste potrebovali 
in kako najlažje in najugodneje priti do nje. 

Še pred odhodom preverite menjalni tečaj. Preračunajte nekaj 
številk v novo valuto, da boste imeli občutek, koliko približno vas 

bo stalo prenočišče, kosilo ali kava. Če v državo potujete prvič, si 
na spletu poglejte, kako so videti kovanci in predvsem bankovci. S 
tem se lahko zavarujete pred triki uličnih preprodajalcev, ki bi vam 
želeli podtakniti napačno valuto ali neveljavne bankovce. 

Ker najbrž že veste, da vam lahko za dvig gotovine na bankoma-
tu v državi, kjer nimajo evra, kar mastno zaračunajo, je na mestu 
razmislek, ali si ne bi nekaj tuje valute priskrbeli že doma, vsaj za 
prve stroške (npr. za prevoz z letališča), ali pa je bolje, da vzamete 
s sabo nekaj evrske gotovine in jo zamenjate v lokalno valuto, ko 
boste prispeli na cilj.

Svetujemo, da ne začnete šele na letališču razmišljati o tem, kako 
priskrbeti gotovino, saj je tečaj prav tam praviloma najmanj ugo-
den. Najbolje bo, da se pozanimate, kje v kraju vašega dopusto-
vanja je menjalni tečaj najboljši (hotel, menjalnica,…). Če boste 
želeli kupiti večjo količino tuje valute, prej pokličite banko in 
vprašajte, ali jo imajo na zalogi oziroma, ali jo lahko naročite in po 
kakšnem tečaju. Če potujete v bolj oddaljene kraje, kjer je tečaj 
menjave evra neugoden, je mogoče dobra rešitev, da vzamete s 
seboj nekaj ameriških dolarjev. Enako velja tudi za pot nazaj. Bolj 
eksotičnih valut, ki jih niste porabili na potovanju, pri nas mogoče 
ne bodo hoteli menjati, zato jih je bolje spet zamenjati v evre ali 
dolarje, še preden se vrnete domov.
V ZPS smo v prvem tednu junija preverili, kje je najugodnejši na-
kup hrvaških kun. Za menjavo so se kot najugodnejše izkazale 
hrvaške banke, tako da lahko tam z menjavo evrov prihranite vsaj 

KAKO 
PLAČEVATI NA 
DOPUSTU?

Čeprav med dopustom neradi razmišljamo o denarju, pa je 
ta neizogibno povezan z njim. Potem ko smo pred dopustom 
sestavljali počitniški proračun, se moramo tudi odločiti, kako 
bomo med dopustom kupovali in plačevali. Če bomo odgovor 
na to vprašanje poiskali, še preden se bomo nanj sploh 
odpravili, bomo med dopustom gotovo veliko manj razmišljali 
o denarju. Zbrali smo nekaj nasvetov, ki vam bodo v pomoč, 
da bo vaš dopust kar najbolj prijeten in varen. 

Boštjan Krisper, Alina Meško
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STROŠKI GOR, KREDITI ZA 
MALENKOST CENEJŠI
Boštjan Krisper, Alina Meško

BANČNI RAČUNI 
V ZPS v primerjalniku stroškov bančnih računov vsaka dva meseca osve-
žimo podatke in spremljamo podražitve storitev, ki jih potrošniki naj-
pogosteje uporabljajo. V zadnjem letu je kar polovica bank podražila 
te plačilne storitve. Največ, za dobrih 6 odstotkov, je svoje storitve za 
povprečnega potrošnika podražila Gorenjska banka, sledita pa ji SKB 
banka in Banka Celje.

Kako določimo, kakšni so letni stroški "povprečnega" potrošnika? Pred-
postavljamo, da ta vsak mesec plača šest položnic, en trajni nalog, eno 
direktno obremenitev, trikrat mesečno dvigne gotovino na bankoma-
tu druge banke in uporablja tudi kartico z odloženim plačilom. Pri tem 
razlikujemo med stroški potrošnika, ki posluje na bančnem okencu, in 
tistega, ki uporablja spletno banko. Letne stroške lahko primerjate s po-
močjo tabele 1. Več informacij o naši metodologiji in primerjalno tabelo 
posameznih storitev si lahko ogledate na našem spletnem mestu.

Za našega »povprečnega« potrošnika je najugodnejše poslovanje pri 
Delavski hranilnici, in sicer tako na bančnem okencu kot tudi pri poslo-
vanju prek spletne banke.

Banka
Letni strošek poslova-

nja na bančnem okencu
Letni strošek poslova-
nja prek spletne banke

Abanka 155,48 € 97,28 €

Banka Celje 195,30 € 99,42 €

Banka Koper2 215,96 € 103,76 €

Banka Sparkasse1 217,28 € 76,16 €

BKS Bank AG1 174,16 € 74,08 €

Delavska hranilnica2 54,14 € 48,14 €

Deželna banka Slovenije2 114,58 € 77,38 €

Gorenjska banka 213,32 € 101,72 €

Hranilnica Lon2 98,50 € 67,66 €

Hypo Alpe-Adria-Bank1 225,26 € 106,46 €

NLB 213,48 € 108,84 €

Nova KMB2 225,16 € 108,04 €

Poštna banka Slovenije 143,84 € 101,72 €

Raiffeisen banka1,2 190,42 € 110,38 €

Sberbank banka2 198,32 € 82,40 €

SKB banka 222,36 € 113,40 €

UniCredit Banka Slovenije1,2 207,28 € 92,68 €
Opombe:
1 =  Banka ponuja tudi paket(e), pri katerem(-ih) potrošniku v zameno za pavšalno plačilo stroškov bančnega računa 

omogoča poravnavo določenega ali neomejenega števila posameznih plačil.
2 = Banka v preteklem letu ni podražila storitev, ki jih spremljamo v ZPS.

Krediti s spremenljivo obrestno 
mero

Krediti s fi ksno 
obrestno mero

Banka Obrestna mera EOM Obrestna 
mera

EOM

Abanka1 6-mesečni Euribor + 2,80 o. t. 3,08 % x x

Banka Celje2 6-mesečni Euribor + 2,85 o. t. 3,14 % 6,50 % 6,76 %

Banka Koper 6-mesečni Euribor + 2,80 o. t. 3,08 % 7,00 % 7,29 %

BKS Bank 6-mesečni Euribor + 2,90 o. t. – x x

Delavska hranilnica 6-mesečni Euribor + 2,90 o. t. 3,22 % x x

Deželna banka Slovenije 6-mesečni Euribor + 3,05 o. t. 3,36 % x x

Diba 6-mesečni Euribor + 2,70 do 4 o. t. – x x

Gorenjska banka3 6-mesečni Euribor + 3,00 o. t. 3,30 % x x

Hranilnica Lon 6-mesečni Euribor + 3,20 o. t. 3,52 % x x

Hypo Alpe-Adria-Bank 3-mesečni Euribor + 3,25 o. t. – x x

NLB 6-mesečni Euribor + 3,25 o. t. 3,59 % 5,35 % 5,59 %

Nova KBM4 6-mesečni Euribor + 2,80 o. t. 3,08 % x x

Poštna banka Slovenije 6-mesečni Euribor + 2,80 o. t. 3,10 % x x

Raiffeisen 6-mesečni Euribor + 3,00 do 4,50 o. t. – x x

Sberbank 6-mesečni Euribor + 3,30 o. t. 3,62 % x x

SKB5 3-mesečni Euribor + 2,90 o. t. 3,15 % 5,00 % 5,24 %

Unicredit Banka – – 4,90 % –
Opombe:
X = Ni v ponudbi
– = Banka podatka na spletu ni objavila.
1 = Posebna ponudba; pri večjem tveganju je pribitek 0,3 odstotne točke.
2 =  Ponudba velja le, če kreditojemalec sklene še življenjsko zavarovanje in zavarovanje za primer brezposelnosti, v 

nasprotnem primeru se obrestna mera poveča za 0,20 odstotne točke. Ti stroški praviloma niso vključeni v EOM 
in skupni znesek.Ponudba je zato lahko občutno dražja od drugih. 

3 =  Ponudba velja le, če potrošnik posluje s kartico z odloženim plačilom (letna članarina 18 €) in s spletno banko 
(letna uporaba 11,04 €), v nasprotnem primeru je obrestni pribitek večji za 0,3 o. t.. Ti stroški praviloma niso 
vključeni v EOM in skupni znesek. Ponudba je zato lahko občutno dražja od drugih. 

4 = Posebna ponudba.
5 =  Banka v skupne stroške in EOM vključuje stroške vodenja osebnega računa (ki jih sicer zaračunavajo vse banke), 

kar le navidezno poslabša njeno ponudbo v primerjavi z drugimi bankami, ki tega ne storijo.

Tabela 2: 
Stanovanjski kredit, znesek 80.000 evrov, doba odplačila 20 let, 
ponudba velja za komitente banke

Tabela 1: 
Letni stroški »povprečnega« potrošnika pri poslovanju z banko

STANOVANJSKI KREDITI
V tabeli 2 si lahko ogledate pregled ponudbe stanovanjskih kreditov. 
Čeprav so se stanovanjski krediti v preteklem letu nekoliko pocenili, so 
še vedno dragi. To še posebej velja za kredite s spremenljivo obrestno 
mero, vezano na referenčno obrestno mero Euribor. Ta je trenutno re-
kordno nizka, zato se lahko takšen kredit v prihodnosti občutno podra-
ži. Primerjava ponudbe pa je zelo koristna, saj lahko prihranite več tisoč 
evrov. Za najem kredita 80.000 evrov in z dobo odplačila 20 let boste 
pri različnih bankah odplačevali dokaj različne mesečne obroke - med 
približno 440 in 620 evri.
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1.3.	 Sodelovanje  z mediji
V letu 2014 smo medijem posredovali več kot 50 sporočil za javnost in organizirali 4 

novinarske konference. Izbrane aktualne vsebine pa smo medijem posredovali tudi v obliki 

ZPS Koristni nasveti in Poziv ZPS. Objave v medijih za ZPS spremlja podjetje Pressclipping. 

V letu 2014 je podjetje Press Clipping zabeležilo več kot 1700 objav. V omenjeno število 

objav pa niso zajete številne objave v lokalnih medijih in na komercialnih RA postajah, saj 

le te niso v celoti zajete v Press Clippingu (zaradi krčenja stroškov je spremljanje medijev 

optimizirano).

Poleg proaktivnega dela z novinarji pa se vodstvo in strokovnjaki ZPS aktivno odzivajo na 

potrebe elektronskih medijev po izjavah oz. po sodelovanju v oddajah na temo varstva oz. 

zaščite pravic potrošnikov. 

Prisotnost na družbenih omrežjih
Na Facebooku in Twitterju dnevno objavljamo različne potrošniške novice, informacije o 

rezultatih tetstov, aktivnosti ZPS, zanimive povezave, odpoklice izdelkov ter nasvete. 

Konec leta 2014 nam je na Facebooku sledilo 32.914  potrošnikov, na Twittru pa 2300 (kjer 

smo dodali »skupini« #primerjalni test in #odpoklic).
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1.3.	

ZPSTV na kanalu Youtube    
Na naš video kanal smo dodali 2 nova mini video filma, in sicer Primerjalni 

test krem BB in CC ter Ecogator – aplikacija za varčne potrošnike. 
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Predstavitve na različnih dogodkih
Aktivnosti ZPS smo v letu 2014 predstavili le na sejmu Narava zdravje v novembru. 

1.4.	
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Prvi skupinski nakup energije 
»Zamenjaj in prihrani«
ZPS je 27. avgusta 2014 pričela s kampanjo prvi za skupinski nakup elektrike in plina za vse 
slovenske potrošnike pod sloganom „ZAMENJAJ in PRIHRANI“. Cilj kampanje je bil pod 
okriljem ZPS združiti čim več potrošnikov v Sloveniji, ki jih zanima zamenjava dobavitelja 
energije in zanje doseči čim boljšo ponudbo, brez skritih stroškov in vezave. ZPS je kampanjo 
izvedla v sodelovanju z nizozemskim podjetjem PriceWise, ki je skrbel za tehnično oz. IT 
podporo kampanji.

Na ZPS smo bili prepričani, da slovenski potrošniki za energijo plačamo (pre)več, kar so 
potrjevali tudi takrat aktualni podatki o gibanju cen. Čeprav so se cene elektrike v Sloveniji 
zniževale, so se tiste, ki veljajo za podjetja, znižale občutno bolj kot tiste, ki veljajo za 
potrošnike. Naša pričakovanja pa so potrdili tudi rezultati licitacije, na katero so bili povabljeni 
vsi ponudniki plina in elektrike v Sloveniji.

Na licitaciji dosežene tarife so gospodinjstvom omogočile kar 21-odstotkov nižjo ceno 
električne energije in 15-odstotkov nižjo ceno zemeljskega plina. V prvem skupinskem 
nakupu električne energije in zemeljskega plina v Sloveniji, ki ga je organizirala ZPS,  je 
sodelovalo 40.849 gospodinjstev in če bi vsi potrošniki, ki so se odločili za sodelovanje v 
Zamenjaj in prihrani, sprejeli ponudbo in zamenjali dobavitelja z ZPS, bi skupaj lahko prihranili 
več kot 3,5 mio evrov. Akcija se bo zaključila v letu 2015, zato bomo o uspešnosti akcije lahko 
podrobneje govorili po zaključku vseh aktivnosti, že sedaj pa lahko ocenimo, da je imela 
akcija ZPS Zamenjaj in prihrani pomemben vpliv na cene na trgu, saj so nekateri ponudniki 
potrošnikom ponudili ugodne ponudbe. To je dobrodošlo, saj je bil cilj ZPS čim več ugodnih 
ponudb na trgu in nižje cene za čim več potrošnikov. Torej je bilo ključno sporočilo ZPS 
potrošnikom, da se zamenjava splača, zvestoba ne, najvišje prihranke pa si lahko obetajo 
tisti, ki dobavitelja elektrike in plina še nikoli niso zamenjali.

Za potrebe izvedbe kampanje, smo oblikovali posebno spletno stran  
www.ZAMENJAJinPRIHRANI.si, preko katere so zainteresirani potrošniki lahko izrazili 
interes za zamenjavo dobavitelja. Tekom celotne kampanje pa so lahko potrošniki dobili 
dodatne informacije informacije tudi  na www.zps.si in na brezplačni info liniji 080 80 22.
Vpliv in prizadevanja ZPS je s kampanjo ZAMENJAJ in PRIHRANI prepoznala tudi širša 
slovenska javnost, potrošniki so izrazili željo, da si tovrstnih skupinskih nakupov želijo tudi v 

prihodnje. Dosegli smo tudi veliko medijsko pokritost. 

2.1.	
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Skupinski nakup so podprli tako Evropska komisija, ACER - Agencija za sodelovanje 

energetskih regulatorjev in tudi Agencija za energijo. Skupinski nakupi energije so novost za 

slovenske potrošnike, ne pa za potrošnike v številnih evropskih državah. Številne kampanje 

kolektivnega nakupa energije so že organizirale potrošniške organizacije, članice BEUC, 

so potrošnikom omogočile precejšnje prihranke, vendar pa velja poudariti, da so skupni 

prihranki še večji. Kampanje za kolektivne nakupe namreč spodbudijo dobavitelje, da 

ponudijo boljše ponudbe in pogoje za vse potrošnike. 

Oderuški krediti
V letu 2014 je ena zadeva na sodišču uspešno zaključena s pravnomočno sodbo v korist 

potrošnika, s čimer smo pridobili pomemben judikat (sodno prakso), 21 primerov je še 

v postopku. Na spletni strani imamo objavljene informacije, ki so v pomoč tudi drugim 

oškodovanim potrošnikom; vzpostavili smo dobro sodelovanje s TIRS in si izmenjujemo 

informacije o  novih primerih kršitev zakona o potrošniških kreditih.
 

K učinkovitejšemu varstvu potrošnikov na področju 

kreditov pa je močno pripomogla tudi sprememba 

Zakona o izvršbi in zavarovanju, ki jo je uspešno 

predlagala ZPS. Na podlagi te spremembe lahko od 

avgusta lani kreditojemalec s pisno izjavo prekliče 

upravno izplačilno prepoved na plačo ali pokojnino 

in tako učinkovito prepreči odtegovanje obrokov čez 

znesek, ki ga je dolžan vrniti. Vzorec pisne izjave 

potrošniki lahko najdejo na www.zps.si. 

Za šolo brez oglasov
Pred več kot tremi leti smo na pobudo staršev pričeli z akcijo „Za šolo brez oglasov“, saj 

torbe šolarjev v prvih šolskih dnevih pogostokrat napolni (pre)velika količina promocijskih 

materialov. Brošure zavarovalnic in bank, predstavitve plačljivih dejavnosti v okviru 

obveznega podaljšanega bivanja, tečaji, letaki za počitnice v zdraviliščih, sladkarije, 

brošure za prehranska dopolnila „da bo šolar bolje razmišljal“....nekateri starši, ki so nam 

lani pošiljali fotografije, so paket promocijskega materiala celo stehtali. Veseli smo, da našo 

akcijo od vsega začetka podpira Ministrstvo za izobraževanje, znanost in šport, ki pa je šlo 

lani korak dlje, na podlagi predlogov 

ZPS smo pripravili okrožnico osnovnim 

šolam. Glede na odziv staršev je bila 

kampanja uspešna, saj je so številni 

starši sporočili, da je bilo gradiv 

občutno manj ali nič v primerjavi s 

preteklimi leti, so pa šole organizirale 

kotičke z materiali oz. staršem le te 

ponudile na roditeljskih sestankih ipd.

2.2.	

2.3.	
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Splošno svetovanje potrošnikom
Naše svetovanje potrošnikom obsega dajanje informacij o pravicah potrošnikov 
na podlagi veljavne zakonodaje ter posredovanje v konkretnih primerih, ko 
potrošnik reklamacije ni uspel rešiti sam. Poleg tega potrošnike v primeru 
kršitev njihovih pravic napotimo tudi na pristojne organe. V letu 2014 so se naši 
člani pisno ali po telefonu obrnili na nas v več kot 3000 primerih, dodatno pa smo 
prejeli še približno 2000 prošenj potrošnikov za nasvet. Smo pa prejeli tudi preko 
10.000 vprašanj nečlanov. V letu 2014 smo prvič uvedli tudi plačljivo telefonsko 
linijo, na kateri nudimo nasvete vsem potrošnikom, ki niso člani ZPS. Preko te 
telefonske linije smo pomagali več kot 1800 potrošnikom. 

Članom ZPS pa ne nudimo le nasvetov, ampak jim pomagamo tudi pri razreševanju povsem 
konkretnih potrošniških težav in jim po potrebi pomagamo pri uveljavljanju njihovih pravic.

Potrošniki nas lahko kontaktirajo po telefonu, preko klasične ali elektronske pošte, našega 
foruma, facebooka, Twittra ali osebno.

Stvarne napake in garancije
Vsako leto se največ vprašanj potrošnikov nanaša na uveljavljanja pravic iz naslova 
garancije ter iz naslova stvarne napake. V povezavi z garancijo potrošniki največkrat 
omenjajo, da jim ob uveljavljanju reklamacije pooblaščeni servisi za določene okvare 
garancije ne priznavajo. Pogosto jim zavrnejo utemeljeno zahtevo po podaljšanju garancije 
zaradi zamenjave izdelka ali pa njegovega dela. Poleg tega potrošniki za zamenjani izdelek 
pogosto ne prejmejo novega garancijskega lista.

Ko gre za izdelke novejše tehnologije, proizvajalci potrošniku v zamenjavo velikokrat ne 
morejo več ponuditi novega enakega in brezhibnega izdelka. Potrošnik je tako prisiljen 
sprejeti primerljiv izdelek, ki pa niti cenovno niti tehnološko ni primerljiv prejšnjemu.

Zaznali smo tudi težave potrošnikov v zvezi s prostovoljnimi garancijami trgovcev, saj so 
potrošniki ob nakupu pogosto zavedeni, ker ne vedo, kako omejen je obseg tovrstnih 
garancij.

V primeru uveljavljanja zahtevkov iz naslova stvarne napake pa prodajalci pogosto zanikajo 
obstoj napake, potrošnik pa je zato za dokazovanje obstoja napake prisiljen plačevati 
izvedenca. Med vsemi primeri ponovno izstopajo težave, ki jih imajo potrošniki zaradi 
napak, ki se pojavljajo pri mobilnih telefonih in na avtomobilih, tako na novejših kot tudi 
rabljenih.

Potrošnikom smo pomagali z informacijami o njihovih pravicah in posredovanjem pri 
ponudniku blaga ali storitve. Ocenjujemo, da so naša posredovanja uspešna, saj se 
tako lahko razčisti dejansko stanje primera in lažje doseže rešitev. Za lažje uveljavljanje 
reklamacij so na naši spletni strani objavljena tudi pojasnila o pravicah potrošnikov v zvezi 
s stvarnimi napakami, garancijami, o pravicah pri pogodbah, sklenjenih na daljavo in pri 
pogodbah, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov. Pripravljene so tudi predloge dopisov, ki 
so potrošnikom v pomoč pri pisanju reklamacijskega zahtevka.

3.1.	
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Stanovanjsko upravljanje
V letu 2014 smo prejeli številna vprašanja potrošnikov na področju stanovanjskega 
upravljanja, ki se nanašajo na nepravilnosti pri poslovanju upravnikov večstanovanjskih 
stavb. Prevladujejo pritožbe zaradi nerazčlenjenih računov za upravljanje, previsokega 
zaračunavanja stroškov ter nezadovoljivega upravljanja. Potrošniki v razmerju do upravnikov 
zelo težko uveljavijo svojo voljo, v večini primerov so namreč upravniki tisti, ki narekujejo 
odločitve etažnim lastnikom. na področju stanovanjskega upravljanja opažamo veliko 
kršitev pravic potrošnikov, zato upravnike redno kontaktiramo.

Pričakovano se je povečalo tudi število vprašanj potrošnikov v zvezi z obračunom toplote 
na podlagi delilnikov za odčitavanje dejanske porabe toplote za ogrevanje. Opažamo, da 
etažni lastniki sami niso bili sposobni zastaviti optimalnega koncepta za način obračunavanja 
toplote v njihovih večstanovanjskih stavbah. Težave lahko razvrstimo na tehnične (napačna 
nastavitev moči radiatorjev na delilnikih, napačna določitev faktorjev...) in težave z računi 
(potrošniki ne morejo preveriti pravilnosti izstavljenih računov in pa težave z visokimi zneski 
na računih, ko v nekaterih primerih sploh ni mogoče ugotoviti, zakaj so zneski tako visoki).

Telekomunikacije
Potrošniki opozarjajo, da ne prejemajo natančnih informacij o porabljeni količini pri 
zakupljenem obsegu prenosa podatkov. niso pravočasno opozorjeni na presežen prenos, 
zato jim nastajajo veliki stroški. Pri prehodu iz predplačniškega v naročniško razmerje 
pri istem operaterju potrošnikom ne prenesejo celotnega dobropisa na kartici. Kar nekaj 
potrošnikov ob selitvi ni več dobilo internetnega priključka. Posebej smo se ukvarjali s 
problematiko dodatnih stroškov pri prekinitvah naročniškega razmerja. Ponovno smo bili 
priča spreminjanju vsebin paketnih ponudb operaterjev. Še posebej so take spremembe 
problematične pri vezanih naročniških razmerjih, saj v takih primerih potrošniki ne morejo 
brez posledic odstopiti od pogodbe. O vseh težavah na trgu telekomunikacij redno 
obveščamo tudi Agencijo za komunikacijska omrežja in storitve.

Nepoštene poslovne prakse
Veliko težav z nepoštenimi poslovnimi praksami smo zasledili pri ravnanju zastopnikov ob 
sklepanju pogodb izven poslovnih prostorov in pri oglaševanju izdelkov, zato smo primere 
posredovali v obravnavo pristojnim institucijam.

Turistični aranžmaji
Poleg klasičnih težav zaradi neustrezne namestitve, zavajajočega oglaševanja potovanj ter 
slabe kakovosti celotne storitve, smo prejeli tudi precej pritožb potrošnikov, ki so morali 
potovanje odpovedati zaradi npr. bolezni. Ko vplačajo zavarovanje za riziko odpovedi, ne 
dobijo splošnih pogojev zavarovanja in zato vnaprej ne vedo, za kakšne primere sploh velja 
njihovo zavarovanje.

Zavarovanja
Število vprašanj, povezanih z zavarovanji, se povečuje. Vprašanja se nanašajo tako na 
področje osebnih, kot premoženjskih zavarovanj. Pri prvih potrošnike zanima, ali so 
njihova zavarovanja ustrezna, kako je možno odstopiti od pogodbe in zakaj so izplačila ob 
predčasnih prekinitvah pogodb tako nizka. Pri premoženjskih zavarovanjih se največkrat 
pojavljajo primeri v zvezi z višino odškodnine in primeri, ki jih zavarovanje ne krije. Vsem 
vrstam zavarovanj je skupno, da potrošnik ob sklenitvi zavarovanja ne prejme zadostnih in 
popolnih informacij o zavarovanju ali pa prejme napačne in zavajajoče informacije, kar kaže 

3.1.	

33



LETNO POROČILO ZPS 2014

na nepoštene prakse. Številne so tudi pritožbe v zvezi z agresivnim trženjem zavarovanj 
in spornimi prodajnimi praksami, ki ciljajo predvsem na ranljivejše skupine potrošnikov. V 
letu 2014 smo se posebej ukvarjali s spornimi praksami trženja zavarovanj preko telefona. 

Z namenom informiranja potrošnikov glede njihovih pravic na področju življenjskega 
zavarovanja v sodelovanju s Slovenskim zavarovalnim združenjem pripravljamo brošuro o 
življenjskih zavarovanjih, ki bo izdana v letu 2015. 

Storitve obrtnikov
Zaradi spremenjenih razmer na trgu, imajo potrošniki največ težav zaradi neizpolnitve 
dogovorjenih obveznosti s strani ponudnika. Opažamo, da potrošniki v večini primerov 
storitev plačajo vnaprej v celoti, nato pa izredno težko dosežejo, da obrtnik delo tudi izvede. 
Pogosto ima obrtnik blokiran račun, tako da potrošnik ne uspe s svojo zahtevo po vračilu 
kupnine, če storitev ni bila opravljena. O tem, kaj lahko v takih primerih storijo potrošniki, 
smo obširneje pisali tudi v naši reviji VIP, na nekatere podjetnike, ki ne izpolnjujejo svojih 
obveznosti, pa opozorili tudi na naši spletni strani.

S pravicami, ki potrošnikom pripadajo na podlagi potrošniške zakonodaje, ter konkretnimi 
primeri smo potrošnike redno seznanjali s prispevki v potrošniški reviji VIP. Pisali smo o 
obrtniških storitvah, o pravicah potrošnikov ko kupujejo stanovanje, o pogostih težavah, ki 
se pojavljajo v zvezi s turističnimi aranžmaji, o nesrečah na smučiščih, o možnostih vračila 
brezhibnih izdelkov in o spremembah Zakona o varstvu potrošnikov, ki je stopil v veljavo v 
sredini leta 2014.

ZPS sodeluje v posvetovalni skupini, ki je oblikovana z namenom priprave besedila novega 
Zakona o varstvu potrošnikov in v posvetovalni skupini, ki obravnava nov predlog Zakona 
o alternativnem reševanju potrošniških sporov. 

V letu 2014 smo pripravili komentarje ZPS na izhodišča MGRT za pripravo novega besedila 
ZVPot in komentarje ZPS na besedilo Zakona o alternativnem reševanju potrošniških 
sporov. Posredovali smo tudi stališče ZPS glede predloga novega Pravilnika o načinu delitve 
in obračunu stroškov za toploto v stanovanjskih in drugih stavbah z več posameznimi deli. 

3.1.	

pod drobnogledom 2/2014

P
rvi način včlanitve v SMS-klube je 
prizadel predvsem naprednejše 
oziroma radovednejše uporabnike. 
Pri naslednjih poskusih pa so tarča 

prav vsi lastniki mobilnih telefonov. Ponu-
dniki njihove številke najbolj pogosto pri-
dobivajo s pomočjo nagradnih kuponov, 
objavljenih v časopisih in revijah, največ-
krat v povezavi z rešitvijo križank in drugih 
ugank. V zadnjem času je postal močan 
kanal za pridobivanje novih naročnikov 
tudi internet: privabljajo jih z obljublja-
njem najrazličnejših nagrad (mobilnih te-
lefonov, tabličnih računalnikov, kuponov 
za trgovine in brezplačno gorivo), lahko pa 
vas premamijo tudi s kakšno spletno igro 
ali drugačno vsebino, kot je preverjanje 
količnika inteligence (iQ).

No, z nekaj zdrave pameti se ne boste uje-
li v past. če že kliknete na vrstico z rekla-
mnim sporočilom, bodite previdnejši pri 
naslednjih korakih. takoj, ko od vas za re-
zultate, kode, nadaljevanje igre zahtevajo 
telefonsko številko, mirno zaprite takšno 
spletno stran, saj se boste sicer zelo verje-
tno včlanili v SMS-klub.

Resnici na ljubo vas na to opozarja tudi 
bolj ali manj berljivo obvestilo, je namreč 
obvezno, prav tako si lahko s klikom na po-
vezavo ogledate splošne pogoje, in sicer 
ne glede na to, ali ste pred računalnikom 
ali pa ste se s spletom povezali s telefo-
nom. Res pa je, da potrošniki le malokrat 
preverimo vse pogoje (prav na to ponu-
dniki tudi računajo), ampak kar potrdimo, 
da se z njimi strinjamo. Prav tako preveč 
naivno pritrdilno odgovarjamo na vpraša-
nje (ko se pojavi kot kratko sporočilo), ali 
želimo z igro oziroma podobno dejavno-
stjo nadaljevati.

S takim ravnanjem že zadostimo vsem 
zakonskim pogojem za včlanitev v SMS-
-klub, saj z besedico »DA«, ki jo pošljemo 
kot odgovor, v resnici pošljemo tudi svo-
jo privolitev. Pri tem je za operaterja manj 
pomembno, da se vprašanje ni izrecno 
glasilo »Ali se strinjate z včlanitvijo v SMS-
-klub?«. Prav tako je jasno, da le redko kdo 
shranjuje sporočila, saj ne pričakuje, da jih 
bo še kdaj potreboval.

ZPS in operaterji skupaj do 
rešitev
Pritožbe, povezane s SMS-klubi, še naprej 
prihajajo v valovih in lahko se le vprašamo, 
zakaj? Odgovor je morda enostavnejši, kot 
si mislimo: ponudniki preprosto vedno 

poiščejo nov način privabljanja nič hude-
ga slutečih potrošnikov, ki mu zakonodaja 
in pravila ne sledijo takoj. Zato bomo le-
tos v Zvezi potrošnikov namenili še večjo 
pozornost ozaveščanju glede SMS-klu-
bov, hkrati pa bomo tudi v sodelovanju 
z operaterji poiskali rešitev, kako zajeziti 
neželene včlanitve potrošnikov v SMS-klu-
be. Projekt bomo izpeljali tudi s finančno 
pomočjo mednarodne potrošniške orga-
nizacije Consumers international, ki je le-
tošnji svetovni dan potrošnikov, 15. marec, 
namenila ravno ozaveščanju potrošnikov 
o pravicah, ki jih imajo kot uporabniki 
telefonov.

Trije ZlaTi NaSveTi

1 Nikoli ne vpisujte telefonske številke v 
kakršen koli obrazec, objavljen v časo-
pisu ali na spletu.

2 če z neznane številke dobite SMS-spo-
ročilo, v katerem vas vabijo, da s po-
trditvijo pridobite kodo za nagradno 
igro ali kakšno podobno »nagrado«, 
ne odgovarjajte nanj.

3 če ste se nehote in nevede že včlanili v 
SMS-klub in ste zato dobili sporočilo s 
sumljivo vsebino (dodatna koda, vabi-
lo k ogledu nekaterih spletnih mest ...), 
odgovorite nanj z besedo »StOP« in s 
tem ne boste več član kluba.

odreŠIlnI »SToP«
če ste se nehote včlanili v SMS-klub, ni treba čakati na prvi račun, ko 
boste jezno ugotovili, da boste morali plačali še za dodatno storitev, ki 
je po navadi označena z imenom ponudnika. takoj, ko začnete dobivati 
prva nenavadna sporočila, se lahko z besedico »StOP« odjavite in spo-
ročil ne bo več.

sMs-kLuBI:  
Ko se VedNo ZNoVA 
UJAMeMo V pAst
Boštjan Okorn

Vse se je začelo dokaj mirno in 
predvidljivo: telefoni so postajali 
pametnejši in nanje je bilo mogoče 
naložiti različno vsebino (melodije 
zvonjenja, ozadja ...). Običajno 
je bilo treba to vsebino plačati, 
pri brezplačnih prenosih pa se je 
uporabnik z vpisom svoje telefonske 
številke včlanil v SMS-klub in vse 
skupaj plač(ev)al kasneje. Takrat 
je bil nasvet nadvse preprost: 
predvsem pri brezplačnih vsebinah 
dobro preverite, kakšni so pogoji 
prenosa. Število pritožb se je po 
prvem valu zmanjšalo, čez nekaj 
mesecev pa se je zgodil pravi 
cunami.
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Pred nAKuPom
Pred nakupom je treba dobro premisliti,  
kakšno stanovanje si želite oziroma ga po-
trebujete, seveda pa je še kako pomembna 
tudi finančna plat nakupa. če računate na 
kredit, je dobro vedeti, da banke ne ponu-
jajo kredita v višini vrednosti nepremičnine, 
ampak ga znižajo za določen odstotek (vsaj 
za 20 %). banke običajno pri dodeljevanju 
kredita tudi ne upoštevajo oglaševane cene, 
ali cene, ki ste jo dosegli v pogajanjih s pro-
dajalcem, temveč same ocenijo vrednost 
stanovanja, običajno po opravljenem ogle-
du. to v praksi pomeni, da lahko banka sta-
novanje, za katerega sta se s prodajalcem 
dogovorila za ceno 170.000 evrov, oceni na 
150.000 evrov in vam odobri kredit v viši-
ni največ 120.000 evrov. torej boste morali 
50.000 evrov zagotoviti sami.

če se vam z nakupom ne mudi, ne hitite, 
saj statistični podatki kažejo, da se cene 
stanovanj še vedno znižujejo.  

Zasebni oglasi in oglasi 
nepremičninskih agencij
Primerno stanovanje običajno iščemo s po-
močjo oglasov v časopisih, različnih oglasni-
kih in na spletu, ki jih objavljajo tako zasebni 
prodajalci kot tisti, ki so se odločili izvesti 
prodajo s pomočjo nepremičninske družbe. 
Pri oglasih nepremičninskih agencij pa se 
rado zatakne. ko potrošnik pokliče zaradi 
oglasa za stanovanje, ki ga ponuja nepre-
mičninska agencija, se nemalokrat zgodi, 

da nepremičninski posrednik kot pogoj za 
ogled stanovanja zahteva podpis pogodbe 
o posredovanju. 

PoZor: potrošniku, ki se zanima za 
nakup stanovanja, z agencijo ni treba 
podpisati pogodbe o posredovanju. 
Takšno pogodbo sta namreč sklenila 
nepremičninska agencija in lastnik, ki 
želi prodati stanovanje. S to pogodbo 
se je nepremičninska družba zavezala, 
da si bo prizadevala najti tretjo osebo, 
ki se zanima za nakup nepremičnine, 
in navezati stik z naročnikom (lastni-
kom stanovanja). 

če vas nepremičninska družba kot potenci-
alnega kupca sili k sklenitvi pogodbe o po-
sredovanju ali kot pogoj za ogled zahteva 
podpis pogodbe, je takšno ravnanje v na-
sprotju s kodeksom dobrih poslovnih obi-
čajev v prometu z nepremičninami. takšno 
ravnanje pomeni tudi nepošteno poslovno 
prakso. kršitelja lahko prijavite komisiji za 
kršitve kodeksa pri Združenju družb za ne-
premičninsko posredovanje.  

Seveda pa takšno ravnanje 
ni stalna praksa nepremič-
ninskih družb. Na spletnem 
mestu http://zdnp.gzs.si/slo/

kodeks/ si lahko ogledate seznam nepre-
mičninskih družb, podpisnic izjave o spošto-
vanju kodeksa dobrih poslovnih običajev v 
prometu z nepremičninami. 

ogled nepremičnine
Zelo pomembno je, da se ne osredotočite 
zgolj na stanovanje, ampak ste pozorni tudi 
na »splošno kondicijo« stavbe kot celote 
(stanje strehe, fasade, urejenost/dotrajanost 
skupnih prostorov in naprav), v kateri je sta-
novanje, ki vas zanima. Slaba streha in pra-
zen rezervni sklad lahko pomenita več tisoč 
evrov dodatnih stroškov, ki vas bodo dolete-
li po nakupu stanovanja. k ceni stanovanja 
dodajte tudi potrebne izdatke za prenovo.   

Od lastnika stanovanja zahtevajte podatke o 
mesečnih stroških (stroški ogrevanja, skupni 
stroški večstanovanjske hiše, rezervni sklad, 
upravnik, parkiranje ipd.), saj so lahko razlike 
med stanovanji precejšnje.  

Preverjanje zemljiško-
knjižnega stanja 
Pozorni bodite na zemljiškoknjižno ure-
jenost (urejeno lastništvo, vpisana etažna 
lastnina) ter na morebitne obremenitve 
nepremičnine (hipoteka, osebna služnost, 
ipd.).  

PoZor: če nepremičnina ni vpisana 
v zemljiško knjigo (ZK), boste lahko 
kot kupec vpisali lastninske pravice v 
ZK samo, če vam bo prodajalec izročil 
listino (pogodbo), na podlagi kate-
re je sam pridobil lastninsko pravico. 
Če je bila nepremičnina od takrat, 
ko je bila zgrajena, prodana večkrat, 
vam mora prodajalec izročiti vse po-
godbe, na podlagi katerih so njegovi 
pravni predniki (prejšnji prodajalci) 
pridobili lastninsko pravico (t. i. veriga 
pogodb). Na vsaki pogodbi mora biti 
overjen podpis prodajalca in v njej po-
datki o nepremičnini, ki so potrebni za 
vpis v ZK. Če je prodajalec nepremič-
nino pridobil na podlagi dedovanja, 
vam mora izročiti tudi sklep o dedo-
vanju s potrdilom sodišča, da je sklep 
pravnomočen.

SKlenITeV Pogodbe  
Po uspešnih pogajanjih s prodajalcem je tre-
ba skleniti prodajno pogodbo. če to iz različ-
nih razlogov še ni mogoče, pa je treba skle-
niti predpogodbo. Zakoni, ki urejajo promet 
z nepremičninami, kot pogoj za veljavnost 
pogodbe o prodaji nepremičnine določajo, 
da mora biti ta sklenjena v pisni obliki. 

Kaj je ara? V prometu z nepremičninami 
se stranki pogosto dogovorita za aro. to je 
instrument utrditve pogodbene obveznosti. 
Višina are naj ne bi presegala 10 % dogovor-
jene cene nepremičnine. V praksi stranke 
pogosto zmotno mislijo, da je ara veljavna 
že s tem, ko kupec izroči prodajalcu dolo-
čen znesek denarja kot aro, ne da bi stran-
ki hkrati sklenili tudi prodajno pogodbo ali 

4/2014 Vipov paragraf

NAKUP 
STANOVANJA-  
kaj je dobro vedeti
Za večino potrošnikov je nakup nepremičnine 
eden večjih projektov v življenju. Da bo potekal 
čim manj stresno, je dobro poznati pravila, ki 
veljajo pri prometu z nepremičninami, ter pasti 
pri nakupu. V tokratnem prispevku se bomo 
omejili na nakup stanovanja. 

mag. Jana Huč Uršič
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Strokovno svetovanje na 
področju finančnih storitev
Pri ZPS smo se odzivali tudi na individualna vprašanja potrošnikov, ki so se na nas 
obrnili za pomoč pri reševanju problemov s finančnimi ponudniki. Svetovali smo na vseh 
področjih finančnih storitev, v letošnjem letu pa smo zaznali povečanje števila vprašanj 
na področjih kreditov in zavarovanj. Od potrošnikov smo prejeli prošnje za nasvete pri 
obvladovanju bremena kreditov, predvsem so se le-te nanašale na odločitve o moratoriju 
na odplačilo kredita, zmanjšanje mesečnega obroka in način komunikacije s ponudnikom. 
Potrošniki, ki so nas prosili za pomoč zaradi problemov z zavarovalnico trdijo, da ob 
sklenitvi zavarovanja niso prejeli dovolj informacij o posameznih zavarovanjih oz. so bile te 
informacije napačne. To kaže na slabe poslovne prakse pri prodaji zavarovanj, ki ustvarjajo 
napačna pričakovanja. Potrošnike je tudi zanimalo, kako odstopiti od zavarovanja, še 
posebej od življenjskih zavarovanj, ki so praviloma sklenjena za daljše časovno obdobje, 
saj je zaradi spremenjene finančne situacije za mnoge plačevanje zavarovalnih premij 
postalo pretežko breme. V primerih naložbenih zavarovanj so se potrošniki pritoževali tudi 
nad neizpolnjenimi obljubami o pričakovanih donosih. Posebej pa smo letos opozorili tudi 
na manjša zavarovanja, predvsem nezgodna in turistična, ki jih banke prodajajo v paketu z 
drugimi storitvami. Takšna zavarovanja pogosto nudijo povsem neustrezno raven zaščite, 
potrošnikom, ki jih ne potrebujejo, pa povzročajo dodatne stroške.

Ob svetovnem dnevu pravic potrošnikov smo javnost izrecno opozorili na naraščajočo 
problematiko potrošniškega kreditiranja in ponudili vsem potrošnikom brezplačen pregled 
kreditnih pogodb, sklenjenih z nebančnimi ponudniki. Prejeli smo več kot 50 primerov, 
v 6ih primerih pa so bile nato vložene tožbe, pri čemer je ZPS za svoje člane zagotovila 
tudi kritje stroškov zastopanja v sodnih postopkih. Oblikovanje sodne prakse bo namreč 
v pomoč vsem potrošnikom, ki so oškodovani z oderuškimi krediti nebančnega sektorja, 
saj podjetja, ki so v policijski preiskavi, niso edini ponudniki, ki poslujejo nezakonito. Poleg 
sodnih postopkov smo tudi obveščali javnost o tveganjih nebančnih kreditov in sodelovali 
z drugimi, institucionalnimi deležniki na tem področju.

Povečano število pritožb smo letos opazili tudi na področju plačilnega prometa. Javnost 
smo tako informirali o prekomernih podražitvah bančnih storitev v času uvedbe davka 
na finančne storitve. Posebej pa smo opozorili tudi na probleme pri uvajanju novih SEPA 
direktnih obremenitev, predvsem na drage storitve za povečanje varnosti poslovanja, 
zakonsko sporna bančna nadomestila in pomanjkljivo čezmejno dostopnost bančnih 
računov za plačila z direktnimi obremenitvami.

Nekaj glavnih izsledkov o potrošniški problemih pri spremljanju dogajanja na trgu in 
predlogi rešitev:

´ �Nejasnost o ključnih lastnostih varčevalnih in kreditnih produktov – potrošnik pogodbo 
lahko prebere šele v trenutku ko jo podpisuje. 

´ �Banke potrošnikom predpisane predhodne informacije podajo šele v trenutku podpisa 
pogodbe in prepozno, da bi jih potrošnik uporabil za presojo primernosti produkta 
in primerjavo ponudnikov. Informacije, ki jih ob povpraševanju prejme od banke, so 
pogosto pomanjkljive. 

3.2.	
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´ �Omejena primerljivost kreditov zaradi razlik med bančnim obračunavanjem stroškov 
zaradi različnih pristopov pri izračunu efektivne obrestne mere. 

´ �Rastoči fiksni pribitki na obrestno mero pri stanovanjskih kreditih (v povprečju za 
pol odstotka v preteklem polletju) – tveganje rast mesečnih obveznosti odplačila na 
nevzdržno raven v primeru dviga Euriborja na vrednosti, podobne tistim pred finančno 
krizo. 

´ �Visoki kreditni obroki za potrošnike, ki odplačujejo tujevalutne stanovanjske kredite.

´ �Nejasni in nerazumljivi odgovori bank na potrošniške pritožbe in prošnje za pojasnila. 

´ �Odsotnost zaupanja potrošnikov v Poravnalni svet pri Združenju bank Slovenije. 

´ �Drago zaračunavanje izvršb. Nadomestila za izvršbe ne smejo dodatno zaostrovati 
potrošnikove finančne situacije;

´ �Bančna poplačila iz dohodkov in premoženja potrošnikov, ki posegajo v njihov 
eksistenčni minimum. 

´ �Pogostejše prakse oderuškega kreditiranja s strani nebančnih ponudnikov.

´ �Slabo svetovanje in nejasni zavarovalni ter naložbeni produkti imajo za posledico 
napačna pričakovanja potrošnikov in pogosto tudi slabo zavarovanje pred tveganji, 
nerealne finančne načrte potrošnikov in nepotrebno visoke stroške za potrošnika. 

3.3.	
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STROŠKI GOR, KREDITI ZA 
MALENKOST CENEJŠI
Boštjan Krisper, Alina Meško

BANČNI RAČUNI 
V ZPS v primerjalniku stroškov bančnih računov vsaka dva meseca osve-
žimo podatke in spremljamo podražitve storitev, ki jih potrošniki naj-
pogosteje uporabljajo. V zadnjem letu je kar polovica bank podražila 
te plačilne storitve. Največ, za dobrih 6 odstotkov, je svoje storitve za 
povprečnega potrošnika podražila Gorenjska banka, sledita pa ji SKB 
banka in Banka Celje.

Kako določimo, kakšni so letni stroški "povprečnega" potrošnika? Pred-
postavljamo, da ta vsak mesec plača šest položnic, en trajni nalog, eno 
direktno obremenitev, trikrat mesečno dvigne gotovino na bankoma-
tu druge banke in uporablja tudi kartico z odloženim plačilom. Pri tem 
razlikujemo med stroški potrošnika, ki posluje na bančnem okencu, in 
tistega, ki uporablja spletno banko. Letne stroške lahko primerjate s po-
močjo tabele 1. Več informacij o naši metodologiji in primerjalno tabelo 
posameznih storitev si lahko ogledate na našem spletnem mestu.

Za našega »povprečnega« potrošnika je najugodnejše poslovanje pri 
Delavski hranilnici, in sicer tako na bančnem okencu kot tudi pri poslo-
vanju prek spletne banke.

Banka
Letni strošek poslova-

nja na bančnem okencu
Letni strošek poslova-
nja prek spletne banke

Abanka 155,48 € 97,28 €

Banka Celje 195,30 € 99,42 €

Banka Koper2 215,96 € 103,76 €

Banka Sparkasse1 217,28 € 76,16 €

BKS Bank AG1 174,16 € 74,08 €

Delavska hranilnica2 54,14 € 48,14 €

Deželna banka Slovenije2 114,58 € 77,38 €

Gorenjska banka 213,32 € 101,72 €

Hranilnica Lon2 98,50 € 67,66 €

Hypo Alpe-Adria-Bank1 225,26 € 106,46 €

NLB 213,48 € 108,84 €

Nova KMB2 225,16 € 108,04 €

Poštna banka Slovenije 143,84 € 101,72 €

Raiffeisen banka1,2 190,42 € 110,38 €

Sberbank banka2 198,32 € 82,40 €

SKB banka 222,36 € 113,40 €

UniCredit Banka Slovenije1,2 207,28 € 92,68 €
Opombe:
1 =  Banka ponuja tudi paket(e), pri katerem(-ih) potrošniku v zameno za pavšalno plačilo stroškov bančnega računa 

omogoča poravnavo določenega ali neomejenega števila posameznih plačil.
2 = Banka v preteklem letu ni podražila storitev, ki jih spremljamo v ZPS.

Krediti s spremenljivo obrestno 
mero

Krediti s fi ksno 
obrestno mero

Banka Obrestna mera EOM Obrestna 
mera

EOM

Abanka1 6-mesečni Euribor + 2,80 o. t. 3,08 % x x

Banka Celje2 6-mesečni Euribor + 2,85 o. t. 3,14 % 6,50 % 6,76 %

Banka Koper 6-mesečni Euribor + 2,80 o. t. 3,08 % 7,00 % 7,29 %

BKS Bank 6-mesečni Euribor + 2,90 o. t. – x x

Delavska hranilnica 6-mesečni Euribor + 2,90 o. t. 3,22 % x x

Deželna banka Slovenije 6-mesečni Euribor + 3,05 o. t. 3,36 % x x

Diba 6-mesečni Euribor + 2,70 do 4 o. t. – x x

Gorenjska banka3 6-mesečni Euribor + 3,00 o. t. 3,30 % x x

Hranilnica Lon 6-mesečni Euribor + 3,20 o. t. 3,52 % x x

Hypo Alpe-Adria-Bank 3-mesečni Euribor + 3,25 o. t. – x x

NLB 6-mesečni Euribor + 3,25 o. t. 3,59 % 5,35 % 5,59 %

Nova KBM4 6-mesečni Euribor + 2,80 o. t. 3,08 % x x

Poštna banka Slovenije 6-mesečni Euribor + 2,80 o. t. 3,10 % x x

Raiffeisen 6-mesečni Euribor + 3,00 do 4,50 o. t. – x x

Sberbank 6-mesečni Euribor + 3,30 o. t. 3,62 % x x

SKB5 3-mesečni Euribor + 2,90 o. t. 3,15 % 5,00 % 5,24 %

Unicredit Banka – – 4,90 % –
Opombe:
X = Ni v ponudbi
– = Banka podatka na spletu ni objavila.
1 = Posebna ponudba; pri večjem tveganju je pribitek 0,3 odstotne točke.
2 =  Ponudba velja le, če kreditojemalec sklene še življenjsko zavarovanje in zavarovanje za primer brezposelnosti, v 

nasprotnem primeru se obrestna mera poveča za 0,20 odstotne točke. Ti stroški praviloma niso vključeni v EOM 
in skupni znesek.Ponudba je zato lahko občutno dražja od drugih. 

3 =  Ponudba velja le, če potrošnik posluje s kartico z odloženim plačilom (letna članarina 18 €) in s spletno banko 
(letna uporaba 11,04 €), v nasprotnem primeru je obrestni pribitek večji za 0,3 o. t.. Ti stroški praviloma niso 
vključeni v EOM in skupni znesek. Ponudba je zato lahko občutno dražja od drugih. 

4 = Posebna ponudba.
5 =  Banka v skupne stroške in EOM vključuje stroške vodenja osebnega računa (ki jih sicer zaračunavajo vse banke), 

kar le navidezno poslabša njeno ponudbo v primerjavi z drugimi bankami, ki tega ne storijo.

Tabela 2: 
Stanovanjski kredit, znesek 80.000 evrov, doba odplačila 20 let, 
ponudba velja za komitente banke

Tabela 1: 
Letni stroški »povprečnega« potrošnika pri poslovanju z banko

STANOVANJSKI KREDITI
V tabeli 2 si lahko ogledate pregled ponudbe stanovanjskih kreditov. 
Čeprav so se stanovanjski krediti v preteklem letu nekoliko pocenili, so 
še vedno dragi. To še posebej velja za kredite s spremenljivo obrestno 
mero, vezano na referenčno obrestno mero Euribor. Ta je trenutno re-
kordno nizka, zato se lahko takšen kredit v prihodnosti občutno podra-
ži. Primerjava ponudbe pa je zelo koristna, saj lahko prihranite več tisoč 
evrov. Za najem kredita 80.000 evrov in z dobo odplačila 20 let boste 
pri različnih bankah odplačevali dokaj različne mesečne obroke - med 
približno 440 in 620 evri.

S
lovenci pogosto počitnikujemo tudi zunaj EU, ali pa vsaj zu-
naj evrskega območja, zato se je dobro še doma pozanima-
ti, katera valuta je v uporabi tam, kamor smo namenjeni, in 
o možnostih uporabe različnih plačilnih sredstev. Idealnega 

plačilnega sredstva v tujini ni. Vsako ima svoje prednosti in slabo-
sti, ki se tudi razlikujejo med različnimi počitniškimi cilji. Za dopust 
je dobro poiskati pravo »mešanico« plačilnih sredstev, ki vas bo 
zavarovala pred visokimi stroški plačevanja in tudi pred nelju-
bim položajem, ko si nečesa ne bi mogli privoščiti, ker ne bi imeli 
na voljo pravega plačilnega sredstva. Poleg gotovine in plačilne 
kartice, ki sta pravzaprav obvezni, vam bo pogosto prišla prav 
tudi kartica z odloženim plačilom. Zgodi se lahko, da vam kartico 
ukradejo (posledica je seveda njena blokada), zato je koristno, če 
ima več družinskih članov s sabo svojo bančno kartico, ali pa, da 
imate pri sebi obe kartici: plačilno in tisto z odloženim plačilom 
(npr. Maestro in Mastercard).

GOTOVINA
Brez gotovine skoraj ne bo šlo, saj lahko le redkokje vse nakupe 
opravite s kartico. Na tržnicah, še posebej v odročnejših obmo-
čjih, je lahko uporaba kartic zelo omejena, zato je seveda gotovina 
nepogrešljiva. Kjer so na voljo bankomati in plačilni terminali za 
kartice, pa temeljito razmislite, koliko gotovine boste potrebovali 
in kako najlažje in najugodneje priti do nje. 

Še pred odhodom preverite menjalni tečaj. Preračunajte nekaj 
številk v novo valuto, da boste imeli občutek, koliko približno vas 

bo stalo prenočišče, kosilo ali kava. Če v državo potujete prvič, si 
na spletu poglejte, kako so videti kovanci in predvsem bankovci. S 
tem se lahko zavarujete pred triki uličnih preprodajalcev, ki bi vam 
želeli podtakniti napačno valuto ali neveljavne bankovce. 

Ker najbrž že veste, da vam lahko za dvig gotovine na bankoma-
tu v državi, kjer nimajo evra, kar mastno zaračunajo, je na mestu 
razmislek, ali si ne bi nekaj tuje valute priskrbeli že doma, vsaj za 
prve stroške (npr. za prevoz z letališča), ali pa je bolje, da vzamete 
s sabo nekaj evrske gotovine in jo zamenjate v lokalno valuto, ko 
boste prispeli na cilj.

Svetujemo, da ne začnete šele na letališču razmišljati o tem, kako 
priskrbeti gotovino, saj je tečaj prav tam praviloma najmanj ugo-
den. Najbolje bo, da se pozanimate, kje v kraju vašega dopusto-
vanja je menjalni tečaj najboljši (hotel, menjalnica,…). Če boste 
želeli kupiti večjo količino tuje valute, prej pokličite banko in 
vprašajte, ali jo imajo na zalogi oziroma, ali jo lahko naročite in po 
kakšnem tečaju. Če potujete v bolj oddaljene kraje, kjer je tečaj 
menjave evra neugoden, je mogoče dobra rešitev, da vzamete s 
seboj nekaj ameriških dolarjev. Enako velja tudi za pot nazaj. Bolj 
eksotičnih valut, ki jih niste porabili na potovanju, pri nas mogoče 
ne bodo hoteli menjati, zato jih je bolje spet zamenjati v evre ali 
dolarje, še preden se vrnete domov.
V ZPS smo v prvem tednu junija preverili, kje je najugodnejši na-
kup hrvaških kun. Za menjavo so se kot najugodnejše izkazale 
hrvaške banke, tako da lahko tam z menjavo evrov prihranite vsaj 

KAKO 
PLAČEVATI NA 
DOPUSTU?

Čeprav med dopustom neradi razmišljamo o denarju, pa je 
ta neizogibno povezan z njim. Potem ko smo pred dopustom 
sestavljali počitniški proračun, se moramo tudi odločiti, kako 
bomo med dopustom kupovali in plačevali. Če bomo odgovor 
na to vprašanje poiskali, še preden se bomo nanj sploh 
odpravili, bomo med dopustom gotovo veliko manj razmišljali 
o denarju. Zbrali smo nekaj nasvetov, ki vam bodo v pomoč, 
da bo vaš dopust kar najbolj prijeten in varen. 

Boštjan Krisper, Alina Meško
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NADZOR NAD FINANČNIM 
TRGOM
V preteklih letih je bila v EU sprejeta pomemb-
na zakonodaja, ki ščiti potrošnike pri najema-
nju kreditov in plačevanju, pri sklepanju za-
varovanj ali dolgoročnih naložb. Žal pa se ta 
pravila v posameznih državah članicah v pra-
ksi različno uveljavljajo.

Od Komisije pričakujemo:
➜  da bo uporabil vsa sredstva, da potrošniške 

pravice v nekaterih državah članicah EU ne 
bodo ostale le mrtve črke na papirju;

➜  da bo državam članicam predpisala, naj 
vzpostavijo nadzornike finančnega trga z 
nalogo varstva potrošnikov, ki bodo imeli 
dovolj sredstev in pooblastil za opravljanje 
svojega dela;

➜  da bo okrepila delovanje evropskih nadzor-
nikov bančnega, naložbenega in zavaroval-
niškega trga pri varstvu potrošnikov. 

PREZADOLŽENOST
Vse več potrošnikov v EU se znajde v pasti dol-
gov, ki brez vsakršne pomoči počasneje popla-
čajo svoje dolgove, pri tem pa so izpostavljeni 
velikim pritiskom. 

Od Komisije pričakujemo:
➜  da bo sprejela ukrepe, ki bodo zaščitili po-

trošnike pred previsokimi stroški kreditov, 
preveč tveganimi oblikami kreditiranja in 
oderuškimi praksami;

➜  da bo vsem državljanom EU zagotovila do-
stop do brezplačnega strokovnega sveto-
vanja za tiste, ki imajo težave z dolgovi;

➜  da bo poskrbela za pravice potrošnikov, ki 
imajo težave pri odplačevanju kreditov, po-
sebej pri reprogramiranju dolga, izvršbah 
in rubežih.

FINANČNO SVETOVANJE
Potrošniki pri urejanju svojih osebnih financ 
naletijo na vedno težje izzive. Pomembne od-
ločitve, kot so varčevanje za upokojitev, nakup 
nepremičnine in načrti za doseganje drugih 

finančnih ciljev, zahtevajo dobro analizo la-
stnega finančnega položaja za izbiro primer-
ne rešitve. Tudi izbira primernega finančnega 
produkta je vedno zahtevnejša. Žal lahko ve-
liko potrošnikov pri tovrstnih težavah prosi za 
nasvet le ponudnike finančnih storitev, ki pa 
stremijo predvsem za lastnim dobičkom.

Od Komisije pričakujemo:
➜  da bo ustvarila pogoje, da bo imel vsak po-

trošnik dostop do neodvisnega finančnega 
svetovanja;

➜  da bo sprejela pravila za prepoved finanč-
nih in drugih spodbud pri trženju finančnih 
produktov, ki povzročajo konflikt interesov.

NADZOR NAD FINANČNIMI 
PRODUKTI
Na finančnem trgu se potrošniki srečujejo z 
množico nepreglednih in težko razumljivih 
produktov, ki so pogosto dragi, preveč tvegani 
in povsem neprimerni za izpolnjevanje njiho-
vih potreb. Finančnim podjetjem pri razvoju 
in testiranju novih produktov (za razliko od 
proizvajalcev avtomobilov, hrane ali pa zdra-
vil) ni treba skrbeti, kakšen bo njihov učinek na 
potrošnike, čeprav so lahko posledice nakupa 
napačnega finančnega produkta uničujoče.  

Od Komisije pričakujemo:
➜  da bo finančne nadzornike na evropski in 

nacionalni ravni opremila s pooblastili in 
potrebnimi sredstvi za proaktivno ukrepa-
nje na finančnem trgu v korist potrošnikov;

➜  sprejela ukrepe z namenom, da bodo na trg 
prihajali finančni produkti, katerih cilj je za-
res izpolnjevati potrebe potrošnikov.

ČEZATLANTSKO TRGOVINSKO 
IN NALOŽBENO PARTNERSTVO
Načrtovani sporazum med EU in ZDA pome-
ni za potrošnike tveganje tudi na področju 
finančnih storitev. V okviru sporazuma je na-
mreč predvidena uvedba arbitražnega me-
hanizma za zunajsodno razreševanje sporov 
med državo in investitorji. Ta naj bi podjetjem 
iz tujine omogočal, da uveljavljajo kompenza-

cijo od države, če verjamejo, da njena dejav-
nost ali predpisi zmanjšujejo vrednost njiho-
vih investicij.

Od Komisije pričakujemo:
➜  da bo takšen mehanizem umaknila s po-

gajanj, saj lahko ta pod krinko »pravic inve-
stitorjev« postane orodje za preprečevanje 
ukrepov za boljši nadzor nad finančnimi 
trgi in varstvo potrošnikov.

KAJ PA PRIČAKUJEMO 
OD SLOVENSKE VLADE? 
Od nove slovenske vlade pričakujemo, da bo 
po nekajletnem mrtvilu spet začela izvaja-
ti politiko varstva potrošnikov. Posebej po-
membno je:
➜  da bo na področju finančnih storitev konč-

no vzpostavila nadzor nad tržnimi praksa-
mi z vidika varstva potrošnikov, da bodo 
potrošniki tudi v resnici uživali pravice, do 
katerih so upravičeni z zakonodajo;

➜  da bo poskrbela za učinkovit prenos evrop-
ske zakonodaje na nacionalno raven. Pose-
bej pomembno je, da vlada prepreči finanč-
no izključevanje in omogoči potrošnikom, 
da odprejo cenovno dostopen osnovni 
bančni račun;   

➜  da bo poskrbela za vzpostavitev strokovne-
ga svetovanja za (pre)zadolžene potrošnike 
in jim tako zagotovila pomoč pri reševanju 
njihovih finančnih težav.

Boštjan Krisper

Pred kratkim smo državljani EU za 
naslednjih 5 let dobili novo evropsko 
komisijo. Danes v Bruslju sprejemajo 
veliko večino zakonodaje, pomembne za 
potrošnike, zato so naša pričakovanja 
velika. To velja tudi za področje 
fi nančnih storitev za potrošnike, kjer 
čaka Evropsko komisijo še veliko dela. 
Predstavljamo vam glavne naloge, 
po katerih bomo presojali uspešnost 
njenega dela.
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kako najboljE do krEdita?
Boštjan Krisper, Alina Meško

Potrošniki smo večkrat soočeni z dejstvom, da za večje izdatke, kot so prenova stanovanja, nakup hišnih aparatov, opreme, 
plačilo obrtnikom, nimamo dovolj lastnega privarčevanega denarja. Torej moramo za investicijo, še posebej, če je ta 
nujno potrebna, najeti kredit pri banki. Odločili smo se, da na spletnih mestih bank in neposredno v njihovih poslovalnicah 
preverimo, kako dobiti ugoden kredit. Ugotavljamo, da je primerjava koristna in da banke pri zagotavljanju kakovostnih 
storitev čaka še veliko dela.  

Potrošniki pri večjih nakupih kar nekaj časa namenimo iskanju 
kakovostnih in cenovno dosegljivih izdelkov. tudi iskanje zane-
sljivega obrtnika in organizacija del doma, še posebej, če smo se 
lotili prenove stanovanja, vzame kar nekaj časa. in potem je treba 
poiskati še ugoden kredit. V ZPS se dobro zavedamo, da mnogi 
potrošniki nimajo ne dovolj znanja ne časa za iskanje najprimer-
nejšega kredita, zato bi bilo prav, da bi bila vsaj bančna ponudba 
kreditov pregledna in jasna. to bi potrošnikom omogočilo hitro 
in enostavno primerjavo med krediti, ki jih ponujajo banke in hra-
nilnice. in ko bi se potrošnik na podlagi take primerjave odločil za 
sklenitev kreditne pogodbe, bi moral biti postopek nezapleten 
in hiter. 

NaJPREJ JE Na vRSTi ocENa kREdiTNE 
SPoSobNoSTi
še preden začnete raziskovati ponudbo, ocenite, koliko kredita 
boste lahko mesečno odplačevali, ne da bi zaradi tega bistveno 
poslabšali kakovost življenja svoje družine, ali celo povzročili, da 
zaradi kreditnega obroka ne bi mogli plačati kakšnih drugih nuj-
nih stroškov oziroma položnic. 

Za oceno kreditne sposobnosti seveda potrebujete dober pre-
gled nad svojimi mesečnimi prihodki in vsemi nujnimi izdatki. 
Nikoli se ne odločite za takšen kreditni obrok, ki bi vas pahnil v 
življenje na finančnem robu. tako boste namreč imeli že pri majh-
nih nepričakovanih stroških težave z odplačevanjem kredita, za 
premostitev boste verjetno uporabljali drag limit in mogoče bo-
ste zabredli v težave pri odplačevanju kredita. Prevelika drznost 
in nepremišljenost pri izbiri višine kreditnega obroka je torej ne-
spametna, kar pa velja tudi za pretirano bojazljivost, saj odločitev 
za (pre)majhen obrok pomeni, da boste kredit odplačevali veliko 
dlje časa in dražje, kot bi ga, če bi izbrali primerno višino kredi-
tnega obroka. 

če še ne vodite domačega knjigovodstva, je pred najetjem kredi-
ta skrajni čas, da ga začnete. Naredite seznam izdatkov v zadnjih 
nekaj mesecih. Zagotovo imate shranjene odrezke položnic, ban-
čne izpiske, verjetno tudi račune za večje izdatke. Ocenite, koliko 
porabite za redni nakup hrane in potrebščin v trgovini, koliko za 

baNke »PoZabljajo«  
Na sTroške VodeNja Trr
Žal moramo spet ponoviti, da vse banke (izjemi sta Raiffei-
sen in Skb) v izračune eOM še vedno ne vključujejo stroškov 
vodenja bančnega računa. tako je njihova ponudba na 
videz ugodnejša, kot je v resnici. Nobena od bank, ki jih je 
potrošnica obiskala, ji ni ponudila informativnega izračuna 
na standardiziranem obrazcu, ki ga predpisuje zakon. V pi-
snih ponudbah pa sta ponudbo na takšnem obrazcu poslali 
le Delavska hranilnica in Unicredit.
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Strokovno svetovanje na področju 
kakovosti in varnosti izdelkov
Podlaga za tovrstno svetovanje je dolgoletno spremljanje vsebin in razvoja tehnologije, 
izvajanje ter sodelovanje pri raziskavah, študijah in testiranju izdelkov (tudi pri pripravi 
metodologij, ki so osnova za primerjalno testiranje testnih produktov).

Svetovanje najpogosteje poteka preko telefona in  elektronske pošte. 

Potrošniki se obračajo na nas pred nakupom, predvsem zaradi široke ponudbe, velikih 
razlik v cenah izdelkov in kakovosti ter uporabnosti. Opažamo, da je vedno več potrošnikov, 
ki so ekološko osveščeni, najbolj tipična vprašanja pa se nanašajo na tehnične značilnost 
in druge kakovostne karakteristike, varčno uporabo energije, kemije in vode, pa tudi na 
razlike pri uporabi.

Opažamo vedno več zaskrbljenosti glede varnosti in zdravstvene oporečnosti izdelkov, 
varnosti električnih izdelkov, najbolj pa potrošnike skrbi varnost igrač in izdelkov za otroke. 

Glavna področja svetovanja oz. zanimanja potrošnikov:

Izdelki za dom
´ �aparati za kuhanje, pečenje, hlajenje (kuhalne plošče – plin, elektrika, indukcija, 

pečice, štedilniki, aparati za parjenje, mikrovalovne pečice, hladilniki, zamrzovalniki, 
kombinirani hladilniki),

´ �aparati za nego perila (pralni stroji, sušilni stroji, pralno sušilni stroji, likalniki in aparati za 
likanje) in sredstva za nego perila (detergenti za pranje perila, mehčalci perila in vode, 
sredstva za madeže),

´ �aparati za pomivanje in čiščenje stanovanja (pomivalni stroji, sredstva za pomivanje, 
sesalniki…) ter sredstva in pripomočki  za čiščenje stanovanja,

´ �mali gospodinjski aparati in pripomočki (mešalniki, večnamenski aparati, sekljalniki, 
aparati za pripravo kave, čaja, posoda…),

´ �aparati za nego in higieno,
´ �pohištvo in oprema (ležišča, talne obloge, svetila, pohištvo…) in
´ �tekstil in obutev (oblačila, hišni tekstil, posteljnina, kakovost in lastnosti tekstilnih 

materialov in usnja, vzdrževanje, velikostne številke…)

Izdelki za otroke
´ �igrače (v zadnjem času predvsem kemikalije v igračah, magnetne igrače, zvočne 

igrače...),
´ ��igrala in igrišča, mivka (urejenost in varnostni vidiki)
´ �oprema (vozički, visoki stolčki, hojce, oprema za nego, oprema za spanje, posteljice, 

stajice, puzzle podlage, oprema za kopanje…) in
´ �izdelki za večjo varnost (varnostna oprema za kopanje, varnostni avtosedeži, kolesarski 

sedeži za otroke, varovala pred padci, elektriko, poškodbami…).

3.4.	
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Označevanje izdelkov
´ �namen in pomen oznak (simbolov) na izdelkih (na primer: oznaka CE, znaki za varnost, 

energijske nalepke, EU marjetica...),
´ �obvezne in neobvezne oznake,
´ �navodila za montažo (sestavo),
´ �navodila za uporabo,
´ �navodila za uničenje,
´ �opozorila in varnostna opozorila (znaki za nevarnost, starostne omejitve…)
´ �označevanje sestavin in
´ �označevanje izvora izdelka.

�Varnost in varovanje zdravja - opozorila na nevarne izdelke v Sloveniji 
in v EU in ukrepi (prepoved dajanja na trg, prepoved prodaje, umik s 
trga, odpoklici)
´ �izdelki za otroke (igrače, oprema, igrišča in igrala …),
´ �električne naprave, aparati in svetila,
´ �ugotavljanje zdravju nevarnih kemikalij (igrače in izdelki za otroke, čistila, detergenti, 

kozmetika, tekstil, pohištvo, barve, laki…),
´ �kakovost vode, zraka in
´ �osebna varovalna oprema (pri uporabi izdelkov, ki so po naravi nevarni, v nevarnem 

okolju, pri športu).

3.3.	

10/2014Pod drobnogledom

NAJBOLJŠI 
SO DRAŽJI!
Raziskava o zanesljivosti gospodinjskih aparatov 
Črt Breskvar

5

Danes težko rečemo, da je pralni stroj 
prestižni dodatek, ali da lahko sodobno 
gospodinjstvo preživi brez hladilnika. 
Tudi sesalnik ni le gospodinjska muha, 
še manj vgradna pečica. Okvara 
katerega koli od naštetih gospodinjskih 
aparatov je zoprna zadeva, saj 
prizadene našo dnevno rutino in seveda 
tudi družinski proračun. Kakšna je torej 
zanesljivost teh aparatov?

S
eveda si pri gospodinjskih aparatih ne 
želimo okvar, še posebej ne pri ključnih, 
ki so še posebej boleče. Gre za nenapo-
vedan in neprijeten strošek, pa tudi po-

pravilo lahko traja tudi več dni. Nekaj dni bomo 
brez vgradne pečice sicer preživeli, brez hladil-
nika pa precej težje ... 

Oglasi v medijih in v trgovinah nas vabijo s sa-
mimi presežniki: »Naši izdelki so najvarčnejši, 
najboljši, najhitrejši, imajo največ funkcij, so 
najlepši, najbolj beli …«. Kaj pa najbolj zane-
sljivi? Kriterij zanesljivosti bi moral biti pri teh 
aparatih zelo visoko na prednostni lestvici, 
a zanimivo - tega podatka na embalaži ni. Če 
vprašamo po njem, bodo začeli prodajalci go-
voriti o garanciji, a to je povsem druga tema. 

Če povprašate znance, so zgodbe različne. 
Nekaterim delujejo aparati brezhibno, drugi 
imajo slabo izkušnjo, zaradi negativne selek-
cije človeškega spomina (ljudje si pogosteje 
zapomnimo slabe izkušnje), pa taki pogovori 
običajno zaidejo v megleno področje (»Veš, kaj 

se je zgodilo sorodniku mojega znanca ...?«) in 
gotovo niso uporaben vir podatkov za odloči-
tev o nakupu dragega gospodinjskega aparata. 
Ali torej sploh obstajajo kredibilni podatki o za-
nesljivosti izdelkov?

Zanesljivost aparatov je resnično težko ulovlji-
va vrednota. Deloma jo lahko preverimo z labo-
ratorijskimi preizkusi, ko vzorčni aparat ciklično 
obremenjujemo prek predvidene življenjske 
dobe, žal pa ne moremo zagotoviti, da bodo 
rezultati veljali za vse izdelke v proizvodnji.

K oceni zanesljivosti je zato treba dodati realne 
izkušnje, se pravi podatke, kolikokrat se je po-
kvaril posamezni aparat. Najboljše tovrstne 
podatke imajo seveda pooblaščeni servisi, 
službe za nabavo rezervnih delov ter pro-
izvajalčevi razvojni oddelki, a nam jih iz 
očitnih razlogov ne želijo razkriti. Osta-
ne nam zadnji izhod. Povprašati je 
treba potrošnike.

Obsežna raziskava 
med uporabniki
Britanci gotovo sodijo 
med najbolj konservativ-
ne in varčne potrošnike v 
Evropski uniji. Imajo dol-
go industrijsko tradicijo 
in so ponosni na kakovost 
in dolgo življenjsko dobo 
svojih izdelkov. Zato so 
najboljša publika za tovr-
stne raziskave. 

Potrošniška organizacija iz Velike Britanije 
»Which?« je konec lanskega leta izvedla obse-
žno spletno raziskavo, v kateri so potrošniki 
razkrili izkušnje s svojimi gospodinjskimi apa-
rati. Povedali so, kako so zadovoljni z njihovo 
kakovostjo, kaj se je pokvarilo in ali so se od-
ločili za popravilo ali ne. Sodelovalo je 18 tisoč 
potrošnikov, ki so ocenili skoraj 44 tisoč apara-
tov 142 blagovnih znamk. Na seznam zaneslji-
vosti posameznih znamk gospodinjskih apara-
tov so se uvrstile le tiste, o katerih je poročalo 
vsaj 50 uporabnikov. 

VIP_10_2014.indd   5 25. 09. 14   06:52

P
otrebe trga po množični proizvodnji 
predpakiranih izdelkov narekujejo, 
da danes izdelke vse manj pakirajo 
ročno, kar omogoča količinsko kon-

trolo vsakega izdelka posebej, vse bolj pa 
se uporabljajo delno in popolnoma avto-
matske polnilne naprave, ki lahko v krat-
kem času zapakirajo veliko število izdelkov. 
Slabost strojnega pakiranja je, da se količi-
na izdelka v embalaži bolj ali manj razlikuje 
od vrednosti, ki je zapisana na embalaži. 

Razlike so odvisne predvsem od stabilno-
sti in natančnosti polnilne naprave in od 
narave izdelka, ki se pakira. Da pa ne bi bile 
razlike prepuščene zgolj proizvajalcem ozi-
roma tistim, ki jih pakirajo, saj bi se lahko 
kaj hitro zgodilo, da bi bila manjša polnitev 
povzročena namerno, obstaja zakonodaja, 
ki predpisuje meroslovne zahteve za pred-
pakirane izdelke.
 

meroslovne zahteve -  
načelo povprečja
Meroslovne zahteve za predpakirane iz-
delke v Sloveniji ureja Pravilnik o količinah 
predpakiranih izdelkov (Ur. l. RS št. 110/02 
in 89/08). Ta pravilnik povzema evropski 
direktivi 76/211 /EEC in 2007/45/ES, pozna-
ni sta kot direktivi znaka »e«, ki temelji na 
načelu povprečja. To pomeni, da so lahko 
v seriji izdelkov, ki jih pakirajo, nekateri laž-
ji, kot je njihova nazivna vrednost, vendar 
pa mora biti zato ustrezno število izdelkov 
težjih od nazivne vrednosti. V povprečju 
mora torej serija dosegati ali presegati na-
zivno vrednost, ki je označena na embalaži. 

Dovoljena negativna razlika je odvisna 
od nazivne količine predpakiranih iz-
delkov in je natančno določena:

Nazivna količina 
izdelka (g/ml)

Dovoljena negativna  
razlika 

od 5 do 50 9 % od nazivne količine

od 50 do 100 4,5 g/ml

od 100 do 200 4,5 % od nazivne količine

od 200 do 300 9 g/ml

od 300 do 500 3 % od nazivne količine

od 500 do 1000 15 g/ml

od 1000 do 10000 1,5 % od nazivne količine
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mag. Mojca Požar

DOBITE TOLIKO IZDELKA, 
KOT JE ZAPISANO NA 
EMBALAŽI?

V naših trgovinah je vse več predpakiranih izdelkov, ki imajo na embalaži med 
drugim označeno tudi nazivno količino. Večina potrošnikov zaupa, da je izdelka 
natanko toliko, kot je označeno, nekateri, bolj nezaupljivi, pa s pomočjo kuhinjske 
tehtnice ali merilne menzure tudi preverijo, ali zapisano zares drži. Če je izmerjena 
vrednost manjša od tiste, ki je označena na embalaži, se počutijo ogoljufane. Pa 
imajo prav? Gre res za goljufijo? Potrošniki morda manj poznajo zakonodajo, ki 
ureja področje meroslovja, zato smo za nekaj pojasnil zaprosili vodjo Sektorja za 
meroslovni nadzor v Uradu RS za meroslovje, ki deluje v sestavi Ministrstva za 
gospodarski razvoj in tehnologijo.

Predpakirani so tisti izdelki, ki so 
pakirani v poljubno embalažo, 
ko kupec ni navzoč, količina, ki je 
označena na embalaži, pa ima 
neko vnaprej določeno vrednost, 
ki je ni mogoče spremeniti, ne 
da bi embalažo poškodovali ali 
odprli. 
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Na testu smo tokrat preizkusili temno rjave barve za lase, 
ki jih lahko uporabite doma. Ponudba barv na trgu je 
pestra, njihove cene so precej podobne, kaj pa kvaliteta?

ne SpreGLejte 
opozoriL na  
embaLaŽi 
Test rjavih barv za lase

Urša Šmid Božičevič

Barvanje las pri frizerju ni ravno poceni, 30 ali 40 € za barvanje 
in vse, kar sodi zraven, je že kar povprečna cena. če pa ste 
dovolj spretni in drzni, si lahko lase pobarvate sami kar doma 

– za približno petino cene, ki bi jo odšteli pri frizerju. in barvanje 
doma je očitno kar popularno, o čemer pričajo tudi polne police 
različnih barv v drogerijah. Pa se lahko zanesemo, da bo barva 
naših las tudi v resnici takšna, kot je videti na embalaži? bo barva 
prekrila tudi sive lase? kakšni so lasje po barvanju?

Vse to in še več nas je zanimalo na tokratnem testu! in rezultati? 
tudi doma lahko opravite čisto dobro delo – a pozor, pomembno 
je, katero barvo boste izbrali! tako sta npr. barvi Syoss Professio-
nal in Schwarzkopf brillance dobili zgolj oceno »povprečno«, še 
slabše pa se je izkazala Poly Palette Mousse: odtenek rjave je bil 
precej temnejši, kot je prikazano na embalaži oz. na barvni lestvi-
ci. ta barva naj bi bila tudi zelo priročna za uporabo, saj piše, da jo 
moramo pred barvanjem zgolj pretresti. to že, a kar 40-krat! Na 
praktičnem delu preizkusa so udeleženke pogostokrat kritizirale 
tudi Schwarzkopf brillance, saj se je kovinska tuba pri mešanju 
barve in razvijalca večkrat »izmaknila« in del barve je tako stekel 
mimo.

Pri barvah za domačo uporabo je zelo  
pomembna enostavna uporaba!

160 glav za preizkus
Da bi ugotovili, kako barve opravijo svoje delo, so frizerji z vsako 
od barv na testu pobarvali lase dvajsetih (20) prostovoljk, ki so si 
lase potem doma negovale štiri tedne. Poleg obstojnosti barve 
smo seveda tudi pričakovali, da bodo lasje enakomerno obarvani 
in da bo njihov barvni odtenek čim bolj podoben tistemu na em-
balaži oz. da bo skladen z barvno lestvico – saj smo želeli in kupili 
prav ta odtenek, kajne. in nekateri izdelki se res niso izkazali. lasje 
so bili po barvanju z barvama Syoss in Poly Palette precej temnej-
ši, kot bi pričakovali glede na sliko na embalaži; pravzaprav že kar 
črni – zato tudi minus za obe barvi.

Sive lase pa so barve prekrile brez težav in glede tega obljube 
proizvajalcev držijo. 

4/2014 VIP TEST
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Poreklo oziroma izvor prehranskega 
izdelka je za potrošnike pomemben 
podatek. Marsikoga zanima, od kod 
prihaja živilo. Je od blizu, torej ni 
prepotovalo kilometrov, s tem pa je 
bolj sveže in s tem tudi kakovostnejše? 
Trgovci in proizvajalci so že ugotovili, 
da je navedba porekla pomembna, 
zato vneto nagovarjajo potrošnike z 
različnimi navedbami o poreklu ali 
izvoru, in sicer z obvestili na živilu, 
v trgovini in s trditvami v oglasnih 
sporočilih. Pregledali smo nekatere 
navedbe, ki sporočajo potrošnikom, da 
je izdelek slovenski, da bi ugotovili, ali 
so verodostojne. Je izdelek le narejen v 
Sloveniji, ali pa so v Sloveniji pridelane 
tudi surovine zanj? 

KAJ PrAVI ZAKonodAJA
Zakonodaja, ki ureja označevanje porekla 
živil, je zapletena in nedorečena, zato ni 
čudno, da je temu primerno nejasno tudi 
označevanje in oglaševanje živil oziroma 
obveščanje potrošnikov o njihovem pore-
klu oziroma izvoru. Veljavna zakonodaja 
za nekatera živila natančno določa način 
označevanja porekla ali izvora in zanje je 
označevanje tudi obvezno. Za vsa druga 
živila pa je v zakonodaji predvideno zgolj 
prostovoljno označevanje, pri čemer je 
določeno le, da označevanje, predstavitev, 
oglaševanje in drugi načini obveščanja ne 
smejo zavajati potrošnikov o resničnem 
izvoru oziroma poreklu živila.

PoTrošnIKI želIJo VedeTI

označevanje  
porekla oziroma  

izvora živil
Marjana Peterman 
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obvezno označevanje porekla velja za: 
´  sveže, nepredelano 

sadje in zelenjavo – 
označena mora biti 
država pridelave;

´  olivno olje – označiti je 
treba državo, v kateri je 
bilo olje pakirano;

´  sveže ribe – obvezna 
je navedba imena dela 
morja ali številke FAO 
za dele morij, kjer je 
bila riba ulovljena, za 
sladkovodne ribe pa 
je obvezna oznaka 
porečja;

´  sveže in zamrznjeno 
ter mleto goveje in 
svinjsko meso - imeti 
mora označeno državo 
rojstva in reje živali, 
pa tudi državo, kjer je 
bil opravljen zakol in 
razsek;

´  sveža in zamrznjena 
perutnina, ki ni iz 
držav članic EU -  biti 
mora označeno, da pe-
rutnina ne izvira iz eU;

´  vino – označena mora 
biti regija države, od 
koder je vino;

´  med - obvezna je 
označba države pride-
lave. če prihaja med 
iz katere od evropskih 
držav, se lahko označi 
kot »proizvedeno v 
eU«, sicer pa kot »ni 
proizvedeno v eU«; 

´  jajca – na oznaki mora 
biti tako številka hleva, 
v katerem so kokoši 
znesle jajca, kot tudi 
številka pakirnega 
obrata.

IZdelKI Z ZAšČITeno 
oZnAČbo PoreKlA
Za izdelke, ki nosijo označbo porekla s 
certifikatom, velja, da morata pridelava 
in predelava izdelka potekati na točno 
določenem geografskem območju, na 
tistem, ki je zapisano na izdelku.

Slovenski izdelki z zaščiteno označbo 
porekla so:

´   ekstra deviško oljčno olje  
Slovenske Istre 

´  nanoški sir 
´   kočevski gozdni med 
´  tolminc 
´   bovški sir 
´   kraški med 
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Strokovno svetovanje potrošnikom 
na področju pravic pacientov 
Pisarna za pravice pacientov nudi uporabnicam in uporabnikom zdravstvenih storitev 
informacije o pravicah pacientov ter pomoč pri njihovem uveljavljanju pri izvajalcih 
zdravstvenih storitev. Individualno svetovanje je tudi v tem letu potekalo vsak delovni dan 
preko telefona, elektronske in klasične pošte ker osebno.

V letu 2014 so imele uporabnice in uporabniki zdravstvenih  storitev največ težav z:  
´ �(do)plačevanjem zdravstvenih in zobozdravstvenih storitev ter doplačevanjem 

zdraviliškega zdravljenja kot pravice iz zdravstvenega zavarovanja, 

´ dostopnostjo specialistov,  
´ uveljavljanju pravice do pripomočka za vid,  
´ uveljavljanem pravice do zobnoprotetičnega pripomočka,  
´ uveljavljanem pravice do ortodontskega zdravljenja pri otrocih,  
´ reševanjem pritožb zaradi nekakovostno opravljenih storitev pri različnih izvajalcih 
´ zdravstvenih storitev ali pri dobaviteljih medicinsko tehničnih pripomočkov.

Narašča tudi število pacientov, ki se želijo prepričati o obsegu pravic iz naslova 
zdravstvenega zavarovanja, saj pri ponudnikih zdravstvenih storitev večkrat dobijo 
nepopolne, včasih tudi nepravilne informacije.

Ugotavljamo, da postajajo uporabniki vedno bolj osveščeni ter zahtevajo transparentnost 
zdravstvenega sistema. Glede na navedeno je še toliko bolj pomembno, da imajo uporabniki 
zagotovljeno stalno, neodvisno in strokovno pomoč pri uveljavljanju svojih pravic v zdravstvu.  
 
V sodelovanju z mestno občino Ljubljana smo v letu 2014 za meščanke in meščane MO 
Ljubljana organizirali dve  brezplačni predavanji o uveljavljanju pravic pacientov v praksi ter 
označevanju hrane. Decembra 2014 so namreč - stopila v veljavo nova pravila v zvezi z 
označevanjem alergenov v hrani.

3.4.	
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Primerjalno testiranje
Primerjalno potrošniško testiranje je posebna oblika tržnega pregleda in preverjanja 
kakovosti izdelkov in storitev na trgu, ki ga v interesu potrošnikov opravlja ZPS kot 
neodvisna potrošniška organizacija. Testiranja potekajo neodvisno od ponudnikov blaga in 
storitev, izdelki so kupljeni anonimno na način kot kupuje običajen potrošnik, prav tako se 
anonimno preverjajo storitve.   

Primerjalne teste izvajajo sodelavci Mednarodnega inštituta za potrošniške raziskave 
(MIPOR) in ZPS  v sodelovanju z neodvisnimi zunanjimi inštitucijami (laboratoriji, razvojnimi 
in raziskovalnimi inštituti). Potrošniške organizacije vedno večji del testiranja izvajamo 
skupaj, v  okviru mednarodne potrošniške organizacije za izvajanje potrošniških primerjalnih 
testov in raziskav - ICRT (International Consumers Research and Testing). ICRT združuje 
43 potrošniških organizacij iz Evrope, ZDA, Avstralije, Azije. Z mednarodnim povezovanjem 
potrošniških organizacij  članom ZPS oz. slovenskim potrošnikom omogočamo dostop do 
bistveno večjega števila testov, kot če bi vsa testiranja izvajali sami, saj so stroški testiranja 
izjemno visoki. 

V reviji VIP smo v letu 2014 objavili 39 testov izdelkov in storitev. Med 39 
objavljenimi testi je tudi 9 domačih testov :

´ �Pomarančni sokovi

´ �Klicni centri ponudnikov plina

´ �Zamrznjene pice margerita

´ �Bolonjske omake

´ �Alkalne baterije AA

´ �Klicni centri ponudnikov plina

´ �Lesni peleti

´ �Oblačila za tek
´ �Zamrznjeni krompirček

Tudi v letu 2014 načrtujemo identično število testov. 

Področje/ Izdelki na testu

Avdio, video, foto	
´ Slušalke za pametne telefone 

´ digitalni fotoaparati 

´ ploski televizorji 

´ Akcijske kamere

4.1.	

Osnovni namen primerjalnega testiranja kakovosti izdelkov in 
storitev je izboljšati kakovost izdelkov in storitev na trgu, saj z 
rezultati potrošnikom ponujamo neodvisne, objektivne informacije, 
s čimer jim nudimo kakovostno osnovo za modre in premišljene 
nakupne odločitve.
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Avto, oprema, prevoz, promet
´ letne pnevmatike 

´ zimske pnevmatike 
´ Euro NCAP

Dom, vrt	
´ Samočistilne vgradne pečice

´ Pralni stroji

´ Lesni peleti

´ Klicni centri ponudnikov plina

´ Robotske kosilnice

´ Udarni in baterijski vrtalniki

´ Hladilno-zamrzovalni aparati

´ Tablete za pomivalni stroj

´ Detergenti za barvasto perilo

´ Alkalne baterije AA

´ pralno- sušilni stroji

´ talni sesalniki

Higiena, kozmetika, tekstil
´ Zobne kreme

´ Električni brivniki za moške

´ Barve za lase   

´ Kreme proti gubam                                                   
´ kreme za sončenje za otroke

´ Dezodoranti in antiperspiranti

 

Prehrana, zdravje	
´ Zamrznjene pice margerita 

´ Bolonjske omake

´ Pomarančni sokovi

´ Zamrznjen krompirček

Računalnik, telefon
´ večfunkcijske naprave 

´ Pametni telefoni 

´ Osnovni mobilni telefoni

´ protivirusni programi 

´ Tablični računalniki 

Otrok
´ otroški vozički

Šport in prosti čas
´ Nosilci za kolesa

´ Kolesarske čelade za odrasle

´ Oblačila za tek

 

4.1.	
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Znak kakovosti VIP Test 
Pri ZPS smo se odločili, da uredimo način predstavljanja rezultatov 
neodvisnega testiranja v javnosti. Zato smo pripravili nov znak »VIP test«, 
ki je namenjen označevanju izdelkov, ocenjenih na primerjalnih testih 
kakovosti. Znak VIP Test tako pomaga slovenskemu potrošniku pri izbiri 
kakovostnih in trajnostno naravnanih izdelkov. Znak ponuja objektivne 

informacije o kakovosti izdelkov, trgovcem in proizvajalcem pa preprečuje, da bi na 
zavajajoč način interpretirali informacije in rezultate testa.

Seznam označenih izdelkov z znakom VIP Test je na spletni strani www.zps.si. Ponudniki 
morajo ob nakupu znaka VIP Test podpisati splošne pogoje uporabe znaka  in le tega  
uporabljati v skladu s pravili, ki smo jih določili. Uporaba znaka VIP Test mimo splošnih 
pogojev o uporabi znaka  ni dovoljena. Informacije o znaku VIP Test vključujemo tudi v 
komuniciranje preko družbenih omrežij Facebook in Twitter, na Facebooku pa objavljamo 
tudi fotografije izdelkov z znakom.

Znak VIP Test podeljujemo od leta 2009. Med leti 2009 in 2014  je znak VIP TEST  nosilo  
že 138 izdelkov/ storitev različnih  ponudnikov, spodaj pa so našteti tisti izdelki/blagovne 
znamke, ki so se znak, na podlagi dobrih rezultatov, odločili v letu 2014: 

4.2.	

Na testu: 13 alkalnih baterij AA za 

enkratno uporabo

Najvišja ocena na testu: zelo dobro (4,8)

Objava testa: VIP 7-8/2014

dobro (4,3)

ACTIV ENERGY 

SUPER ALKALINE
Na testu: 15 pomarančnih sokov Najvišja ocena na testu: zelo dobro (4,8) 

Objava testa: VIP 7-8/2014  zelo dobro (4,8)

Sweet Valley, 100 % pomarančni sok

Na testu: 15 pomarančnih sokov
Najvišja ocena na testu: dobro (4,8)
Objava testa: VIP 7-8/2014

dobro (3,6)

Pure fruits, 
100 % pomarančni sok
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Na testu: 15 pomarančnih sokov Najvišja ocena na testu: zelo dobro (4,8) 
Objava testa: VIP 7-8/2014  zelo dobro (4,8)

Sweet Valley, 100 % pomarančni sok

Na testu: 13 baterij tipa AA

Najvišja ocena na testu: zelo dobro (4,8) 

Objava testa: VIP 7-8/2014  

zelo dobro (4,8)

DURACELL TURBO 

MAX DURALOCK
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46



47



LETNO POROČILO ZPS 2014

Strokovnjaki na Zvezi potrošnikov Slovenije vsako leto prejmejo 
številna povabila na predavanja, okrogle mize, posvete, delavnice 
na temo varstva pravic potrošnikov, vedno več pozornosti pa se 
namenja tudi prehrani in trajnostni potrošnji. Predvsem prehrana 
je področje, ki zanima prav vsakogar, informacij pa osveščenim 
potrošnikom vedno primanjkuje. Tako naši strokovnjaki sodelujejo 
s številnimi vladnimi in nevladnimi organizacijami, izobraževalnimi 
ustanovami, društvi ipd., kjer predavajo in ozaveščajo o temah, ki 
zanimajo ne le potrošnike temveč tudi druge interesne skupine ter 
strokovno javnost. Kot strokovna pomoč sodelujemo tudi pri izdelavi 
diplomskih in mentorskih nalog študentom z različnih slovenskih 
fakultet, v omenjenem obsegu pa ponujamo tudi možnost izvajanja 
strokovne prakse.

Predavanja na temo pravic pacientov 
V sodelovanju z mestno občino Ljubljana smo v letu 2014 za meščanke in meščane MO 
Ljubljana organizirali dve  brezplačni predavanji o uveljavljanju pravic pacientov v praksi ter 
označevanju hrane. Decembra 2014 so namreč - stopila v veljavo nova pravila v zvezi z 
označevanjem alergenov v hrani.

Predavanja in predstavitve na sejemskih dogodkih
Tudi v letu 2014 se je ZPS predstavila na sejmu Narava zdravje, kjer so naši strokovnjaki 
poskrbeli za predstavitev aktualnih vsebin na samem razstavnem prostoru ZPS. 

Izobraževanja na mednarodni ravni
So pa strokovnjaki ZPS izvajali tudi izobraževanja v okviru krovne potrošniške organizacije 
BEUC oz. Evropske komisije.  Lani se je začel tudi projekt Evropske komisije Consumer 
Champion, katerega cilj je povečati ekspertizo in kapacitete potrošniških organizacij v novih 
državah članicah. BEUC in ZPS sta partnerja v projektu, eksperti iz ZPS pa so sodelovali 
pri organizaciji in izvedbi treh šolanj predstavnikov potrošniških organizacij na Hrvaškem 
(področja svetovanja, potrošniškega prava in dela z mediji) in enega šolanja na Poljskem 
(skupinski nakupi energije). Kolegom iz drugih potrošniških organizacij pa smo v okviru 
BEUCa predavali tudi o Ureditev garancije/stvarna napaka v Sloveniji. Na Kosovu pa je 
naša strokovnjakinja predavala o varstvu potrošnikov in pomeni nevladnih organizacij na 
tem področju.

Strokovnjaki ZPS so bili torej dobrodošli predavatelji na številnih, za potrošnike pomembnih 
področjih, saj se v kriznih časih potrošniki pogosteje zavejo pomena in nujnosti spoštovanja 
njihovih pravic kot potrošnikov s strani ponudnikov storitev in izdelkov ter potrebe po 
uveljavljanju le teh z njihove strani. 
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ZA VAS PREBUJAMO TRG 
– ZAMENJAJTE Z ZPS IN 
PRIHRANITE!
Naš skupinski nakup elektrike in plina ima dva 
glavna cilja. S ponudniki se pogajamo za kako-
vostno ponudbo brez skritih stroškov in veza-
ve. Zagotavljamo vam pomoč in podporo pri 
odločanju in postopku zamenjave. Na ta način 
želimo olajšati vašo odločitev za zamenjavo 
ponudnika in vam omogočiti nove prihranke. 
Več nas bo, večja bo naša pogajalska moč, ve-
čje prihranke bomo lahko dosegli.

ALI VESTE, KOLIKO VAS LETNO 
STANETA ELEKTRIKA IN PLIN?
Potem, ko se je pred nekaj leti na trgih elek-
trike in plina vnel hud boj za potrošnike, so se 
razmere v preteklem letu umirile, zaostrovanje 
konkurence za podjetja pa se nadaljuje. Prvič 
se je začelo zmanjševati število potrošnikov, ki 
so zamenjali svojega dobavitelja energije. Pre-
verite, koliko letno plačate za elektriko in plin!

POTROŠNIKI PLAČAMO
(PRE)VEČ
Zadnji podatki o gibanju cen potrjujejo vtis, 
da potrošniki plačujemo preveč. Čeprav so se 
cene elektrike zniževale, so se tiste, ki veljajo 
za podjetja, znižale občutno bolj kot tiste, ki 
veljajo za potrošnike. Povprečno gospodinj-
stvo plača za elektriko okrog 40 % višjo ceno. 
Statistični podatki za plin v preteklih četrtletjih 
kažejo celo obratno sliko: medtem ko se je cena 
plina za podjetja zniževala, se je za potrošnike 
rahlo povečevala. 

Tudi primerjava končnih cen za odjemalce z 
veleprodajnimi cenami energije kaže na ne-
ugoden razplet za potrošnike. Evropska ko-
misija v svojem nedavnem poročilu o stanju 
na energetskih trgih ugotavlja, da ponudniki 

zniževanja veleprodajnih cen ne prenašajo na 
potrošnike in podjetja, s tem pa upočasnjujejo 
gospodarsko okrevanje.

PRIHRANKI SO POGOSTO 
REZERVIRANI LE ZA NOVE 
STRANKE 
Od liberalizacije trga leta 2007 je le približno 
vsako šesto gospodinjstvo zamenjalo svojega 
ponudnika elektrike ali plina. Brez zamenjave 
ponudnika pa je vedno težje doseči znižanje 
stroškov energije, saj ponudniki prav novim 
strankam zagotovijo največje prihranke.

VABLJENI SO VSI POTROŠNIKI
Sodelovanje je omogočeno vsem potrošni-
kom, ki so gospodinjski odjemalci električne 
energije in/ali zemeljskega plina na podro-
čju Republike Slovenije. Prijavite se lahko 
do 15. oktobra. Izpolniti morate le obrazec, 
ki ga boste našli na našem spletnem mestu 
www.ZAMENJAJinPRIHRANI.si. Z izpolnitvijo 
obrazca oziroma s prijavo nam boste sporo-
čili, da vas zamenjava dobavitelja zanima. Ob 
prijavi vas bomo prosili tudi za podatke o vaši 
pretekli porabi. Več informacij o tem, katere 
podatke potrebujemo in kje jih najdete, si lah-
ko preberete v članku »Z natančnimi podatki o 
pretekli porabi bo vaša odločitev o zamenjavi 
lažja« na strani 6.

ENOSTAVNA IN HITRA 
ZAMENJAVA
V drugi polovici novembra bomo vse prijavlje-
ne potrošnike seznanili z zmagovalno ponudbo 
in z oceno prihrankov, ki si jih lahko obetajo ob 
zamenjavi ponudnika. Če se vam bo ponudba 
zdela zanimiva, jo boste sprejeli. S starim ponu-
dnikom vam ne bo treba kontaktirati, podpisali 
boste le pogodbo z novim - v teh pogodbah ne 
bo ne vezave ne skritih stroškov.

DOBRE IZKUŠNJE 
IZ DRUGIH DRŽAV
Potrošniške organizacije so uspešno organizi-
rale kampanje skupinskih nakupov energije v 
večini starih članic EU: v Avstriji, Belgiji, Italiji, 
na Nizozemskem, v Veliki Britaniji in v Franciji. 
Izkušnje so dobre. V sosednji Avstriji je lani za-
menjalo ponudnika 70.000 gospodinjstev, na 
Nizozemskem pa skupaj že 229.000. Potrošniki 
so v EU do danes s skupinskimi nakupi prihrani-
li že okrog 135 milijonov evrov!

Naš partner pri skupinskem nakupu je nizo-
zemsko podjetje PrizeWize, ki je nudilo teh-
nično podporo večini evropskih potrošniških 
organizacij pri skupinskih nakupih. Njihove 
izkušnje in bogato tehnično znanje tako prina-
šajo tudi k nam. 

Kampanja je za potrošnike brezplačna, stroške 
pa krije dobavitelj - zmagovalec na licitaciji, ki 
bo za vsako  zamenjavo  podjetju  PrizeWize 
plačal  provizijo, iz katere se pokrivajo stroški 
organizacije in tehnične podpore kampanje, 
kot tudi stroški komuniciranja z javnostjo in 
potrošniki.  ZPS kot neprofi tna organizacija  ne 
ustvarja dobička in bo prejeta sredstva v ce-
loti uporabila za kritje svojih stroškov in svojo 
osnovno dejavnost na področju varstva potro-
šnikov.

Pridružite se skupinskemu nakupu tako, 
da izpolnite prijavo na našem spletnem mestu 
www.ZAMENJAJinPRIHRANI.si, kjer boste 
našli tudi več informacij.

ZAMENJAJ IN PRIHRANI!
Skupaj plačajmo manj – ZPS vas vabi k skupinskemu nakupu električne energije in 
zemeljskega plina. Za vas želimo doseči čim boljšo ponudbo dobave energije, ki bo 
veljala vsaj 12 mesecev.

9/2014 Kampanja ZAMENJAJ in PRIHRANI

PREPROSTO, BREZPLAČNO 
IN NEZAVEZUJOČE – ZA VSE 
POTROŠNIKE!
Zamenjava dobavitelja energije v okviru 
kampanje ZPS »Zamenjaj in Prihrani« je pre-
prosta, brezplačna in nezavezujoča. Povabi-
lo, da se nam pridružite, ne velja le za člane 
ZPS, ampak za vse potrošnike. Prosimo vas, 
da informacijo o skupinskem nakupu posre-
dujete svojim prijateljem in znancem in jih 
povabite k sodelovanju.

VIP_9_2014_A.indd   4 28. 08. 14   11:03
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6.1.	 Zastopanje na področju prehrane  
in trajnostne potrošnje
Strokovnjaki ZPS s področja prehrane in trajnostne potrošnje aktivno sodelujejo na sestankih 
državnih komisij, odborov, posvetovalnih teles oz. na konferencah in seminarjih.

V letu 2014 smo zastopali interese potrošnikov in zelo aktivno sodelovali v  delovni skupini za 
omejevanje oglaševanja nezdrave hrane otrokom, ki je bila ustanovljena s strani Ministrstva 
za zdravje ( trošarina za sladkor), saj se zavedamo, da so zdrave prehranjevalne navade, ki 
jih otroci pridobijo dobra popotnica za zdrave prehranjevalne navade v odrasli dobi.

Sodelovali smo tudi v številnih drugih posvetovalnih državnih organih, kot so:

´ �Nadzorna odbora PRP in PRP-ribištvo

´ �Delovna skupina za prehranske in zdravstvene trditve Ministrstva za kmetijstvo in 
okolje,

´ Delovna skupina za omejevanje trženja hrane otroke pri Ministrstvu za zdravje,

´ Delovna skupina za preoblikovanje živil pri Ministrstvu za zdravje

´ Komisija za embalažo kot odpadek

´ Svet za oljkarstvo

´ �Interese slovenskega potrošnika pa smo zastopali tudi na področjih kot so razvoj 
podeželja,

´ certificiranje, monitoring pesticidov ipd.

Pridružili smo se tudi ponovnemu predlogu vladi in Ministrstvu za zdravje o zakonu o 
obdavčitvi sladkorja v pijačah in podobnih izdelkih, aktivno nadaljujemo z akcijo za Šolo 
brez oglasov oz. širše za regulacijo oglaševanja  otrokom in mladostnikom.

 Interese potrošnikov zastopamo na različnih področjih oz. nivojih  
- od oblikovanja stališč, predlogov do sooblikovanja zakonodaje in 
politike s področja varstva potrošnikov.
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Zastopanje na  
finančnem področju
ZPS aktivno sodeluje v postopkih sprejemanja potrošniške zakonodaje na evropski ravni. 
Problematika finančnih storitev je na splošno prisotna tudi v ostalih članicah EU, zato 
pri ZPS redno izmenjavamo izkušnje s potrošniškimi organizacijami drugih držav članic 
in aktivno sodelujemo z BEUC pri oblikovanju iniciativ na evropski ravni. ZPS je članica 
dveh stalnih ekspertnih skupin pri BEUC-u, ki koordinirata in izvajata zastopanje interesov 
potrošnikov na EU ravni: Financial Experts Group in Investment Experts Group. Težišča 
našega dela v okviru teh organizacij so bila nova evropska zakonodaja na področju naložb 
(direktiva MIFID), zavarovanj (direktiva IMD), hipotekarnih kreditov, enotno območje plačil 
v evrih SEPA, transparentnost in mobilnost potrošnikov na trgu bančnih računov ter 
kartične provizije. Predstavnik ZPS tudi predstavlja interese potrošnikov v svetovalni skupini 
deležnikov pri Evropskem bančnem nadzorniku EBA ter v svetovalni skupini o zavarovanjih 
pri Evropskem zavarovalniškem nadzorniku EIOPY. ZPS prav tako sodeluje pri oblikovanju 
predlogov za izboljšano varstvo potrošnikov v okviru mednarodne potrošniške organizacije 
Consumers International in Transatlantskega potrošniškega dialoga TACD. 

Na nacionalni ravni ZPS na področju nadzora trga finančnih storitev svoja stališča posreduje 
nadzorniku trga bančnih storitev Banki Slovenije in Agenciji za zavarovalni nadzor. V rednem 
kontaktu o novostih na bančnem trgu in stališčih do njih pa smo tudi z Združenjem bank 
Slovenije ZBS. Predstavnik ZPS je bil letos tudi imenovan v Nacionalni svet za plačila, 
ki deluje v okviru Banke Slovenije s ciljem usklajevanja deležnikov o bolj učinkovitih in 
kakovostnih plačilnih sistemih. 

Ocenjujemo, da smo na področju finančnih storitev v interesu potrošnikov prispevali k:

´ �Povečanju obsega neodvisnih informacij o izbranih finančnih storitvah in njihovi 
primernosti za doseganje osebnih ciljev ter njihovih pravicah in obveznostih na tem 
področju,

´ �Lažji izbiri ponudnikov, ki so najugodnejši za specifične potrebe potrošnikov,

´ �Z informativnimi materiali smo prispevali k povečanju transparentnosti trga in s tem 
pozitivno vplivali na konkurenco,

´ �Opozorili na škodljive prakse na trgu zavarovanj in naložb,

´ �Opozorili smo na kršitve določil Zakona o potrošniških kreditih in Zakona o plačilnih 
storitvah,

´ �Zavzemali smo se za reševanje problemov finančno ranljivih potrošnikov

´ �Zvišani zavesti o potrebi po večjih pooblastilih za nadzor trga finančnih storitev iz vidika 
varstva potrošnikov.

6.2.	
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Zastopanje na področju  
varnosti izdelkov 
´ �Stališča potrošnikov in potrošniških organizacij zastopamo v Odborih pri različnih 

ministrstvih:

´ �Posvetovalni odbor za področje splošne varnosti proizvodov pri Ministrstvu za 
gospodarski razvoj in tehnologijo

´ �Odbor in Svet za električno varnost  pri Ministrstvu za gospodarski razvoj in tehnologijo

´ �Delovna skupina LVD (Low Voltage Directive) pri Ministrstvu za gospodarski razvoj in 
tehnologijo

´ �Delovna skupina za področje osebne varovalne opreme pri Ministrstvu za gospodarski 
razvoj in tehnologijo

´ �Odbor za spremljanje zakonodaje na področju tekstila in usnja pri Ministrstvu za 
gospodarski razvoj in tehnologijo,

´ �Komisija za embalažo in odpadno embalažo pri Ministrstvu za Okolje in prostor 

Letos smo imeli delovni sestanek na vsakem področju. O tekočem dogajanju na ravni EU 
in v Sloveniji in o novih ali spremenjenih aktih pa so nas predstavniki z ministrstev tudi 
sproti obveščali po elektronski pošti in tako omogočili sprotno izmenjavo mnenj oziroma 
posredovanje pripomb. O pomembnih spremembah smo potrošnike seznanjali preko 
spletne strain www.zps.si.

Vzpostavljeno je tudi sodelovanje s Slovenskim inštitutom za standardizacijo (SIST). Od 
decembra leta 2009 deluje Odbor za sodelovanje potrošnikov pri standardizaciji, kjer ima ZPS 
svojega predstavnika. SIST se občasno sestane, na sestankih pa se člani seznanjijo z aktualnimi 
mednarodnimi dogajanji in dogajanji na ravni EU v zvezi z novimi standardi, prenovami in 
razpravami. Predstavniki SIST-a člane Odbora sproti obveščajo po elektronski pošti. 

Sodelovanje s  
parlamentarnimi odbori in 
ministrstvi in vlado R Slovenije
Naša organizacija kot nacionalna potrošniška organizacija sodeluje z Državnim zborom 
RS in posameznimi parlamentarnimi odbori ter vladnimi delovnimi komisijami na različnih 
področjih varstva potrošnikov, s ciljem zastopanja slovenskih potrošnikov pri uveljavljanju 
njihovih interesov. ZPS je večkrat tudi opozorila na prešibko sodelovanje ministrstev s civilno 
družbo pri pripravi nacionalnih predpisov in stališč k evropski zakonodaji. 

6.3.	

6.4.	
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Sodelovali smo v javnih obravnavah sprememb zakonodaje s področja potrošniškega 
prava. Pripravili smo pripombe k:

´ �predlogu sprememb Zakona o elektronskih komunikacijah, 

´ �predlogu sprememb Zakona o varstvu potrošnikov, 

´ �predlogu sprememb Energetskega zakona, 

´ �predlogu sprememb Zakona o spodbujanju razvoja turizma

´ �predlogu uvedbe trošarine na sladkor v pijačah

´ �oblikovanju stališč do TTIP 

´ �oblikovali smo tudi stališče do označevanja porekla živil, ki se sicer sprejema na EU 
ravni

Sodelovanje  
z nevladnimi organizacijami
ZPS dobro sodeluje tudi z drugimi nevladnimi organizacijami z različnih področij – okolje, 
prehrana, zdravstvo, tako z CNVOS, Umanotero in Inštitutom za trajnostni razvoj.

Sodelovanje  
s strokovno javnostjo
Z Združenjem bank Slovenije redno sodelujemo na področju izmenjave informacij o novostih 
na bančnem trgu in stališčih do njih, vzpostavili smo tudi sodelovanje z Zvezo društev 
upokojencev na področju prenosa informacij, vsebin, ki lahko upokojencem pomagajo 
prihraniti pri nakupu vsakdanjih dobrin, poslovanju z banko, Slovenskim zavarovalnim 
združenjem …

Odzivamo se tudi na povabila strokovnih združenj v primerih ( na primer: Slovensko 
prehransko društvo, Zbornica dietetikov in nutricionistov ipd.), ko ocenimo, da s svojim 
sodelovanjem lahko prispevamo k ozaveščenosti o problematiki s področja varstva pravic 
potrošnikov. 

6.5.	

6.6.	
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BEUC
ZPS je tudi v letu 2014 skozi vse leto zelo tesno sodelovala z Evropsko potrošniško orga-
nizacijo. Že enajst let je v vodstvu BEUC (Executives), ki vodi  in usmerja delo organizacije 
tudi ZPS. V BEUCu, ki združuje 40 vodilnih evropskih potrošniških organizacij, je ZPS s 
svojo predsednico Kutinovo, edina organizacija iz Centralne in srednje Evrope oz. iz „novih 
članic, ki je kontinuirano prisotna v vodstvu organizacije. Executives se sestaja šestkrat 
letno (januarja, marca, maja, julija, septembra in novembra).

Članstvo in aktivnosti v BEUC postajajo za ZPS vedno bolj pomembne, saj se v Bruslju 
sprejema že več kot 85 % zakonodaje s področja varstva potrošnikov.

Na naši spletni strani smo objavili številne pobude, sporočila za javnost  ter kampanje v 
katerih je ZPS sodelovala pod okriljem BEUCa, spodaj je nekaj izmed teh tudi naštetih:
´ �Potrošniški seznam želja: evropske potrošniške organizacije smo pripravile dokument, 

v katerem ob začetku grškega predsedovanja EU in pred volitvami v EU parlament, 
opozarjamo na najpomembnejša področja varstva potrošnikov na skupnem evrop-
skem trgu

´ �Skupne zahteve za večjo zaščito potrošnikov;
´ �Stališča do TTIP;
´ �Veliki razkorak med oglaševano in dejansko porabo goriva osebnih avtomobilov;
´ �Skupinski nakup energije;
´ �Poreklo ali izvor mesa v mesnih izdelkih in pripravkih ne bo več uganka;
´ �Potrošniški seznam želja, dokument evropskih potrošniških organizacij ob začetku 

grškega predsedovanja EU in pred volitvami v EU parlament;
´ �Energijska nalepka: nova pravila pri spletnem nakupovanju.

Z BEUCom smo sodelovali na vseh ključnih področjih, ki se urejajo na ravni EU, čeprav ZPS 
nima zagotovljenega financiranja za aktivno sodelovanje pri oblikovanju potrošniške politike 
na naštetih področjih in rednega spremljanje predpisov.

BEUC in prehrambni strokovnjaki ZPS na primer redno sodelujemo pri pripravi stališč za 
zakonodajo ( EP, EU komisija)  in si izmenjujemo tako podatke kot tudi rezultate raziskav in 
različne zakonodajne prakse.

Lani se je začel tudi projekt Evropske komisije Consumer Champion, katerega cilj je po-
večati ekspertizo in kapacitete potrošniških organizacij v novih državah članicah. BEUC in 
ZPS sta partnerja v projektu, eksperti iz ZPS pa so sodelovali pri organizaciji in izvedbi treh 

7.1.	

Sodelujemo v številnih mednarodnih projektih in na mednarodnih dogodkih, de-
lujemo v odborih in posvetovalnih telesih DG Sanco, DG Markt in DG Trade, smo 
člani mednarodne neprofitne organizacije za izvajanje potrošniških testiranj 
ICRT, evropske potrošniške organizacije BEUC, in svetovne potrošniške organi-
zacije Consumers International – CI, zastopamo slovenske potrošnike v  evrop-
ski organizaciji za zastopanje potrošnikov v procesih standardizacije (ANEC), 
aktivni pa smo tudi v Trans Atlantskem dialogu potrošnikov (TACD), v neodvisni 
evropski agenciji za varnost hrane (EFSA), v posvetovalnih telesih pri Evropskem 
bančnem nadzorniku EBA in  Evropskem zavarovalniškem nadzorniku EIOPA.
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šolanj predstavnikov potrošniških organizacij na Hrvaškem (področja svetovanja, potrošni-
škega prava in dela z mediji) in enega šolanja na Poljskem (skupinski nakupi energije).

PREHRANA IN TRAJNOSTNA POTROŠNJA
Kot člani BEUC-a smo nadaljevali z aktivnostmi, zastavljenimi v preteklem letu. Sodelovali 
smo pri oblikovanju različnih stališča za EU komisijo o merilih in kriterijih za profiliranje živil v 
okviru Uredbe o prehranskih in zdravstvenih trditvah. Preučevali smo amandmaje in sklepe 
komisij EU parlamenta o predlogu Uredbe o informiranju potrošnikov, slovenske EU po-
slance pa smo seznanili z našimi stališči o določenih členih predloga Uredbe o informiranju 
potrošnikov.

Aktivno smo sodelovali kot člani v skupini za prehrano (Food Oficer), ZPS pa še naprej 
sodeluje tudi z oddelkom za Okolje in varnost pri BEUC-u (Environment & Safety Departe-
ment), ki si v tesnem sodelovanju z ANEC-om  (Evropsko organizacijo za zastopanje intere-
sov potrošnikov v standardizaciji) prizadeva za upoštevanje pomembnih stališč potrošnikov 
pri spremembah in uveljavljanju evropske zakonodaje in spreminjanju ustreznih standardov 
ter sprejemanju novih. 

ZPS se skupaj z BEUCom in ANECom aktivno vključuje v lobiranje. 

POTROŠNIŠKE POGODBE
Pravna služba ZPS pripravlja predloge in se aktivno udeležuje sestankov pri Evropski po-
trošniški organizaciji BEUC na temo kolektivnega uveljavljanja pravic (collective redress), 
nove direktive o pravicah potrošnikov (Consumer Contractual Rights), revizije direktive o 
paketnem potovanju, uredbe o pravicah letalskih potnikov, novega evropskega prodajnega 
prava …. 

FINANČNE STORITVE
ZPS aktivno sodeluje v postopkih sprejemanja potrošniške zakonodaje na evropski ravni. 
Problematika finančnih storitev je na splošno prisotna tudi v ostalih članicah EU, zato pri 
ZPS redno izmenjujemo izkušnje s potrošniškimi organizacijami drugih držav članic in aktiv-
no sodelujemo z BEUC-om pri oblikovanju iniciativ na evropski ravni. ZPS je članica dveh 
stalnih ekspertnih skupin pri BEUC-u, ki koordinirata in izvajata zastopanje interesov potro-
šnikov na EU ravni: Financial Experts Group in Investment Experts Group. Težišča našega 
dela v okviru teh organizacij so bila nova evropska zakonodaja na področju naložb (direktiva 
MIFID), hipotekarnih kreditov, enotno območje plačil v evrih SEPA ter transparentnost in 
mobilnost potrošnikov na trgu bančnih računov.

ANEC
Evropska organizacija za zastopanje interesov potrošnikov na ravni EU na področju stan-
dardizacije in certificiranja je bila ustanovljena 1995. Zveza potrošnikov Slovenije v ANECu 
zastopa interese slovenskih potrošnikov. ANEC aktivno deluje s standardizacijskimi organi 
v EU in na mednarodnem nivoju pri nastajanju, spreminjanju in razvoju standardov. Pred-
stavniki ANECa so aktivni v več kot 60 delovnih telesih, v tehničnih odborih organov za 
standardizacijo (CEN, CENELEC, ETSI) in v več kot 150 telesih na nacionalni ravni.

7.1.	

7.2.	

59



LETNO POROČILO ZPS 2014

Sodelovanje z Evropsko komisijo
DIREKTORAT ZA PRAVOSODJE IN POTROŠNIKE
EUROPEAN CONSUMER CONSULTATIVE GROUP (ECCG) - Evropska posvetoval-
na skupina za potrošnike je od leta 2003 posvetovalno telo Evropske komisije, v okvi-
ru katerega na 3 letnih sestankih potekajo posvetovanja in izmenjava mnenj z naci-
onalnimi in evropskimi potrošniškimi organizacijami. Sestavljajo ga po 1 predstavnik 
nacionalnih potrošniških organizacij iz vsake države članice (slovenska predstav-
nica oz. članica je Živa Drol Novak, namestnica člana Breda Kutin) ter predstav-
niki Evropske potrošniške organizacije (BEUC), ANEC, EUROCOOP in COFACE.  
 
V okviru ECCG so ustanovljene ekspertne skupine z namenom poglobljene obravnave in 
usklajevanja stališč na posebej pomembnih področjih varstva potrošnikov.

• ��ECCG – Podskupina za energijo 
	� Pravnica ZPS se je tudi v letu 2013 udeležila sestanka podskupine za energijo v Bruslju, 

kjer so se dotaknili vedno aktualnih tem: transparentnost cen, ranljivi odjemalci, energet-
ski trg v prihodnosti, zasebnost in varnost.

• ECCG - podskupina za konkurenco
	� ZPS prav tako sodeluje v ekspertni skupini ECCG-Subgroup on Competition, ki deluje 

v okviru DG Sanca pri Evropski komisiji, s ciljem izboljšanja dialoga med potrošniškimi 
organizacijami, nacionalnimi regulatorji in Evropsko komisijo na področju varstva konku-
rence, o problematiki konkurence za potrošnike in novi zakonodaji varstva konkurence v 
EU. Trenutno težišče dejavnosti je zakonodaja o skupinskih tožbah in zagotavljanje pre-
glednosti trga storitev za potrošnike s strani potrošniških organizacij. 

Financial services User Group FSUG je posvetovalno telo ekspertov s področja varstva 
potrošnikov in drugih uporabnikov finančnih storitev, deluje pa v okviru DG Sanco in DG 
Markt pri Evropski komisiji. FSUG se odziva na konzultacije EU organov in proaktivno obli-
kuje mnenja in ekspertizo kot pomemben input za oblikovanje politike varstva potrošnikov 
na EU ravni. 

Consumers International (CI)
Redno sodelujemo tudi z mednarodno potrošniško organizacijo Consumers International, 
sodelujemo pri pripravi stališč za zakonodajo (EP, EU komisija)  in si izmenjujemo tako po-
datke kot tudi rezultate raziskav in različne zakonodajne prakse.

7.3.	

7.4.	
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Trans Atlantic Consumer 
Dialogue TACD
Čezatlantski dialog potrošnikov (TACD) je forum potrošniških organizacij iz ZDA in EU, ki pri-
pravljajo skupna priporočila o potrošniški politiki vlad ZDA in Evropske unije za upoštevanje 
interesov potrošnikov pri oblikovanju politik v EU in ZDA. Aktiven je od septembra 1998, ko 
se je na ustanovni seji v Washingtonu zbralo več kot 60 predstavnikov potrošniških orga-
nizacij iz ZDA in EU. 

TACD redno objavlja stališča in priporočila na področju hrane, informacijske družbe, intelek-
tualne lastnine, mednarodnih trgovinskih vprašanjih in finančnih storitev. TACD je bil zadnji 
dve leti zelo aktiven pri spremljanju in zastopanju interesov potrošnikov v okviru pogajanj 
o trgovinskem sporazumu med ZDA in EU/TTIP. Tudi redno letno srečanje v juniju 2014 v 
Washingtonu je bilo namenjeno posvetovanju o prosto trgovinskem sporazumu TTIP. Pred-
sednica ZPS se je tudi leta 2014 udeležila redne letne konference TACD v Washingtonu.

EFSA
EFSA je neodvisna evropska agencija za varnost hrane, ki se financira iz proračuna EU, 
vendar deluje ločeno od Evropske komisije, Evropskega parlamenta in držav članic EU. 
Strokovnjakinja ZPS za področje prehrane je bila v letu 2014 ponovno izvoljena in potrjena 
v strokovno-znanstveno skupino pri EFSA imenovano  Stakeholders Consultative Group on 
Emerging Risks, kar je iz strokovnega stališča velik uspeh za ZPS in BEUC.

EBA
EBA je nadzornik trga bančnih storitev v EU. Predstavnik ZPS je član posvetovalne skupine 
Banking Stakeholder Group, s katero se EBA posvetuje o potrebnih ukrepih za reševanje 
finančne krize in pri pripravi regulativnih in drugih iniciativ. Med naloge skupine spada tudi 
varstvo potrošnikov, težišče delovanja pa je na kreditnih trgih in zadolževanju potrošnikov.

EIOPA
EIOPA je Evropski zavarovalniški nadzornik. Predstavnica ZPS je članica Insurance& Rein-
surance Stakeholder Group, ki EIOPA svetuje na področju aktualne problematike zavaro-
vanj. Pri varstvu potrošnikov med te štejejo predvsem trženjske prakse in konflikti interesov 
pri prodaji zavarovanj.

7.5.	

7.6.	

7.7.	

7.8.	
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Pregled sestankov, delovnih srečanj 
in izobraževanj, ki so jih v letu 2014 
opravili sodelavci MIPOR/ZPS
Datum Kraj Naslov dogodka Opis dogodka

JAN
9. 1. Ljubljana Sestanek delovne skupine 

za vrtčevsko in šolsko 
prehrano, NIJZ

Na sestanku smo obravnavali možnosti 
za izboljšavo vrtčevske in šolske 
prehrane.

29. Ljubljana Nacionalni svet za plačila Posvetovanje deležnikov na področju 
plačilnih sistemov in storitev

FEB
4. Bruselj 5th Comparison Tools 

meeting
Posvetovalna skupina pri EK o spletnih 
primerjalnikih. 

6. Bruselj BEUC delovna skupina 
BEUC Executives 
trajnostna potrošnja

Strateški sestanek na področju 
trajnostne potrošnje 

7. Bruselj BEUC Sestanek izvršilnega odbora Evropske 
potrošniške organizacije BEUC

10. - 11. Bruselj FSUG Financial Services 
User Group

Redni sestanek skupine, ki svetuje 
Evropski komisiji o finančnih storitvah

12. - 13. Frankfurt EIOPA Insurance and 
reinsurance stakeholder 
group meeting 

Udeležba na rednem sestanku IRSG

20. - 21. Frankfurt EIOPA Insurance and 
reinsurance stakeholder 
group meeting 

Udeležba na rednem sestanku IRSG

MAR
5. - 6. Barcelona Projekt Energy Efficiency, 

3. sestanek
Redni sestanek v okviru projekta 
Efficiency 2.1. . 

5. - 6. London Banking Stakeholder 
Group, EBA

Redni sestanek deležnikov, ki svetujejo 
Evropskemu bančnemu nadzorniku

6. Milano Altroconsumo in 
Euroconsumers

Sestanek z namenom sodelovanja med 
potrošniškimi organizacijami

12. - 13. Bruselj ECCG redni sestanek 

13. - 14. Milano Altroconsumo Delovni sestanek okrepitev sodelovanja 
z Altro consumo v Euroconsumers, 
collective switching

16. - 18. Atene Greek Presidency Event: 
Getting Consumers Digital

Udeležba na konferenci

21. Ljubljana SIQ Seja sveta zavoda SIQ

27. 3. Ljubljana Test tekaških nogavic Sestanek po testu tekaških nogavic 
(skupina NTG), Tekstilni inštitut

28. 3. Ljubljana Test baterij AA Sestanek po testu baterij AA (skupina 
NTG), SIQ

7.9.	
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28. Portorož Posvet o poslovanju s 
prebivalstvom

Posvet deležnikov o finančnih storitvah v 
okviru Združenja bank Slovenije

APRIL
1. - 6. Chiang Mai, 

Tajska
Kongres Consumer 
International ob 
svetovnem dnevu 
potrošnikov

predavatelj na temo zlorab na področju 
telekomunikacij

3. - 4. Bruselj FSUG Financial Services 
User Group

Redni sestanek skupine, ki svetuje 
Evropski komisiji o finančnih storitvah

14. Maribor Javna agencija za energijo 
RS

Sestanek o dogajanjih na energetskem 
trgu

16. Ljubljana SIQ-ZPS Okrogla miza Pomen primerjalnega 
testiranja za dvig kakovosti in 
konkurenčnosti slovenskega 
gospodarstva

23. - 24. München, 
Nemčija

Test mobilnih telefonov Sestanek po testu mobilnih telefonov 
(ICRT)

28.- 29. Frankfurt EIOPA Insurance and 
reinsurance stakeholder 
group meeting 

Udeležba na rednem sestanku IRSG

MAJ
5. - 6. Zagreb Informacijska kampanja o 

pravicah potrošnikov na 
Hrvaškem

Pripravljalni sestanek

12. - 13. London Banking Stakeholder 
Group, EBA

Redni sestanek deležnikov, ki svetujejo 
Evropskemu bančnemu nadzorniku

15. - 16. Bruselj BEUC Skupščina BEUC

15. - 16. Bruselj FSUG Financial Services 
User Group

Redni sestanek skupine, ki svetuje 
Evropski komisiji o finančnih storitvah

19. - 20. Zagreb BEUC Consumer 
Champion

Pripravljalni sestanek za šolanje hrvaških 
potrošniških organizacij

23. - 27. Washington TACD  

26. London Banking Stakeholder 
Group, EBA

Redni sestanek deležnikov, ki svetujejo 
Evropskemu bančnemu nadzorniku

28. Ljubljana Primerjalno testiranje Okrogla miza v organizaciji ZPS,  
GZS in SIQ

26. - 28. Milano Altroconsumo Collective switching training

JUN
2. - 3. Lyon Sestanek ICRT - NTG Detergenti za perilo. Rezultati testiranje 

in ocenjevanje

3. - 5. London Joint ESAs Consumer 
Protection Day

Udeležba na konferenci

3. - 6. Bruselj  ECCG redni sestanek

6. Maribor NLZOH Seja sveta

7.9.	

63



LETNO POROČILO ZPS 2014

7.9.	 9. Ljubljana Sestanek delovne skupine 
za trditve in nova živila, 
MKGP

Na sestanku smo obravnavali novosti 
s področja označevanja živil s 
prehranskimi in zdravstvenimi trditvami, 
novosti s področja novih živil in predlog 
nove uredbe o novih živilih.

12. 6. Varšava BEUC financial services 
experts

Posvetovanje nacionalnih ekspertov 
o aktualnih problemih in skupnih 
aktivnostih

16. - 17. Bruselj FSUG Financial Services 
User Group

Redni sestanek skupine, ki svetuje 
Evropski komisiji o finančnih storitvah

20. 6. Bruselj Sestanek EFSA 
Steakeholders 
Consultative Group on 
Emerging Risks, 11th 
meeting

Na delovnem sestanku smo obravnavali 
potencialno možna tveganja za zdravje 
ljudi.

23. 6. Ljubljana Sestanek delovne skupine 
za vrtčevsko in šolsko 
prehrano, NIJZ

Na sestanku smo obravnavali predloge 
za prenovo prehranskih smernic v 
vzgojno izobraževalnih organizacijah.

23. 6. Ljubljana Sestanek delovne skupine 
za omejevanje trans 
maščobnih kislin, NIJZ

Na sestanku smo obravnavali možnosti 
za omejitev trans maščobnih kislin v 
živilih.

23. - 24. Zagreb BEUC Consumer 
Champion

Šolanje hrvaških potrošniških organizacij 
o svetovanju potrošnikom

23. - 24. Frankfurt EIOPA Insurance and 
reinsurance stakeholder 
group meeting 

Udeležba na rednem sestanku IRSG

22. - 26. Washington TACD TTIP konferenca

26. Bruselj BEUC Executives Redni sestanek Izvršilnega odbora

30.  Aprilia Test zimskih pnevmatik Sestanek po testu zimskih pnevmatik 
(ICRT)

JUL
1. Aprilia Test zimskih pnevmatik Sestanek po testu zimskih pnevmatik 

(ICRT)

3- 4. Bruselj Sestanek -  projekt CoJef 

7.- 8. Bruselj FSUG Financial Services 
User Group

Redni sestanek skupine, ki svetuje 
Evropski komisiji o finančnih storitvah

7. –  8. Zagreb Kampanja EK o pravicah 
potrošnikov na Hrvaškem

Delovni sestanek sodelujočih na 
kampanji EK o pravicah potrošnikov na 
Hrvaškem

8. Ljubljana Sestanek EU Menu, NIJZ Sestanek glede morebitnega 
sodelovanja pri skupnem projektu EU 
Menu.

16.-18. Zagreb BEUC Consumer 
Champion

Šolanje hrvaških potrošniških organizacij 
o delu z mediji

SEP
1. Ljubljana Agencija za varstvo 

konkurence
Sestanek o možnostih sodelovanja na 
področju varstva konkurence

3. - 6. Berlin, 
Nemčija

Sejem zabavne 
elektronike IFA

Obisk sejma zabavne elektronike IFA

8. Maribor SODO Sestanek s sistemskim operaterjem o 
stanju na slovenskem energetskem trgu

11. - 12. Bruselj FSUG Financial Services 
User Group

Redni sestanek skupine, ki svetuje 
Evropski komisiji o finančnih storitvah
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7.9.	 11. Bruselj, 
Belgija

Experts meeting on 
Copyright

Sestanek o avtorskih pravicah (BEUC 
Digital)

18. Bruselj 
BEUC

Flagship campaign 
meeting on durable goods

Delovni sestanek o zasnovi kampanje »o 
trajnosti aparatov«, ki se ukvarja s sumi, 
da proizvajalci namenoma načrtujejo 
okvaro izdelka po garancijskem roku.

18. London Banking Stakeholder 
Group, EBA

Redni sestanek deležnikov, ki svetujejo 
Evropskemu bančnemu nadzorniku

18. - 19. Madrid, 
Španija

ICRT Renewable Energy 
Meeting - CLEAR

Sestanek, testiranje v okviru projekta 
CLEAR (ICRT)

19. Bled Posvet o kartičnem 
poslovanju

Posvet deležnikov o kartičnih storitvah v 
okviru Združenja bank Slovenije

24 - 25 Bruselj BEUC  Executives Redni sestanek Izvršilnega odbora

25. Fakulteta 
za elek-
trotehniko, 
Ljubljana

Seminar »Daljnovodi in 
zdravje«

Inštitut za neionizirana sevanja (INIS) je 
iz več strokovnih pogledov obdelal vpliv 
električnih daljnovodov na zdravje ljudi

25. - 26. Zagreb BEUC Consumer 
Champion

Šolanje hrvaških potrošniških organizacij 
o potrošniškem pravu

26. Bruselj 6th Comparison Tools 
meeting

Posvetovalna skupina pri EK o spletnih 
primerjalnikih.

30. Frankfurt EIOPA Insurance and 
reinsurance stakeholder 
group meeting 

Udeležba na rednem sestanku IRSG

OCT
1. Frankfurt EIOPA Insurance and 

reinsurance stakeholder 
group meeting 

Udeležba na rednem sestanku IRSG

5. - 6. Luxembourg CHAFEA Delovni sestanek sodelujočih na 
kampanji EK o pravicah potrošnikov na 
Hrvaškem

7. - 12. Lisbona DECO		  slovesnost ob 40-delovanja portugalske 
potrošniške organizacije

10. Bruselj Sestanek EFSA 
Steakeholders 
Consultative Group on 
Emerging Risks, 12th 
meeting

Na delovnem sestanku smo obravnavali 
potencialno možna tveganja za zdravje 
ljudi.

13 - 14. Bruselj ANEC, General Assembly Generalna skupščina ANEC

13. - 15. Amsterdam  Prizewise Licitacija ponudnikov v okviru prvega 
skupinskega nakupa energije v Sloveniji

14. - 15. Berlin Projekt Energy Efficiency, 
4. sestanek

Redni sestanek v okviru projekta 
Efficiency 2.1. .

16. Zagreb Kampanja EK o pravicah 
potrošnikov na Hrvaškem

Priprave na dogodek ob pričetku 
kampanje

17. Zagreb Kampanja EK o pravicah 
potrošnikov na Hrvaškem

Prisotnost na dogodku ob pričetku 
kampanje

23. - 24 Bruselj FSUG Financial Services 
User Group

Redni sestanek skupine, ki svetuje 
Evropski komisiji o finančnih storitvah

27. Ljubljana Banka Slovenije Sestanek o aktivnostih in aktualnih 
dogajanjih na področju bančnih storitev
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7.9.	 NOV
4. - 5. Bruselj ICRT EvalDB V4 ‘Test 

Drive’ meeting
Predstavitev nove baze primerjalnih 
testov

4. Ljubljana Ministrstvo za 
gospodarski razvoj in 
tehnologijo

Sestanek deležnikov – obravnava 
osnutka Zakona o izvensodnem 
reševanju potrošniških sporov

6. – 7. Varšava Consumer Champion 
(coll.switching training 
of Polish Consumer 
Federation)

7. Ljubljana Ministrstvo za 
gospodarski razvoj in 
tehnologijo

Sestanek deležnikov – obravnava 
predlogov za spremembo ZVPot

13. - 14. Chemnitz Test vrtalnikov Sestanek po testu vrtalnikov (ICRT)

12. - 14. Bruselj BEUC GA meeting

17. - 18. Bruselj FSUG Financial Services 
User Group

Redni sestanek skupine, ki svetuje 
Evropski komisiji o finančnih storitvah

19. Bruselj BEUC Telecom Expert 
Meeting

Sestanek o telekomunikacijah

19. - 20. Bruselj ECCG redni sestanek

24. Ljubljana Sestanek delovne skupine 
za vrtčevsko in šolsko 
prehrano, NIJZ

Na sestanku smo obravnavali izboljšave 
vrtčevske in šolske prehrane ter 
možnosti za izobraževanje kadra.

26. Nazarje Ogled tovarne BSH Predstavitev razvoja tovarne in ogled 
proizvodnje, pogovori z razvojnim 
oddelkom

25. – 26. Frankfurt EIOPA Insurance and 
reinsurance stakeholder 
group meeting 

Udeležba na rednem sestanku IRSG

27. Ljubljana Posvet: Poslovanje z 
nepremičninami - GZS

Gostje na okrogli mizi 

27. - 28. Berlin „Verbraucher im 
EU-Binnenmarkt: 
Rechtsdurchsetzung in 
der Praxis“

Udeležba na konferenci v organizaciji 
Verbraucherzentrale Brandenburg in 
Federacja Konsumentow

DEC
3. Zagreb Okrogla miza spletnih 

trgovcev in predstavnikov 
hrvaških potrošniških 
organizacijah o izzivih in 
pasteh

Udeležba na okrogli mizi v okviru 
kampanje EC »Potrošači upoznajte 
svoja prava«

3. Bruselj 7th Comparison Tools 
meeting

Posvetovalna skupina pri EK o spletnih 
primerjalnikih.

9. - 10. London Banking Stakeholder 
Group, EBA

Redni sestanek deležnikov, ki svetujejo 
Evropskemu bančnemu nadzorniku

9. - 10. Bruselj BEUC Food Officer 
Meeting

BEUC je predstavnike seznanil z 
novostmi s področja živilske zakonodaje 
in aktivnostmi BEUC-a. Članice 
smo izmenjale svoje izkušnje in se 
pogovarjale o skupnih aktivnostih.

11. - 12. Milano Sestanek - projekt CoJef

16. Ljubljana SIQ Seja sveta SIQ
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19. Ljubljana Nacionalni svet za plačila Posvetovanje deležnikov na področju 
plačilnih sistemov in storitev

19. Ljubljana Sestanek delovne skupine 
za trditve in nova živila, 
MKGP

Na sestanku smo obravnavali Uredbo 
o novih živilih, novosti s področja novih 
živil in novosti s področja zdravstvenih 
trditev.
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