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Kdo smo?

/veza potrosnikov Slovenije (ZPS) je neodvisna,
neprofitna, mednarodno priznana neviadna
organizacija, ki ze od leta 1990 dalje varuje in
zastopa izkljucno interese potrosnikov.

Nas cilj in poslanstvo

Cilj delovanja Zveze potrosnikov Slovenije (ZPS),
nacionane neodvisne potrosniske organizacije,

SO informirani in osvesceni potrosniki, ki poznajo in
uveljavijajo svoje pravice ter na drugi strani druzba,
Ki spostuje pravice potrosnikov in jim zagotavlja ter
omogoca Vvisoko raven njinovega varstva.

Poslanstvo ZPS je biti predstavnik, zagovornik

INn neodvisni svetovalec potrosnikov. Dejavno si
prizadevamo za izboljsanje kakovosti izdelkov in
storitev. V ta namen sodelujemo z neviadnimi in
drugimi organizacijami v Sloveniji ter s potrosniskimi
organizacijami v EU in svetu.
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7PS \/ STEVILKAH V LETU 2014

Avgusta 2014 smo priceli 8 prvim skupinskim
nakupom energije v Sloveniji pod sloganom
Zamenjaj in Prihrani. Svoj interes za sodelovanje je s
orijavo potrdilo kar 40 849 potrognikov.

Zelo dejavni pa so bili tudi v Pravni pisarmi ZPS. Uspeéno

je bila zakljucena prva tozba v akciji zoper
oderuske kredite. ZPS tako uspesdno gradi sodno prakso za
vse potrosnike na tem podrocju.

Sodelovali smo pri pripravi in koordinaciji
Telekomunikacijskega kodeksa o nadomestilih,
s katerim naj bi ponudniki hitreje in uCinkoviteje resevali pritozbe
potrosnikov.

Nago spletno stran www.zps.si je obiskalo vee kot 790.000
obiskovalcey, na strani jim je na razpolago prek 3.000 vsebin,
med katerimi so informacije o aktualnih potrosniskin temah,
primerjalnih testin, odpoklicin. ..

Najbolj brani primerjalni potrosniski testi na spletu so
pili test tablicnin racunalnikov, test izdelkov za zascito pred soncem
in test peletov.

Med primerjalniki pa so si potrosniki najpogosteje
ogledall Primerjalnik tabliénih ra¢unalnikov,
Primerjalnik mobilnikov in Primerjalnik
pomivalnih strojev.

Na spletni strani obiskovalcem ponujamo ze 21
primerjalnikov izdelkov in storitev, ki smo jih tudi v
letu 2014 redno posodabljali s svezimi rezultati testiran

Na spletni strani smo ved kot 68 krat opozorili na nevame izdelke,
ki so bili odpoklicani ali umaknjeni s trga.

Pripravii smo mobilno aplikacijo Ves kaj jes za
mobilnike in tablice z operacijskim sistemom Android, I0S in
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Windows. Z aplikacijo imate pomembne informacije vedno pri roki.
Aplikacijo si je na svoj pametni telefon oz. pametno napravo preneslo

preko 29.000 uporabnikov.

Spletno strani www.veskajes.si sSmo vsebinsko in oblikovno nadgradili,
a z delom bomo nadaljevali tudi v 2015. Pripravili smo tudi mobilno
aplikacio ECO gator.

Konec leta 2014 nam je na Facebooku sledilo vec¢ kot
32.900 potrosnikov, na Twittru pa veé kot 2300.

V reviji VIP smo objavii 39 potrosniskih primerjalnih
testov. Od tega je bilo 9 testov izvedenih v Sloveniji
(zamrznjene pice margerita, bolonjske omake, pomarancni sokovi,
zamrznjeni krompirCek, detergenti za barvasto perilo, oblacila za tek,
lesni peleti, alkalne baterije AA, Kklicni centri ponudnikov plina) in 30
mednarodnih testov izdelkov in storitev.

V letu 2014 je izSlo dvanajst Stevilk revije, ki so v desetih zvezkin.,
Clanom smo tako pripravili skupaj 352 strani koristnega in zanimivega
branja.

/PS svetovalni telefon je v letu 2014 deloval 10 ur tedensko, pomagali
smo 3.000 ¢lanom ZPS.

Na ZPS se je s prognjo za potrosniski nasvet obmilo ves kot 10.000
potrosnikov.

V letu 20714 smo odprli tudi plagijivo linjo 090 50 90 za vse tiste, ki
niso Clani ZPS, potrebujejo pa neodvisen potrosniski nasvet,

Medijem in javnosti smo posredovali vee kot DO sporodil za javnost in
organizirali 4 novinarske konference. Izbrane vsebine pa smo medijev
poslali tudi v obliki ZPS Koristni nasveti ai Odprto pismo
ZPS. \/ razliénin medijin so o nas ali nasin projektih pisali ve¢ kot
1700krat.

Smo redni gostje v tedenski oddaji Posebna ponudba na
TV Slovenija, aktivno sodelumo tudi s Stevilnimi drugimi mediji
tudi lokalnimi,
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S polno paro naprej!

Leto 2014 je bilo nabito s Stevilnimi aktivnostmi ZPS. Ponovno se je potrdilo, da potrodniki
potrebujejo pomocC in zastopanje njihovih interesov, Se zlasti v Casu ekonomske krize.
ZPS je kljub Stevilnim oviram in pomanjkanju sredstev nadaljevala s svojim delom v korist
potrosnikov in izvedla Stevilne aktivnosti v korist ne le svojih ¢lanov, ampak vseh slovenskih
potroSnikov.

»Zamenjaj in prihrani« - Uspesno smo izpeljali

prvi skupinski nakup energije v Sloveniji

V prvem skupinskem nakupu elektricne energije in zemeljskega plina v Sloveniji, ki ga
je organizirala ZPS, je sodelovalo 40.849 gospodinjstev. Na licitaciji dosezene tarife so
gospodinjstvom omogocile kar 21-odstotkov nizjo ceno elektriCne energije in 15-odstotkov
nizjo ceno zemeljskega plina. Glede na izraCunane ocene prihrankov, je lahko ve¢ kot 60
odstotkov v skupinskem nakupu sodelujoCih potroSnikov, prihranilo med 50 in 150 evri
letno, Ce so z nami zamenjali le dobavitelja elektrike. Enak delez potrosnikov pa si lahko
obeta prihranke med 75 in 200 evri letno, Ce so z ZPS zamenjali dobavitelja elektrike in
plina. Ce bi vsi potrogniki, ki so se odlogili za sodelovanje v Zamenjaj in prihrani, sprejeli
ponudbo in zamenjali dobavitelja z ZPS, bi skupaj lahko prihranili ve€ kot 3,5 mio evrov. O
uspesnosti akcije bomo lahko podrobneje govorili po zakljuCku vseh aktivnosti, ze seda;
pa lahko ocenimo, da je imela akcija ZPS Zamenjaj in prihrani pomemben vpliv na cene na
trgu, saj so nekateri ponudniki potroSnikom ponudili ugodne ponudbe. To je dobrodoslo,
saj je bil cilj ZPS &im vec ugodnih ponudb na trgu in nizje cene za &im veC potroSnikov.
Vpliv in prizadevanja ZPS je s kampanjo ZAMENJAJ in PRIHRANI prepoznala tudi SirSa
slovenska javnost; pridruzilo se nam ja namrec¢ v ¢asu trajanja kampanje ve¢ kot 2.000
novih ¢lanov.

Neodvisen potrosniski nasvet oddaljen le telefonski klic
Da so potrosniki pogosto na preizkusniji kazejo tudi podatki nase pravne pisarne, saj so
&lani za nasvet v preteklem letu ponovno poklicali ve¢ kot 3.000-krat. Stevilna vpraganja
pa so bila naslovljena tudi na strokovnjake ZPS z drugih podrodij, kot na primer finance,
prehrana, varnost izdelkov. V letu 2014 smo prvi¢ uvedli tudi placljivo telefonsko linijo, na
kateri nudimo nasvete vsem potroSnikom, ki niso ¢lani ZPS. Preko te telefonske linije smo
pomagali ve€ kot 1800 potrosnikom.

Enako kot v prejsnjih letih so najveCkrat poklicali v zvezi z uveljavljanjem pravic iz naslova
garancije in stvarne napake, Stevina so tudi vpraSanja s podrocja stanovanjskega
upravljanja, telekomunikacij in turisticnih aranzmajev, nepostenih poslovnih praks.

Kodeks telekomunikacijskih operaterjev TEKON - konéno

podpisan, racunamo na ucinkovito izvajanje v praksi

Telekomunikacijski kodeks o nadomestilih (TEKON) je rezultat skupnega dela operaterjev
in usklajevanja z AKOS, SEK in ZPS, z glavnim ciliem potro$nikom omogociti hitrejSe
in ucinkovitejSe reSevanje pritozb ter jim hkrati ponuditi pravi¢nejsi sistem nadomestil v
primeru nedelovanja in slabSega delovanja storitev. V praksi TEKON torej potrosnikom
ponuja bolj pregledne pogoje za pridobitev nadomestil zaradi nedelovanja ali slabse
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kakovosti storitev. Kodeks zagotovo pomeni korak naprej pri reSevanju zelo perecih in
tako rekoC vsakodnevnih tezav potroSnikov, a tu se delo za nas ne konca. Bdeli bomo
nad ucinkovitostjo kodeksa, pridobili pa bomo tudi prakti¢ne izkusnje, kaj lahko od
samoregulacijskin dokumentov priCakujejo slovenski potrosniki, oziroma, ali je to lahko
ucinkovit nacin izboljSanja varstva potroSnikov tudi na drugih podrodjih. Prepric¢ani smo, da
bi bili tovrstni kodeksi dobrodosli Se na marsikaterem drugem podrocju.

Finanéne teme: vedno aktualne

Financne teme na so portalu ZPS so brezplacno dostopne, saj primerjave bank v razli¢nih
segmentih ponudbe financéno podpira Banka Slovenije. Potrosnike je letos zelo zanimal
Clanek Poskrbite za svoje prihranke, tako mediji kot potrosniki pa veliko pozornosti
namenijo nasim objavam o, Zal, dvigih cen banc¢nih storitev pri poslovanju z bancnim ra-
¢unom in primerjavi potro$niskih, stanovanjskih kreditov ter depozitov. To so namre¢ tudi
podrocja, za katera potrosnikom ponujamo brezplacne primerjalnike in tako lahko hitro in
preprosto naredijo prvo primerjavo med bankami.

Zgodba o oderuskih kreditih dobila epilog

- pravnhomoc¢no zakljuc¢ena prva od pravd

Pri ZPS pa se nismo ustavili zgolj pri informiranju: potrosnike, ki so najeli oderuski kredit,
tudi brezplacno zastopamo na sodis€u. Tako je bila v 2014 pravhomocno zakljucena
prva od pravd , na okrajnem sodisCu pa teCe postopek Se 20 primerih ¢lanov ZPS, K
ucinkovitejSemu varstvu potrosnikov na podrocju kreditov pa je mo¢no pripomogla tudi
sprememba Zakona o izvrSbi in zavarovanju, ki jo je uspeSno predlagala ZPS. Na podlagi
te spremembe lahko od avgusta lani kreditojemalec s pisno izjavo prekliCe upravno
izplaCilno prepoved na placo ali pokojnino in tako ucinkovito prepreci odtegovanje obrokov
Cez znesek, ki ga je dolzan vrniti. Pomembna je tudi razsodba v prid potroSnika,v kateri
je Visje sodisCe v Ljubljani v celoti potrdilo sodbo, da mora banka NLB potroSniku vrniti
5.000 EUR, ki so mu bili ukradeni z zlorabo spletne banke. Na ta nadin Posamezna
pravhomocna sodba pa ne pomeni le resitev za konkretnega oSkodovanega potrosnika,
ampak je tudi zelo pomemben judikat (sodna praksa) za vse potrosnike, ki se soocajo s
tovrstnimi krSitvami.

39 primerjalnih potrosniskih testov

- na preizkusih ve¢ kot 500 izdelkov

Paradna vsebina revije VIP so in ostajajo primerjalni testi. V letu 2014 smo jih v reviji
objavili 39. Marsikateri izmed njih je pritegnil pozornost ne le nasih ¢lanov, ampak SirSe
slovenske javnosti. Ze v zadetku leta je test zobnih krem dvignil veliko prahu, sledili je
mednarodnitest uéinkovitost pralnih sredstev za barvasto perilo... Potrosniki so
preko lahko ponovno ugotovili, da za kakovost in nujno potrebno odsteti veliko.
Na marsikaterem testu, predvsem prehrane in kozmetike, se je pokazalo, da niti
cena niti blagovna znamka nista merilo kakovosti, saj smo na vrhu nasli tudi predstavnike
trgovskih znamk. Glede na izkusnje je ocitno, da je kakovost izdelka, ki ga trgovec ponuja
pod svojo blagovno znamko, odvisna predvsem od njegove strategije, Cemu v takSnem
primeru namenja vecjo pozornost - samo ceni ali tudi kakovosti oziroma razmerju med
ceno in kakovostjo.

VZanz
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www.zps.si ostaja osrednji portal slovenskih potrosnikov

Portal ZPS je obiskalo preko 750.000 posameznih obiskovalcev. Med najbolj branimi
vsebinami so bil test tabliénih racunalnikov, test mobilnikov in Test lesnih
peletov. Test lestnih peletov, ki

ga pripravljiamo skupaj z Gozdarskim
institutom ~ Slovenije, je postal Ze
tradicionalen in potrosniki so se ze
navadili, da pred pricetkom kurine
sezone preverijo, kateri so najboljsi s

testa. Tudi letos ni bilo ni¢ drugace.
Veliko pozornosti tradicionalno
obiskovalci ZPSjeve spletne strani
namenijo tudi prehranskim tesom, A
v letu 2014 sta bila v ospredju test '
pomarancnih sokov test bolonjskih
omak.

Veliko zanimivih testov tudi v prihodnjem letu

Neodvisna testiranja, ki jih opravlamo potrosniske organizacije, so iziemnega pomena
na trgu, Kjer prevladujejo bolj ali manj agresivne trzenjske aktivnosti, ki se izrazajo v
izpostavljanju dolo&enih znamk — te pa se potem na testu ne izkaZejo nujno za najboljse.

Dve novi aplikaciji za pametne telefone oz. pametne naprave
ZPS je v letu 2014 potroSnikom ponudil dve novi, brezplacni mobilni aplikaciji, in sicer »Ves,
kaj jeS« ter »EcoGator«. Aplikacija Ves$ kaj je$ je nastala v okviru programa ,lInovativne
reSitve za boljSe odloditve: Ves, kaj jes in pijes!”, ki ga je sofinanciralo Ministrstvo za zdravje
RS. Pri njenem sooblikovanju je sodelovala tudi mladinska organizacija ,Brez izgovora
Slovenija“. Aplikacija je enostavna za uporabo in je tako primerna tudi za tiste, ki niso
najbolj vesci dela s sodobno tehnologijo, potrosnikom pa informacije ponuja tam, kjer jih
najbolj potrebujejo - v trgovini. Razvoj mobilne aplikacije ,Ves kaj je$" je nadaljevanje in
nadgradnja preteklega dela ZPS, ki ga uporabniki spletnega mesta www.veskajjes.si ze
dobro poznajo.

Aplikacija EcoGator je svojevrsten nakupovalni pomoénik v zepu. Z nekaj kliki lahko
potroSniki doma, v trgovini, na poti preverijo neodvisne informacije o izdelkih in porabi
elektrike. V aplikaciji so na voljo podatki o energijsko najvar¢nejSih pralnih in pomivalnih
strojih, susilnikih, hladilnikih, zamrzovalnikih in kombiniranih aparatih, televizorjih razli¢ne
velikosti ter o energijsko varénih in LED sijalkah, mobilna aplikacija pa vsebuje tudi
podatke o najvarénejsih aparatih na trgu. Projekt sofinancira program Evropske unije
Intelligent Energy Europe Programme. Projekt soCasno poteka v Avstriji, Nemciji, Italiji,
Spaniji, Sloveniji, Greiji, Franciji, Belgiji, na Ceskem in Poliskem.

Aktivno smo se odzivali na oblikovanje nacionalnih predpisov (npr. sistem uvedbe
energetskih izkaznic, nedoreenost sistema merjenja za toplotno energijo in vodo, ipd.)
saj ministrstva namesto da bi z ustreznimi resitvami v predpisin pomagala potroSnikom
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prihraniti, piSejo predpise, s katerimi prenaSajo evropske direktive tako, da upostevajo
interese posameznih sektorjev ponudnikov blaga ali storitev, potroSnikom pa nalagajo
dodatne in nepotrebne stroske, ki ne prispevajo h kakovostnim resitvam. Aktivni pa smo
bili tudi izven slovenskih meja. Na evropskem in svetovnem nivoju se odvijajo Stevilne tudi
za potrosnike kljucne aktivnosti. V kontekstu pogajanj o prostotrgovinskem sporazumu
med ZDA in EU (TTIP) so poglavja o varstvu potroSnikov zelo pomembna, a izpostavljamo
jih zgolj nevladne organizacije, ZPS je skupaj z evropsko potrosniSko organizacijo zelo
aktivna tudi na tem podrodju.

NaSe aktivnosti torej kazejo, da smo na ZPS, kljub temu, da drzava varstvu potroSnikov
ne nameni niti centa, bili tudi v letu 2014 iziemno aktivni — ne le za naSe Clane, ampak za
vse slovenske potrosnike. Potrosniki potrebujejo pomo¢ in zastopanje njihovih interesov,
Se zlasti v Casu ekonomske krize, zato je vsaka demokratiCha drzava dolzna potroSnikom
omogociti, da njihove interese zastopajo neodvisne in nevladne potrosniSke organizacije in
jim za izvajanje dejavnosti zagotavljati ustrezna sredstva. Bo leto 2015 prineslo spremembe,
bomo konéno s strani pristojnega ministrstva dobili program dela na podrocju varstva
potrosnikov in priceli z izvajanjem Resolucije o NP VP za obdobje 2012-20177?

VZanz
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Spletna mesta
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V letu 2014 smo temeljito spremenili spletno mesto ZPS. Za to nalogo smo porabili ve¢
kot pol leta, saj smo s pripravami in analizo obstojeCega spletnega mesta zaceli ze v
zadnjim mesecih leta 2013. Spletni portal smo temeljito spremenili tako z oblikovnega,
kot varnostnega in navigacijskega vidika. Poleg nove oblikovne reSitve smo spremenili
tudi sistem navigacije z namenom, da nasi obiskovalci Se laZje najdejo zelene vsebine. V
letu 2014 smo na stran namestili tudi varnostni certifikat in tako zagotovili varen prenos
podatkov. To je pomembno tako za nove narocnike, ki svoje osebne podatke sporoCajo
prvic, kot za naSe &lane, ki za dostop do nekaterih vsebin potrebujejo prijavo z uporabniskim
imenom in geslom.

Najbolj zanimiva vsebina ostajajo rezultati primerjalnih testov, obiskovalcem pa je na voljo
tudi 19 primerjalnikov z rezultati zadnjih testov, ki jih redno posodabliamo. V letu 2014 je
bilo na nasi spletni strani objavljenih ve¢ kot 180 primerjalnih testov z ve¢ kot 3000 izdelki.
NajveC objavljenih testov je s podrodja prehrane. Paleta testiranih izdelkov je zares Siroka:
preizkusili smo tako pice margerite in pomarancni sok, kot kreme proti gubam, otroSke
voziCke, tabli€ne racunalnike, televizorje in pametne telefone.

Na novi spletni strani smo posebno mesto posvetili informacijam o pravicah potrosnikoy,
lani pa smo Se posebej izpostavili podrocje problematike SMS klubov.

Podrocje financ je bilo tudi v letu 2014 eno izmed najbolj zanimivih za naSe obiskovalce.
Poleg tega, da smo redno posodabljali kalkulatorje in primerjalnike, smo na spletu objavili
tudi Stevilne Clanke in neodvisne nasvete s tega podrodja.

Tudi naSa akcija ZamenjajinPrihrani je na spletni strani www.zps.si seveda dobila svoje
mesto, kljub temu, da smo za akcijo pripravili e posebno spletno stran.



Tudi v letu 2014
nismo pocivali:
spletni strani
,VesKajJes“ smo
dodali $e brezplacno
mobilno aplikacijo
VesKajJes.
Informacije o
prehranskemu
profilu zivil so
potro$nikom sedaj
na voljo tam, kjer
jih potrebujejo — v
trgovini.
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Spletna stran sledi aktualnemu dogajanju in dnevno objavlja informacije, ki so pomembne
za potrosnike. Na spletu objavimo tudi vecino vsebin iz revije VIP. Vsak dan objavimo v
povpredju dve novi vsebini. Trenutno je na spletni strani objavljenih ve¢ kot 3000 razli¢nih
vsebin.

Lani je nase spletno mesto obiskalo ve¢ kot 750.000 obiskovalcey, vsak pa sije v povprecju
ogledal §tiri vsebine.

www.veskajjes.si
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Spletna stran ,VesSKajJes" potroSnikom pomaga preveriti prehranski profil Zivil. Spletno
stran smo vzpostavili leta 2010, v sklopu projekta ,Za informirano odloCanje potroSnikov-
iPotrosnik”. Kljub temu, da je projekt Ze davno zakljucen, stran Zivi Se naprej, konstantno
Stevilo obiskovalcev pa kaze na dejstvo, da je stran zanimiva in potrebna.

Spletna stran je namenjena potroSnikom, ki o zivilih in pijadi Zelijo izvedeti ved, kot je to, kar
na embalaZzo zapiSejo proizvajalci. Na strani sta semaforja za vrednotenje Zivil in pijac, ki
na preprost nacin podajata informacije o sestavinah posameznega prehrambnega izdelka
0z. pijace in je potrosnikom v pomo¢ pri razumevanju oznacb na izdelkih. V letu 2013 smo
stran oblikovno in tehni¢no nadgradili oz. osvezili, da je Se bolj prijazna za obiskovalce,
dodali pa smo Se semafor za pijaCe.

Poleg baze ve¢ kot 1000 zivil in pijaC so obiskovalcem na voljo tudi Stevilni nasveti za
zdravo prehranjevanije, seznam prehranskih testov zivil in pijac, ki smo jih izvedli pri ZPS. V
letu 2014 smo pripravili tudi novo vsebinsko podrocje — nasvete za prehranjevanje mladih.

In Ce ,vasSega"“ Zivila ni v bazi? Spletna stran je narejena tako, da lahko pri Sirjenju baze Zivil
in pija¢ sodelujejo tudi potrosniki. Enostavno: v bazo izdelkov lahko vnesejo ,njihov” izdelek
skupaj s fotografijo in v nekaj dneh ga bomo pridruZili drugim objavljenim Zivilom v bazi.

Spletni strani se je pridruzila Se mobilna aplikacija
Aplikacijo smo razvili skupaj z mladinsko organizacijo Brez izgovora Slovenija, saj smo
zeleli, da bi bila aplikacija privlacna tudi za mlajSe starostne skupine.

VZanz
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Poleg racunala s katerim lahko potro$niki preverijo prehranski profil Zivila so v aplikaciji na
voljo tudi splodne informacije o zivilih in odgovori na najpogostejSa zanimiva vprasanja,
ki nam jih zastavljajo potrosniki: veste kaksna je razlika med rjavim in belim sladkorjem?
Preverite v VeSKajJes!

Da nismo ,udarili mimo*“ kaze podatek, da si je aplikacijo na pametne telefone in/ali tablice
nalozilo Ze ve¢ kot 27.000 uporabnikov.

www.zamenjajinprihrani.si

Za izvedbo prvega skupinskega nakupa v Sloveniji pod sloganom Zamenjaj in prihrani
smo pripravili tudi posebno spletno stran www.zmenjajinprihrani.si, preko katere so lahko
vsi zainteresirani potrosniki oddali svojo nezavezujoCo, brezpla¢no prijavo.

SpEEEE - e
ZPS Bene iy

AJ in PRIHRAN!

ZAMENJ

f
’

S spletnimi primerjalniki do informiranih

nakupov in velikih prihrankov

Na splethem portalu www.zps.si so na voljo primerjalniki rezultatov za petnajst skupin
izdelkov in Stirje brezplacni financni primerjalniki.

V primerjalnikih so na pregleden nacin zbrane vse potrebne informacije, da potrosniki lahko
modro izbirajo in izberejo. Poleg osnovnih rezultatov testa si lahko za vse stroje ogledate
podrobnejSe ocene in tehni¢ne podatke, vklju¢no z vrednostmi, izmerjenimi v neodvisnem
laboratoriju. Da se potroSniki lazje odlocijo za nakup, lahko izberejo do pet strojev in jih
med seboj neposredno primerjajo.



ZPS

Primerjalniki na spletni strani ZPS so preprosti za
uporabo in izjemno koristni:

1 Posebej so izpostavljeni izdelki, ki so naprodaj v Sloveniji (ob izdelkih je zapisana tudi

cena).

2 Dostop do aktualnih podatkov testiranja, ki se stalno posodabljajo, saj so v njih vkljucene

skupine izdelkov, ki jih potrosnidke organizacije redno testiramo / primerjamo.

Ob primerjalniku je zapisana e vrsta koristnih nasvetov, kako izbrati, kje kupiti ipd,
da bo izdelek ustrezal vasim potrebam.

1 Hitra in preprosta primerjava.

Aktualni primerjalniki na spletni strani www.zps.si:

Primerjalnik navigacijskih naprav
Primerjalnik Euro NCAP

Primerjalnik zimskih pnevmatik

Primerjalnik letnih pnevmatik

Primerjalnik pralnih strojev

Primerjalnik sesalnikov

Primerjalnik parnih likalnikov in postaj
Primerjalnik vgradnih pomivalnih strojev
Primerjalnik vrtalnikov

Primerjalnik ploskih televizorjev

Primerjalnik digitalnih fotoaparatov
Primerjalnik digitalnih kamkorderjev
Primerjalnik mobilnikov

Primerjalnik tiskalnikov in vecfunkcijskih naprav
Primerjalnik otroskih avtomobilskih sedezev
Primerjalnik otroskih vozickov

3rINIAOTS
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Na spletni strani ZPS smo tudi v letu 2014 redno azurirali podatke o ponudbi depozitov,

kreditov in stroskih poslovanja z banénimi racuni.

Primerjalniki s podro¢ja finanénih storitev, ki so brezplaéno na voljo vsem:
® Primerjalnik potroSniskih kreditov

®» Primerjalnik stanovanjskih kreditov

® Primerjalnik stroSkov poslovanja z ban¢nim raunom

®» Primerjalnik obrestnih mer za depozite

VZanz
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Revija VIP

Splosno o reviji VIP

Pomemben del informiranja potroSnikov poteka prek revije za potrosnike VIP. Revija, ki
izhaja od leta 1991, nastaja po mednarodno sprejetih pravilih, ki veljajo za potroSniSke
strokeven, nepristranski, © * revije. V reviji ni oglasnih sporocil ponudnikov izdelkov in storitev, avtorji prispevkov pa so

!l. BREZ OGLASOV
P T T

neodvisni strokovnjaki.

: Revija je kot vir nepristranskih in strokovno podprtih informacij v 23 letih izhajanja pridobila
viP (rEsr;‘. zaupanje, tako med potrosniki, kot strokovno javnostjo. Bralci med rednimi prispevki v
PQZOR ROBOTI reviji $e posebej cenijo rezultate neodvisnih primerjalinih testov izdelkov in storitev, tudi
NA VRTU s i ~ " zaradi dejstva, da nanje proizvajalci in trgovci nimajo vpliva. V reviii so bile objaviiene vse
ot rhotskihkosilnie L <o najpomembnejSe ugotovitve o testiranih izdelkih in storitvah, vklju¢no s testnimi ocenami,
podrobnosti 0 izvedenih testih pa smo redno objavljali tudi na spletu.
""" BREZ OGLASOY Med rednimi vsebinami so za potrognike-bralce posebno zanimivi tudi prispevki, prek
/ katerih jih seznanjamo s pravicami, ki jih imajo kot potro$niki. Bralcem hkrati svetujemo,
kako pravice uveljaviti v praksi. Zelo dobro so med bralci sprejeti prispevki s podrodja
varnosti tako zivil kot izdelkov sploSne rabe, prispevki o zdravem zivlienjskem slogu in
zdravi prehrani ter okoljske vsebine, veliko prostora v reviji pa je bilo v letu 2014 namenjeno
prispevkom s podroc¢ja osebnih financ, predvsem banénim in zavarovalniskim storitvam,
saj zanimanje bralcev za tovrstne vsebine ne pojenja, zagotovo tudi zaradi pomanjkanja
neodvisnih informacij s tega podrodja.

Izhajanje in obseg

strokoven, nepristranski,

=Ty V letu 2014 je izSlo dvanajst Stevilk revije, ki so izSle v desetih zvezkih. Revija je izhajala prvi

r : _ .~ Cetrtek v mesecu v povpre¢nem obsegu posamicne Stevilke 32 strani, oziroma 48 strani,

VIPITES] kot je bil obseg razsirjenih izdaj (VIP 7-8/2014 in VIP 11-12/2014). V letu 2014 smo pripravili
,lUﬁjL‘J . skupaj 352 strani koristnega branja.

Enako kot v letu 2013, smo tudi v letu 2014 bralcem ponudili Stevilne prispevke s podrocja
osebnih financ, skupaj 20 strani. Te vsebine smo zaradi vecje preglednosti objavljali v
posebnih prilogah »Osebne financex, ki so v letu 2014 izSle petkrat, in sicer v VIP §t. 2, 5,
7-8, 10 in 11-12. Revija je v letu 2014 izhajala v povprecni skupni nakladi 6.590 izvodov.
OlREZ oarAsOV . . VecCino izvodov smo distribuirali neposredno naroCnikom oz. ¢lanom ZPS, del pa je bil
namenjen prodaji prek kolportaze.

Pomembnejse objave
NajveC prostora v reviji, v povprecju 85 %, zavzemajo prispevki, ki jih objavljamo v rubrikah
Pod drobnogledom, VIP TEST, Trzni pregled, Vipov paragraf in Vprasali ste.

Rubrika Pod drobnogledom
To je rubrika, ki je prisotna v vsaki Stevilki revije, namenjena pa je objavi rezultatov
strokovnega in raziskovalnega dela, ki ga opravijo sodelavci Mednarodnega instituta za




V letu 2014 smo v
rubriki VIP TEST
objavili skupaj

39 primerjalnih
testov, od tega 30
mednarodnih in 9
domacih testov.

N
"
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potrodniSke raziskave, v rubriki pa bralce seznanjamo tudi z aktivnostmi ZPS pri razli¢nih
kampanjah in mednarodnih projektih s podro&ja varstva potrosnikov.

VIP &t.
VIP &t.
VIP &t.
VIP &t.
VIP &t.
VIP &t.
VIP &t.
VIP &t.
VIP &t.
VIP &t.

1/2014: ZdraviliSko zdravljenje — veste, kdaj in do ¢esa ste upravi¢eni?
2/2014: Telekomunikacije v Sloveniji — v pricakovanju velikega poka
3/2014: Potrosniki na preizkusnji — ob svetovhem dnevu pravic potrosSnikov
4/2014. Zobozdravstvene storitve - cene razli¢ne, prav tako ¢akalne dobe
5/2014: Turisti¢ni aranzmaji skozi tezave potrosnikov

6/2014: S posebnimi zdravstvenimi zavarovaniji hitreje do specialista?
7-8/2014: Cakanje je zdaj kraj$e - klicni centri ponudnikov plina

9/2014: Oc¢ala »na recept«

10/2014: Zanesljivost gospodinjskih aparatov - najboljsi so drazji

11-12/2014: Zobna protetika — kako do manjkajocih zob?

== —

ZDRAVILISKO ;
ZDRAVLJENJE- ™

VESTE, KDAJ in DO CESA STE UPRAVICENI? .'L-

o

CAKANJE JE
ZDAJ KRAJSE

YOBOZDRAVSTVENE STORITVE -

CENE RAZLIONE, PRAV TAKO CAKALNE DOBE

Dsnowa funkcia 20 je e trgae in veceni hrane, anhova voga
J 8 pomemboeisa. 5o temez6raia ntud epots, s ep nasmeh
sotioveku.

boeiga.
i prvn star, i i opazimo e

Rubrika VIP TEST

V tej redni rubriki objavljamo rezultate primerjalnih testov izdelkov in storitey, ki jin izvajamo
potrosniSke organizacije skupaj v okviru mednarodne organizacije za izvajanje potrosniskinh
primerjalnih testov in raziskav ICRT (InternationalConsumerResearch&Testing) in v
sodelovanju s posameznimi Clanicami ICRT. V rubriki VIP TEST objavljamo tudi rezultate
tkim. domacih primerjalnih testov, ki jih izvedejo sodelavci Mednarodnega instituta za
potrosniSke raziskave in Zveze potroSnikov Slovenije v sodelovanju z neodvisnimi zunanjimi
institucijami (laboratoriji, razvojnimi in raziskovalnimi instituti). Dobro ocenjenim izdelkom na
zeljo proizvajalcev teh izdelkov podelimo znak kakovosti VIP TEST.

VIP st. 1/2014: Euro NCAP / Samogistilne vgradne pecice / Zobne kreme /

Elektri¢éni brivniki za moske
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- VIP s§t. 2/2014: Pralni stroji / Pametni telefoni
VIP st. 3/2014:  Udarni in baterijski vrtalniki / Tablete za pomivalni stroj /
Zamrznjene pice margerita / Osnovni mobilni telefoni

VIP s§t. 4/2014. Letne pnevmatike / Hladilno-zamrzovalni aparati / Barve za lase /
Protivirusna programska oprema

VIP st. 5/2014: Ploski televizorji / Robotske kosilnice / Otroski vozicki
VIP st. 6/2014:  Pralno-susilni stroji / Kreme proti gubam / Bolonjske omake

VIP st. 7-8/2014: Digitalni fotoaparati / Alkalne baterije AA / Kreme za soncenje
za otroke / Pomarancni sokovi / Klicni centri ponudnikov plina /
Kolesarske ¢elade za odrasle / Nosilci za kolesa

VIP st. 9/2014: Lesni peleti / Talni sesalniki / Detergenti za barvasto perilo
VIP §t. 10/2014: Zimske pnevmatike / Ve¢funkcijske naprave / Oblacila za tek

VIP &t. 11-12/2014: SluSalke za pametne telefone / Akcijske kamere / Dezodoranti in
antiperspiranti / Zamrznjeni krompiréek /

KAKOVOST JE BOLJSA,

OZNAKE SO SE VEDNO HESEaLG

BITI POZOREN OB
N

A
€

NA TRGU PREVLADUJEJO “VELIKI”

Test pralnih strojev

Rubrika Trzni pregled

V rubriki objavljamo rezultate trznih pregledov izdelkov in storitev, pri katerih si ogledamo eno
ali nekaj njihovih pomembnih lastnosti (n.pr. vsebnost hranil in drugih sestavin, prehranske
in zdravstvene trditve na deklaraciji, cene ...). V letu 2014 smo objavili rezultate izvedenih
9 trznih pregledov izdelkov in storitev, med njimi so bili najpogosteje zastopani prehranski
izdelki. Trzne preglede opravijo sodelavci Mednarodnega instituta za potrosniSke raziskave.

VIP §t. 1/2014: Sadni jogurti

70 VIP st. 2/2014: Predpakirana, o¢iS¢ena in oprana zelenjava

SLABEM GLASU

VIP st. 4/2014: Jajca / Zobozdravstvene storitve

VIP §t. 6/2014: Posebna zdravstvena zavarovanja

VIP st. 7-8/2014: Nadomestki mesa in sira

VIP §t. 9/2014: O¢ala na recept




MOZNOST VRACILA

Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo, veljajo
drugacna pravila
@

ZPS

3rINIAOTS
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VIP st. 10/2014: Sveze mleto meso
VIP §t. 11-12/2014: 1zdelki iz surimija

Rubrika Vipov paragraf

Rubrika je namenjena seznanjanju potrosnikov z aktualno zakonodajo in predpisi, ki
so pomembni za potrosnike in varstvo njihovih pravic. Rubriko pripravijajo praviloma
strokovnjaki pravne stroke, ki delujejo v okviru pravne in svetovalne pisarne ZPS.

VIP st. 1/2014: Pravica do zdraviliSkega zdravljenja

VIP st. 3/2014: Pravica do zdravstvenih storitev v drugi drzavi €lanici EU
VIP §t. 4/2014: Nakup stanovanja - kaj je dobro vedeti

VIP st. 5/2014: Turistiéni aranzmaji — kako ukrepati, ko gre kaj narobe
VIP st. 6/2014: Pravice potrosnikov in obrtniske storitve

VIP &t. 7-8/2014: Zdravstvene storitve v tujini

VIP st. 9/2014: Spremembe Zakona o varstvu potrosSnikov

VIP §t. 10/2014: Pravice pacientov

VIP §t. 11-12/2014: Moznost vraé€ila brezhibnih izdelkov

Rubrika Vprasali ste

V rubriki objavljamo predvsem prakti¢ne primere pritozb in oskodovanj potrosnikov, s
katerimi so se srecCali svetovalci v svetovalni pisarni ZPS, in pa razlicna vprasanja, ki jih
potrosniki zastavljajo uredniStvu revije prek e-poste in druzabnih omrezij Facebook in
Twitter, kot tudi prek foruma na www.zps.si. V povprecju smo v rubriki v vsakem zvezku
revije objavili po 6 primerov.

Priloga »Osebne finance«

Tudi v letu 2014 smo posebno pozornost namenili informiranju potrosnikov na podrodju
osebnih financ in ponudbe finan¢nih produktov, saj zanimanje bralcev za tovrstne vsebine
ne upada. Pripravili smo pet posebnih finan¢nih prilog in na ta nacin bralcem ponudili 20
strani koristnega branja s podro¢ja bancéniStva in zavarovalnistva. Financna priloga v reviji
VIP izhaja v okviru dejavnosti informiranja in izobrazevanja potroSnikov, osredotoCena pa je
na storitve, ki jih ponujajo banke in hranilnice v Sloveniji.

V letoSnjem letu je do izSlo 10 mesecnih Stevilkk Revije VIP, financna priloga pa je bila
vkljucena v Stevilkah 2, 5, 7-8, 10 in 11-12. Prispevki iz Financne priloge so objavljeni tudi
na spletni strani www.zps.si in so brezplacno dostopni vsem obiskovalcem spletne strani.

VZanz
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- Letos izdane finan&ne priloge so obravnavale naslednje teme:

VIP st. 2 Bancni racuni za upokojence
ZPS je za uporabnike banke dosegla pomembno zmago
Potrebne so izboljSave pri direktnih obremenitvah

VIP §t. 5 Kako najbolje do kredita?

VIP §t. 7-8 Kako placevati na dopustu?
Za varno uporabo bancéne kartice in mobilne banke
Prihaja brezsti¢no placevanje z ban¢no kartico

VIP st. 10 Poskrbite za svoje prihranke - var¢evalni racun,
obroéno varéevanje, depozit

VIP st. 11-12 Stroski gor, krediti za malenkost cenejsi
Kaj pricakujemo od nove Evropske komisije
Kako nacrtovati prazni¢ne izdatke?

VIP/Osebne finance 7-8/2014 VIP/Osebne finance 11-12/2014

VIP/Osebne finance 5/2014

KAKO NAJBOLJE DO KREDITA?

STROSKI GOR, KREDITI ZA
MALENKOST CENEJSI

KAKO
PLACEVATI NA
DOPUSTU?

Prilogo Osebne finance, kakor tudi primerjalinike bancnih storitev, sofinancira Banka
Slovenije, s katero ZPS Ze dlje ¢asa dobro sodeluje. Podpora informiranju in osveScanju
potrodnikov, ki ga izvaja potroSniSka organizacija, je dobra praksa, s katero je Banka
Slovenije kot prvi nadzornik trga v Sloveniji pokazala, da sta zaupanije potroSnikov in zascita
njihovih interesov klju¢nega pomena za delovanije in stabilnost trga.

Financiranje in naroéniki

Tudi v letu 2014 ZPS ni prejemala sofinanciranja reviie s strani MGRT, Ceprav gre za edino
potrodnisko revijo v Sloveniji in Ceprav sprejeta resolucija NPVP 2012-2017 doloc¢a, da bo
drzava $e naprej sofinancirala potrodnigko revijo. Clanstvo je v letu 2014 zraslo za okrog
20%. BEUC in njene Clanice so nam pomagale ohraniti in naprej razvijati revijo, kar je gesta
solidarnosti in priznanja ZPS za dosedanje dobro delo v korist potrosnikov.
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Sodelovanje z mediji

V letu 2014 smo medijem posredovali ve¢ kot 50 sporodil za javnost in organizirali 4
novinarske konference. Izbrane aktualne vsebine pa smo medijem posredovali tudi v obliki
ZPS Koristni nasveti in Poziv ZPS. Objave v medijih za ZPS spremlja podjetje Pressclipping.
V letu 2014 je podietje Press Clipping zabelezilo veC kot 1700 objav. V omenjeno Stevilo
objav pa niso zajete Stevilne objave v lokalnih medijih in na komercialnih RA postajah, saj
le te niso v celoti zajete v Press Clippingu (zaradi kr€enja stroskov je spremljanje medijev
optimizirano).

Poleg proaktivnega dela z novinarji pa se vodstvo in strokovnjaki ZPS aktivno odzivajo na
potrebe elektronskin medijev po izjavah 0z. po sodelovanju v oddajah na temo varstva oz.
zasCite pravic potroSnikov.

Prisotnost na druzbenih omrezjih
Na Facebooku in Twitterju dnevno objavijamo razli¢ne potroSniske novice, informacije o
rezultatih tetstov, aktivnosti ZPS, zanimive povezave, odpoklice izdelkov ter nasvete.

Konec leta 2014 nam je na Facebooku sledilo 32.914 potrosnikov, na Twittru pa 2300 (kjer
smo dodali »skupini« #primerjalni test in #odpoklic).
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ZPSTV na kanalu Youtube

Na nas video kanal smo dodali 2 nova mini video filma, in sicer Primerjalni ZPS
test krem BB in CC ter Ecogator — aplikacija za varéne potrosnike.

ECO

Mavigator

I- choose country

obilna aplikacija
cogator

ete nov pralni stroj? Je pri izbiri por
energije? S pomodjo nade brez
aplikacije bo izhira lajal
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Predstavitve narazlicnih dogodkih

Aktivnosti ZPS smo v letu 2014 predstavili le na sejmu Narava zdravje v novembru.
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Prvi skupinski nakup energije

»/amenja) In prinrani

ZPS je 27. avgusta 2014 priCela s kampanjo prvi za skupinski nakup elektrike in plina za vse
slovenske potrosnike pod sloganom ,ZAMENJAJ in PRIHRANI® Cilj kampanje je bil pod
okriliem ZPS zdruziti &im veC potrosnikov v Sloveniji, ki jih zanima zamenjava dobavitelja
energije in zanje doseci ¢im boljSo ponudbo, brez skritih stroSkov in vezave. ZPS je kampanjo
izvedla v sodelovanju z nizozemskim podjetiem PriceWise, ki je skrbel za tehnicno oz. IT
podporo kampanii.

ZPS e~ \Nl' /

b (A
ihrani -
zamenjaj in PrRF = @"
L

ZniZajte vas ratun z Zvezo
potro3nikov Slovenije!

Na ZPS smo bili prepriCani, da slovenski potrosniki za energijo placamo (pre)vec, kar so
potrjevali tudi takrat aktualni podatki o gibanju cen. Ceprav so se cene elektrike v Sloveniji
znizevale, so se tiste, ki veljgjo za podietja, znizale ob&utno bolj kot tiste, ki veljgjo za
potroSnike. Na3a pri¢akovanja pa so potrdili tudi rezultati licitacije, na katero so bili povabljeni
vsi ponudniki plina in elektrike v Sloveniji.

Na licitaciji dosezene tarife so gospodinjstvom omogocCile kar 21-odstotkov nizjo ceno
elektricne energije in 15-odstotkov nizjo ceno zemeljskega plina. V prvem skupinskem
nakupu elektricne energije in zemeljskega plina v Sloveniji, ki ga je organizirala ZPS, je
sodelovalo 40.849 gospodinjstev in Ce bi vsi potrosniki, ki so se odloCili za sodelovanje v
Zamenijaj in prihrani, sprejeli ponudbo in zamenjali dobavitelja z ZPS, bi skupaj lahko prihranili
ve¢ kot 3,5 mio evrov. Akcija se bo zakljucila v letu 2015, zato bomo o uspesnosti akcije lahko
podrobneje govorili po zakljuCku vseh aktivnosti, ze sedaj pa lahko ocenimo, da je imela
akcija ZPS Zamenjaj in prihrani pomemben vpliv na cene na trgu, saj so nekateri ponudniki
potrosnikom ponudili ugodne ponudbe. To je dobrodoslo, saj je bil cilj ZPS &im ve¢ ugodnih
ponudb na trgu in niZje cene za ¢im ve¢ potrosnikov. Torej je bilo kljucno sporocilo ZPS
potroSnikom, da se zamenjava splaCa, zvestoba ne, najvisje prihranke pa si lahko obetajo
tisti, ki dobavitelja elektrike in plina Se nikoli niso zamenjali.

Za potrebe izvedbe kampanje, smo oblikovali posebno  spletno  stran
www.ZAMENJAJInPRIHRANI.si, preko katere so zainteresirani potroSniki lahko izrazili
interes za zamenjavo dobavitelja. Tekom celotne kampanje pa so lahko potrosniki dobili
dodatne informacije informacije tudi na www.zps.si in na brezplacni info liniji 080 80 22.
Vpliv in prizadevanja ZPS je s kampanjo ZAMENJAJ in PRIHRANI prepoznala tudi SirSa
slovenska javnost, potroSniki so izrazili zeljo, da si tovrstnih skupinskih nakupov zelijo tudi v
prinodnje. Dosegli smo tudi veliko medijsko pokritost.
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Skupinski nakup so podprli tako Evropska komisija, ACER - Agencija za sodelovanje
energetskih regulatorjev in tudi Agencija za energijo. Skupinski nakupi energije so novost za
slovenske potrodnike, ne pa za potrodnike v Stevilnih evropskih drzavah. Stevilne kampanije
kolektivnega nakupa energije so ze organizirale potroSniSke organizacije, ¢lanice BEUC,
so potrosnikom omogodile precejsnje prinranke, vendar pa velja poudariti, da so skupni
prinranki Se vedji. Kampanje za kolektivhe nakupe namre¢ spodbudijo dobavitelje, da
ponudijo boljSe ponudbe in pogoje za vse potrosnike.

Oderuski kredit

V letu 2014 je ena zadeva na sodiSCu uspesno zakljucena s pravhomoc¢no sodbo v korist
potrosnika, s Cimer smo pridobili pomemben judikat (sodno prakso), 21 primerov je Se
v postopku. Na spletni strani imamo objavljene informacije, ki so v pomo¢ tudi drugim
oSkodovanim potrosnikom; vzpostavili smo dobro sodelovanje s TIRS in si izmenjujemo
informacije o novih primerih krsitev zakona o potrosniskih kreditih.

K udinkovitejSsemu varstvu potroSnikov na podro&ju
kreditov pa je mo¢no pripomogla tudi sprememba
Zakona o izvrSbi in zavarovanju, ki jo je uspesno
predlagala ZPS. Na podlagi te spremembe lahko od
avgusta lani kreditojemalec s pisno izjavo prekliCe '
upravno izplacilno prepoved na placo ali pokojnino

in tako ucdinkovito prepreci odtegovanje obrokov Cez 1 ;-f’
znesek, ki ga je dolzan vrniti. Vzorec pisne izjave

potroSniki lahko najdejo na www.zps.si.

/a solo brez oglasov

Pred veC kot tremi leti smo na pobudo starSev priceli z akcijo ,,Za Solo brez oglasov®, saj
torbe Solarjev v prvih Solskih dnevih pogostokrat napolni (pre)velika koli¢ina promocijskih
materialov. BroSure zavarovalnic in bank, predstavitve pladljivin dejavnosti v okviru
obveznega podaljSanega bivanja, tecaji, letaki za pocitnice v zdravilis¢ih, sladkarije,
brosure za prehranska dopolnila ,da bo Solar bolje razmisljal“....nekateri starsi, ki so nam
lani posiljali fotografije, so paket promocijskega materiala celo stehtali. Veseli smo, da naso
akcijo od vsega zacCetka podpira Ministrstvo za izobrazevanje, znanost in Sport, ki pa je Slo
lani korak dlie, na podlagi predlogov
o——
I ZPS smo pripravili okroznico osnovnim
' = Solam. Glede na odziv starSev je bila

kampanja uspeSna, saj je so Stevilni
starSi sporocili, da je bilo gradiv
obCutno manj ali ni¢ v primerjavi s
preteklimi leti, so pa Sole organizirale
kotiCke z materiali 0z. starSem le te
ponudile na roditeljskih sestankih ipd.
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Splosno svetovanje potrosnikom

Nase svetovanje potrosnikom obsega dajanje informacij o pravicah potrosnikov
na podlagi veljavhe zakonodaje ter posredovanje v konkretnih primerih, ko
potrosnik reklamacije ni uspel resSiti sam. Poleg tega potrosSnike v primeru
krSitev njihovih pravic napotimo tudi na pristojne organe. V letu 2014 so se nasi
¢lani pisno ali po telefonu obrnili na nas v ve¢ kot 3000 primerih, dodatno pa smo
prejeli Se priblizno 2000 prosSenj potroSnikov za nasvet. Smo pa prejeli tudi preko
10.000 vprasanj neclanov. V letu 2014 smo prvi¢ uvedli tudi placljivo telefonsko
linijo, na kateri nudimo nasvete vsem potrosnikom, ki niso ¢lani ZPS. Preko te
telefonske linije smo pomagali ve¢ kot 1800 potroSnikom.

Clanom ZPS pa ne nudimo le nasvetov, ampak jim pomagamo tudi pri razre$evanju povsem
konkretnih potroSniSkih tezav in jim po potrebi pomagamo pri uveljavijanju njihovih pravic.

Potrosniki nas lahko kontaktirajo po telefonu, preko klasi¢ne ali elektronske poste, nasega
foruma, facebooka, Twittra ali osebno.

Stvarne napake in garancije

Vsako leto se najveC vpraSanj potrosnikov nanasa na uveljavljanja pravic iz naslova
garancije ter iz naslova stvarne napake. V povezavi z garancijo potroSniki najveckrat
omenjajo, da jim ob uveljavljanju reklamacije pooblas&eni servisi za doloCene okvare
garancije ne priznavajo. Pogosto jim zavrnejo utemeljeno zahtevo po podaljSanju garancije
zaradi zamenjave izdelka ali pa njegovega dela. Poleg tega potrosniki za zamenjani izdelek
pogosto ne prejmejo novega garancijskega lista.

Ko gre za izdelke novejSe tehnologije, proizvajalci potroSniku v zamenjavo velikokrat ne
morejo veC ponuditi novega enakega in brezhibnega izdelka. Potro$nik je tako prisilien
sprejeti primerljiv izdelek, ki pa niti cenovno niti tehnolosko ni primerljiv prejSnjemu.

Zaznali smo tudi tezave potrosnikov v zvezi s prostovoljnimi garancijami trgovcev, saj so
potrosniki ob nakupu pogosto zavedeni, ker ne vedo, kako omejen je obseg tovrstnih
garancij.

V primeru uveljavljanja zahtevkov iz haslova stvarne napake pa prodajalci pogosto zanikajo
obstoj napake, potroSnik pa je zato za dokazovanje obstoja napake prisilien pladevati
izvedenca. Med vsemi primeri ponovno izstopajo tezave, ki jih imajo potrosniki zaradi
napak, ki se pojavljajo pri mobilnih telefonih in na avtomobilih, tako na novejsih kot tudi
rabljenih.

Potrosnikom smo pomagali z informacijami o njihovih pravicah in posredovanjem pri
ponudniku blaga ali storitve. Ocenjujiemo, da so naSa posredovanja uspesna, saj se
tako lahko razlisti dejansko stanje primera in laZje doseze reSitev. Za laZje uveljavijanje
reklamacij so na nasi spletni strani objavljena tudi pojasnila o pravicah potrosnikov v zvezi
s stvarnimi napakami, garancijami, o pravicah pri pogodbah, sklenjenih na daljavo in pri
pogodbah, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov. Pripravljene so tudi predloge dopisov, ki
S0 potroSnikom v pomoc pri pisanju reklamacijskega zahtevka.
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Stanovanjsko upravljanje

V letu 2014 smo prejeli Stevilna vpraSanja potroSnikov na podroCju stanovanjskega
upravljanja, ki se nanasajo na nepravilnosti pri poslovanju upravnikov ve¢stanovanjskih
stavb. Prevladujejo pritozbe zaradi nerazClenjenih racunov za upravijanje, previsokega
zaradunavanija stroskov ter nezadovoljivega upravljanja. Potrosniki v razmerju do upravnikov
zelo tezko uveljavijo svojo voljo, v vecini primerov so namreC upravniki tisti, ki narekujejo
odloCitve etaznim lastnikom. na podroCju stanovanjskega upravljanja opazamo veliko
krSitev pravic potroSnikov, zato upravnike redno kontaktiramo.

Pricakovano se je povecalo tudi Stevilo vprasanj potrosnikov v zvezi z obracunom toplote
na podlagi delilnikov za odd¢itavanje dejanske porabe toplote za ogrevanje. Opazamo, da
etaznilastniki sami niso bili sposobni zastaviti optimalnega koncepta za nagin obradunavanja
toplote v njihovih ve¢stanovanijskih stavbah. Tezave lahko razvrstimo na tehni¢ne (napacna
nastavitev moci radiatorjev na delilnikih, napacna doloCitev faktorjev...) in tezave z racuni
(potrodniki ne morejo preveriti pravilnosti izstavljenih racunov in pa tezave z visokimi zneski
na racunih, ko v nekaterih primerih sploh ni mogoce ugotoviti, zakaj so zneski tako visoki).

Telekomunikacije

Potrosniki opozarjajo, da ne prejemajo natancnih informacij o porablieni koliCini pri
zakuplienem obsegu prenosa podatkov. niso pravo¢asno 0pozorjeni na presezen prenos,
zato jim nastajajo veliki stroski. Pri prehodu iz predplacniSkega v naroCnisko razmerje
pri istem operaterju potrosnikom ne prenesejo celotnega dobropisa na kartici. Kar nekaj
potroSnikov ob selitvi ni ve¢ dobilo internetnega prikljucka. Posebej smo se ukvarjali s
problematiko dodatnih stroskov pri prekinitvah narocniSkega razmerja. Ponovno smo bili
pri¢a spreminjanju vsebin paketnih ponudb operaterjev. Se posebej so take spremembe
problemati¢ne pri vezanih naro¢niskih razmerijih, saj v takih primerih potro$niki ne morejo
brez posledic odstopiti od pogodbe. O vseh tezavah na trgu telekomunikacij redno
obvescamo tudi Agencijo za komunikacijska omreZzja in storitve.

Nepostene poslovne prakse

Veliko tezav z nepoStenimi poslovnimi praksami smo zasledili pri ravnanju zastopnikov ob
sklepanju pogodb izven poslovnih prostorov in pri oglaSevanju izdelkov, zato smo primere
posredovali v obravnavo pristojnim institucijam.

Turisti¢ni aranzmaiji

Poleg klasi¢nih tezav zaradi neustrezne namestitve, zavajajoCega oglasevanja potovanj ter
slabe kakovosti celotne storitve, smo prejeli tudi precej pritozb potrosnikov, ki so morali
potovanje odpovedati zaradi npr. bolezni. Ko vplagajo zavarovanje za riziko odpovedi, ne
dobijo splodnih pogojev zavarovanja in zato vnaprej ne vedo, za kakSne primere sploh velja
njihovo zavarovanie.

Zavarovanja

Stevilo vpraganj, povezanih z zavarovanji, se poveduje. Vprasanja se nanasajo tako na
podroCje osebnih, kot premozenjskin zavarovanj. Pri prvih potroSnike zanima, ali so
njihova zavarovanja ustrezna, kako je mozno odstopiti od pogodbe in zakaj so izplacila ob
predCasnih prekinitvah pogodb tako nizka. Pri premozenjskih zavarovanjih se najveckrat
pojavljajo primeri v zvezi z viSino odskodnine in primeri, ki jih zavarovanje ne krije. Vsem
vrstam zavarovan;j je skupno, da potrosnik ob sklenitvi zavarovanja ne prejme zadostnih in
popolnih informacij o zavarovaniju ali pa prejme napacne in zavajajoce informacije, kar kaze
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na neposétene prakse. Stevilne so tudi pritozbe v zvezi z agresivnim trzenjem zavarovanj
in spornimi prodajnimi praksami, ki ciligjo predvsem na ranljivejSe skupine potroSnikov. V
letu 2014 smo se posebej ukvarjali s spornimi praksami trzenja zavarovanj preko telefona.

Z namenom informiranja potroSnikov glede njihovih pravic na podrocju Zivljenjskega
zavarovanja v sodelovanju s Slovenskim zavarovalnim zdruzenjem pripravljamo broSuro o
zivlienjskih zavarovaniih, ki bo izdana v letu 2015.

Storitve obrtnikov

Zaradi spremenjenih razmer na trgu, imajo potrosniki najve¢ tezav zaradi neizpolnitve
dogovorjenih obveznosti s strani ponudnika. Opazamo, da potrosniki v vecini primerov
storitev placajo vnaprej v celoti, nato pa izredno tezko dosezejo, da obrtnik delo tudi izvede.
Pogosto ima obrtnik blokiran racun, tako da potrosnik ne uspe s svojo zahtevo po vracilu
kupnine, Ce storitev ni bila opravljena. O tem, kaj lahko v takih primerih storijo potrosniki,
smo obSirneje pisali tudi v nasi reviji VIP, na nekatere podjetnike, ki ne izpolnjujejo svojih
obveznosti, pa opozorili tudi na nasi spletni strani.

S pravicami, ki potroSnikom pripadajo na podlagi potroSniske zakonodaje, ter konkretnimi
primeri smo potroSnike redno seznanjali s prispevki v potrosniski reviji VIP. Pisali smo o
obrtnidkih storitvah, o pravicah potroSnikov ko kupuijejo stanovanje, o pogostih tezavah, ki
brezhibnih izdelkov in 0 spremembah Zakona o varstvu potroSnikov, ki je stopil v veljavo v
sredini leta 2014.

ZPS sodeluje v posvetovalni skupini, ki je oblikovana z namenom priprave besedila novega
Zakona o varstvu potrosnikov in v posvetovalni skupini, ki obravnava nov predlog Zakona
0 alternativnem reSevanju potrosniskih sporov.

V letu 2014 smo pripravili komentarje ZPS na izhodis¢a MGRT za pripravo novega besedila
ZVPot in komentarje ZPS na besedilo Zakona o alternativnem reSevanju potroSniskin
sporov. Posredovali smo tudi stalis¢e ZPS glede predloga novega Pravilnika o nacinu delitve
in obraCunu stroskov za toploto v stanovanjskih in drugih stavbah z ve¢ posameznimi deli.

‘me TRIJE ZLATI NASVETI

nepremiéninskih agencii
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Strokovno svetovanje na
podrocju financnin storitev

Pri ZPS smo se odzivali tudi na individualna vprasanja potrosnikov, ki so se na nas
obrnili za pomod pri reSevanju problemov s financnimi ponudniki. Svetovali smo na vseh
podrocjih finan¢nih storitev, v letoSnjem letu pa smo zaznali poveCanje Stevila vprasan)
na podrocjih kreditov in zavarovanj. Od potroSnikov smo prejeli proSnje za nasvete pri
obvladovanju bremena kreditov, predvsem so se le-te nanasale na odloc¢itve o moratoriju
na odpladilo kredita, zmanjSanje mesecnega obroka in nacin komunikacije s ponudnikom.
Potrosniki, ki so nas prosili za pomo¢ zaradi problemov z zavarovalnico trdijo, da ob
sklenitvi zavarovanja niso prejeli dovolj informacij 0 posameznih zavarovanijih 0z. so bile te
informacije napacne. To kaze na slabe poslovne prakse pri prodaji zavarovanj, ki ustvarjajo
napacna pricakovanja. Potrosnike je tudi zanimalo, kako odstopiti od zavarovanja, Se
posebej od Zivlienjskih zavarovanj, ki so praviloma sklenjena za daljSe ¢asovno obdobije,
saj je zaradi spremenjene finanCne situacije za mnoge placevanje zavarovalnih premij
postalo pretezko breme. V primerih nalozbenih zavarovanj so se potrosniki pritozevali tudi
nad neizpolnjenimi obljubami o pri¢akovanih donosih. Posebej pa smo letos opozorili tudi
na manjSa zavarovanja, predvsem nezgodna in turisti¢na, ki jinh banke prodajajo v paketu z
drugimi storitvami. TakSna zavarovanja pogosto nudijo povsem neustrezno raven zascCite,
potrosnikom, ki jih ne potrebujejo, pa povzroCajo dodatne stroske.

Ob svetovnem dnevu pravic potrosSnikov smo javnost izrecno opozorili na narascajoco
problematiko potroSniSkega kreditiranja in ponudili vsem potroSnikom brezplacen pregled
kreditnih pogodb, sklenjenih z nebancnimi ponudniki. Prejeli smo ve¢ kot 50 primerov,
v 6ih primerih pa so bile nato viozene tozbe, pri Cemer je ZPS za svoje Clane zagotovila
tudi kritje stroSkov zastopanja v sodnih postopkih. Oblikovanje sodne prakse bo namred
v pomo¢ vsem potrosnikom, ki so oSkodovani z oderuskimi krediti nebancnega sektorja,
saj podijetja, ki so v policijski preiskavi, niso edini ponudniki, ki poslujejo nezakonito. Poleg
sodnih postopkov smo tudi obvescali javnost o tveganjih nebancnih kreditov in sodelovali
z drugimi, institucionalnimi delezniki na tem podrodju.

Povecano Stevilo pritozb smo letos opazili tudi na podrocju placilnega prometa. Javnost
smo tako informirali o prekomernih podrazitvah bancnih storitev v ¢asu uvedbe davka
na financne storitve. Posebej pa smo opozorili tudi na probleme pri uvajanju novih SEPA
direktnih obremenitev, predvsem na drage storitve za povec¢anje varnosti poslovanja,
zakonsko sporna ban¢na nadomestila in pomanjkljivo ¢ezmejno dostopnost bancnih
racunov za placila z direktnimi obremenitvami.

Nekaj glavnih izsledkov o potrosniski problemih pri spremljanju dogajanja na trgu in
predlogi reSitev:

» Nejasnost o klju¢nih lastnostih varCevalnih in kreditnih produktov — potrosnik pogodbo
lahko prebere Sele v trenutku ko jo podpisuie.

= Banke potrosnikom predpisane predhodne informacije podajo Sele v trenutku podpisa
pogodbe in prepozno, da bi jih potroSnik uporabil za presojo primernosti produkta
in primerjavo ponudnikov. Informacije, ki jih ob povprasevanju prejme od banke, so
pogosto pomanikljive.
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Omejena primerljivost kreditov zaradi razlik med bancnim obraCunavanjem stroSkov
zaradi razli¢nih pristopov pri izraCunu efektivne obrestne mere.

Rastodi fiksni pribitki na obrestno mero pri stanovanjskih kreditin (v povpredju za
pol odstotka v preteklem polletju) — tveganje rast mesecnih obveznosti odplacila na
nevzdrzno raven v primeru dviga Euriborja na vrednosti, podobne tistim pred financéno
krizo.

Visoki kreditni obroki za potrosnike, ki odplacujejo tujevalutne stanovanjske kredite.
Nejasni in nerazumljivi odgovori bank na potrosniske pritozbe in prosnje za pojasnila.
Odsotnost zaupanja potrosnikov v Poravnalni svet pri Zdruzenju bank Slovenije.

Drago zaracunavanije izvrSb. Nadomestila za izvrSbe ne smejo dodatno zaostrovati
potroSnikove financne situacije;

Bancna popladila iz dohodkov in premoZenja potroSnikov, ki posegajo v njihov
eksistencni minimum.

PogostejSe prakse oderuskega kreditiranja s strani nebancnih ponudnikov.

Slabo svetovanje in nejasni zavarovalni ter naloZbeni produkti imajo za posledico
napacna pri¢akovanja potroSnikov in pogosto tudi slabo zavarovanje pred tveganiji,
nerealne financne nacrte potrosnikov in nepotrebno visoke stroske za potrosnika.

VIP/Osebne finance 7-8/2014

VIP/Osebne finance 11-1

STROSKI GOR, KREDITI ZA
MALENKOST CENEJSI
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Strokovno svetovanje na podroCju
kakovostl In varnostl izdelkov

Podlaga za tovrstno svetovanje je dolgoletno spremljanje vsebin in razvoja tehnologije,
izvajanje ter sodelovanje pri raziskavah, Studijah in testiranju izdelkov (tudi pri pripravi
metodologij, ki so osnova za primerjalno testiranje testnih produktov).

Svetovanije najpogosteje poteka preko telefona in elektronske poste.

Potrodniki se obragajo na nas pred nakupom, predvsem zaradi Siroke ponudbe, velikih
razlik v cenah izdelkov in kakovosti ter uporabnosti. Opazamo, da je vedno ve¢ potrosnikov,
ki so ekolosko osvesceni, najbolj tipiCna vprasanja pa se nanasajo na tehni¢ne znacilnost
in druge kakovostne karakteristike, varno uporabo energije, kemije in vode, pa tudi na
razlike pri uporabi.

Opazamo vedno veC zaskrblienosti glede varnosti in zdravstvene oporecnosti izdelkov,
varnosti elektri¢nih izdelkov, najbolj pa potrosnike skrbi varnost igrac in izdelkov za otroke.

Glavna podrocja svetovanja oz. zanimanja potrosnikov:

lzdelki za dom

®» gparati za kuhanje, pecenje, hlajenje (kuhalne plos&e — plin, elektrika, indukcija,
pecice, Stedilniki, aparati za parjenje, mikrovalovne pecice, hladilniki, zamrzovalniki,
kombinirani hladilniki),

® gparati za nego perila (pralni stroji, susilni stroji, pralno susilni stroji, likalniki in aparati za
likanje) in sredstva za nego perila (detergenti za pranje perila, meh&alci perila in vode,
sredstva za madeze),

®» gparati za pomivanje in ¢is¢enje stanovanja (pomivalni stroji, sredstva za pomivanje,
sesalniki...) ter sredstva in pripomocki za Cis¢enje stanovanja,

®» mali gospodinjski aparati in pripomocki (mesSalniki, veCnamenski aparati, sekljalniki,
aparati za pripravo kave, ¢aja, posoda...),

= gparati za nego in higieno,

pohistvo in oprema (leziSCa, talne obloge, svetila, pohistvo...) in

» tekstil in obutev (obladila, hiSni tekstil, posteljnina, kakovost in lastnosti tekstilnih
materialov in usnja, vzdrzevanje, velikostne Stevilke...)

lzdelki za otroke

®» grace (v zadnjem Casu predvsem kemikalije v igracah, magnetne igrace, zvocne
igrace...),

®» gralain igriS€a, mivka (urejenost in varnostni vidiki)

= oprema (vozicki, visoki stolcki, hojce, oprema za nego, oprema za spanje, posteljice,
stajice, puzzle podlage, oprema za kopanije...) in

» jzdelki za vecjo varnost (varnostna oprema za kopanje, varnostni avtosedezi, kolesarski
sedezi za otroke, varovala pred padci, elektriko, poSkodbami...).

VZanz
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Oznacevanje izdelkov

namen in pomen oznak (simbolov) na izdelkih (na primer: oznaka CE, znaki za varnost,
energijske nalepke, EU marijetica...),

obvezne in neobvezne oznake,

navodila za montazo (sestavo),

navodila za uporabo,

navodila za unicenje,

opozorila in varnostna opozorila (znaki za nevarnost, starostne omejitve...)
oznaCevanije sestavin in

oznacevanije izvora izdelka.

Varnost in varovanje zdravja - opozorila na nevarne izdelke v Sloveniji
in v EU in ukrepi (prepoved dajanja na trg, prepoved prodaje, umik s
trga, odpoklici)

izdelki za otroke (igrace, oprema, igrisc€a in igrala ...),

elektricne naprave, aparati in svetila,

ugotavljanje zdravju nevarnih kemikalij (igraCe in izdelki za otroke, Cistila, detergenti,
kozmetika, tekstil, pohistvo, barve, laki...),

kakovost vode, zraka in

osebna varovalna oprema (pri uporabi izdelkov, ki so po naravi nevarni, v nevarnem
okolju, pri Sportu).
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Strokovno svetovanje potrosnikom
na podrocju pravic pacientov

Pisarna za pravice pacientov nudi uporabnicam in uporabnikom zdravstvenih storitev
informacije o pravicah pacientov ter pomo& pri njihovem uveljavljanju pri izvajalcih
zdravstvenih storitev. Individualno svetovanie je tudi v tem letu potekalo vsak delovni dan
preko telefona, elektronske in klasi¢ne poste ker osebno.

V letu 2014 so imele uporabnice in uporabniki zdravstvenih storitev najvec tezav z:
®» (do)plaCevanjem zdravstvenih in zobozdravstvenih storitev ter doplacevanjem
zdraviliSkega zdravljenja kot pravice iz zdravstvenega zavarovanija,

dostopnostjo specialistov,

uveljavljanju pravice do pripomocka za vid,

uveljavljanem pravice do zobnoprotetiChega pripomocka,

uveljavljianem pravice do ortodontskega zdravljenja pri otrocih,

reSevanjem pritoZb zaradi nekakovostno opravljenih storitev pri razli¢nih izvajalcih
zdravstvenih storitev ali pri dobaviteljih medicinsko tehni¢nih pripomodckov.

Narasca tudi Stevilo pacientov, ki se zelijo prepriCati o obsegu pravic iz naslova
zdravstvenega zavarovanja, saj pri ponudnikih zdravstvenih storitev veCkrat dobijo
nepopolne, v€asih tudi nepravilne informacije.

Ugotavljamo, da postajajo uporabniki vedno bolj osvesceni ter zahtevajo transparentnost
zdravstvenega sistema. Glede na navedeno je Se toliko bolj pomembno, da imajo uporabniki
zagotovljeno stalno, neodvisno in strokovno pomoc pri uveljavljanju svojih pravic v zdravstvu.

V sodelovanju z mestno obcino Ljubljana smo v letu 2014 za meS¢anke in meSc¢ane MO
Ljubljana organizirali dve brezplacni predavaniji o uveljavijanju pravic pacientov v praksi ter
oznacevanju hrane. Decembra 2014 so namrec - stopila v veljavo nova pravila v zvezi z
oznacevanjem alergenov v hrani.

VZanz
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Primerjalno testiranje

Primerjalno potroSnisko testiranje je posebna oblika trznega pregleda in preverjanja
kakovosti izdelkov in storitev na trgu, ki ga v interesu potrodnikov opravija ZPS kot
neodvisna potroSniSka organizacija. Testiranja potekajo neodvisno od ponudnikov blaga in
storitev, izdelki so kuplieni anonimno na nadin kot kupuje obiCajen potrosnik, prav tako se
anonimno preverjajo storitve.

Primerjalne teste izvajajo sodelavci Mednarodnega instituta za potroSniSke raziskave
(MIPOR) in ZPS v sodelovanju z neodvisnimi zunanjimi intitucijami (laboratoriji, razvojnimi
in raziskovalnimi in&tituti). Potrosniske organizacije vedno vecji del testiranja izvajamo
skupaj, v okviru mednarodne potro$niSke organizacije za izvajanje potrosniskih primerjalnih
testov in raziskav - ICRT (International Consumers Research and Testing). ICRT zdruzuje
43 potrosniskih organizacij iz Evrope, ZDA, Avstralije, Azije. Z mednarodnim povezovanjem
potrodniskih organizacij ¢lanom ZPS oz. slovenskim potro$nikom omogo&amo dostop do
bistveno vecjega Stevila testov, kot Ce bi vsa testiranja izvajali sami, saj so stroski testiranja
izjemno visoki.

V reviji VIP smo v letu 2014 objavili 39 testov izdelkov in storitev. Med 39
objavljenimi testi je tudi 9 domacih testov :

®» Pomarancni sokovi
Klicni centri ponudnikov plina

Zamrznjene pice margerita

Bolonjske omake

Alkalne baterije AA

Klicni centri ponudnikov plina
Lesni peleti

Oblacila za tek
Zamrznjeni krompirCek

Tudi v letu 2014 nacrtujemo identi¢no Stevilo testov.

Podrocje/ Izdelki na testu

Avdio, video, foto

» SluSalke za pametne telefone
®» digitalni fotoaparati

®» ploski televizoriji

»  Akcijske kamere

Osnovni namen primerjalnega testiranja kakovosti izdelkov in
storitev je izboljSati kakovost izdelkov in storitev na trgu, saj z
rezultati potroSnikom ponujamo neodvisne, objektivne informacije,
s ¢imer jim nudimo kakovostno osnovo za modre in premisljene
nakupne odlocitve.



Avto, oprema, prevoz, promet

letne pnevmatike

zimske pnevmatike
Euro NCAP

Dom, vrt

Higiena, kozmetika, tekstil

Samocistilne vgradne pecice
Pralni stroji

Lesni peleti

Klicni centri ponudnikov plina
Robotske kosilnice

Udarni in baterijski vrtalniki
Hladilno-zamrzovalni aparati
Tablete za pomivalni stroj
Detergenti za barvasto perilo
Alkalne baterije AA

pralno- susilni stroji

talni sesalniki

Zobne kreme
Elektri¢ni brivniki za moske
Barve za lase

Kreme proti gubam
kreme za soncenje za otroke

Dezodoranti in antiperspiranti

ZPS

Prehrana, zdravje

Zamrznjene pice margerita
Bolonjske omake
Pomarancni sokovi

Zamrznjen krompirCek

Racunalnik, telefon

vecfunkcijske naprave
Pametni telefoni
Osnovni mobilni telefoni
protivirusni programi

Tabli¢ni ragunalniki

Otrok

otroski vozicki

Sport in prosti éas

Nosilci za kolesa
Kolesarske ¢elade za odrasle

Oblagila za tek
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/Nnak kakovost VIP Test
ViP

Pri ZPS smo se odlocil, da uredimo nadin predstavijanja rezultatov

neodvisnega testiranja v javnosti. Zato smo pripravili nov znak »VIP test,

ki je namenjen oznacCevanju izdelkov, ocenjenih na primerjalnih testih

TEST kakovosti. Znak VIP Test tako pomaga slovenskemu potroSniku pri izbiri

kakovostnih in trajnostno naravnanih izdelkov. Znak ponuja objektivne

informacije o kakovosti izdelkov, trgovcem in proizvajalcem pa preprecuje, da bi na
zavajajo¢ nacin interpretirali informacije in rezultate testa.

Seznam oznacenih izdelkov z znakom VIP Test je na spletni strani www.zps.si. Ponudniki
morajo ob nakupu znaka VIP Test podpisati sploSne pogoje uporabe znaka in le tega
uporabljati v skladu s pravili, ki smo jih dolodili. Uporaba znaka VIP Test mimo splosnih
pogojev o uporabi znaka ni dovoliena. Informacije o znaku VIP Test vkljuCujemo tudi v
komuniciranje preko druzbenih omrezij Facebook in Twitter, na Facebooku pa objavljamo
tudi fotografije izdelkov z znakom.

Znak VIP Test podeljujiemo od leta 2009. Med leti 2009 in 2014 je znak VIP TEST nosilo
ze 138 izdelkov/ storitev razlicnih  ponudnikov, spodaj pa so nasteti tisti izdelki/blagovne
znamke, ki so se znak, na podlagi dobrih rezultatov, odlocili v letu 2014:

3 . o3y
V ENERGY ZPSh Pure fruits, ~  ZPSH Pt Valley, 10g 5,
gﬁ?&n ALKALINE : 100 % pomarancni sok anénj so

Na testy: L
USHU: 15 porars z
Na! Visja ocgy Pomarangpip Sokoy

nan ;
Objava testy, y,: ;e;% 0216‘110 dobro (4,g) m
Zelo dopy, [ TEST ]
5

Na testu: 13 alkalnin paterij AA 72
B uporab; testu: zelo dobro (4.8)

Najyigja ocena
Ot:}ava testa: VIP 7-8/2014

dobro (4,3

Carloni, Bolognese Sugo ZPS%EE

Na testu: 15 pomarancnih sokov
Najvisja ocena na testu: dobro (4,8)
Objava testa: VIP 7-8/2014

dobro (3,6)

www.zps.si

wWww.zps:st

Ombia Suncare miey

| mmﬂghﬁmf ZPS
Ns i 1 ; g

| Nepom s m
Difines sty VAP 7.8/2017

=

GIEN Anti-wrinkle
f’htﬁw: 11 bokoniskih ok lfi day cream 0 10
Napvigja Ocena na testy: dabrg 4.3

Obiava testa: VIP 6/2g14

dc”
Beko CN 142221 DS

ESTy
Z_ﬁég_g'ﬁ"’ [ Z

ST |

T s 16 ¥e0em prot gy
Hahitia ocena s testir dubvn (3.5
Ol besta: VIR 602014

fnhra 9 o

——

Zm A ————
— 5‘ Eset Smart Security7 ~ ZPSH| J
e 16 kombiniranin tzditndbaon P {% ;
Naisia ocena na teshu; dobro (4.3 o S - :
TN (MmO in e
Oijava 1esta: VIP 4/2014 ' Ex;';}um# :ﬂ;;;:imﬁ ] | |
il lesstin: |
dobro (4,3) =  dobro (3.7 IESTs E
ws At L«la festu: 56
. : avigja ocer
- 0 m abiniranih hiadiinikoy H 28l d
e AR 5a \ Na testu; 16 HomANEE © 0 oy " 0ouro (4
e T‘:‘%‘?‘“ & @ NalAsia mam’\!'l? ;ﬁ&iﬂhtu { ﬁ Obieva tegy:
v S v testan
o WHW.E 29,0 dl

44

dobro (4,2)

e —————

/\



N
U

AOMINSOH.LOd

rmer's gold
;105";591: 2 ioecey zamianinegs

o
Fa S '
Tl [ oy

i
el :
] Vi Pl R
3 VP srzig
<= | zelo dobro (5,2)

IMAGOVALEG TESTA

: CAME it clodyn g
Bt WP T o

ro (4,3) [ TEST]

Na‘es‘“‘-‘?’“"“eg\:e\g\\r. 26\0 800© @9 ﬂ
_al?mA WW .zPs.s'\

ey &9

i fisstu 15 gl 1 ek
iy ppns 1 st oded (4, Y

Qbizva ety VIP AF20T4
dobro (8.1)

IMAGOVALEC TES1

Nainigia o
0\5\6\13\68

T TRT e,y o

s P Bl VP
zelo do E'
u M bosster 15 vomcew sy [osiid | \hm 15_,?] | Al
Mmmuumm-:ﬁ:. IMAGOVALE TES T4

i Dty Sesta VIP Q2001 4 TA
Matesl o oivarie posode dobro (3,9) [ TEST : h
?Bm&‘lﬂmﬂm : ) : ARY wwwzpial | i ocona P marperita
\ .-mm‘eﬂﬂ!\a‘ﬁ‘u-m ,m':“';am"ﬂ‘hmywn m B

Db et VIP 312014 = 2
Aobr® u Fgaﬁgﬁhﬁim ro | ol contr et

uam:mmmm m
uamﬁaw::\aﬁmmgu:mtl.!‘a

v testa: WP 7-8/2014

dobro (4,4)

o testu: B zamsnjanih pic marpenta
==~ ngdii: mio doben (4,50

Dentalux complex 3

mint fresh

W testu; 14 zobwiih krem

Najvifja agens e et W4

Klicni center

MhﬁtﬂJGMmmm

Panutnikoy plira
LT V1 P
(TEST]

dobro (4,2)

ZPS$

hilips AquaTouch
lus A
ot 17 stk ededritnify il

i : {85
Jaivitia oo na st 4 LD 1,
g}aﬂlﬁmfﬂ?'lmu

dobro (4,2)

Philips Senso
3D RQO1 250 Tﬂul:h

ZPSix
4

ametnih tﬂh!ﬂﬂw 3

1a g testy;

B}

VIP 2/2014

0bro (4,5)

VZ3nz

45



. 10

RAZUJ

MO



VZ3anz

N
U

AOMINSOH.LOd

47



LETNO POROCILO ZPS 2014

48

Strokovnjaki na Zvezi potrosnikov Slovenije vsako leto prejmejo
Stevilna povabila na predavanja, okrogle mize, posvete, delavnice
na temo varstva pravic potrosnikov, vedno ve¢ pozornosti pa se
namenja tudi prehrani in trajnostni potrosnji. Predvsem prehrana
je podrocje, ki zanima prav vsakogar, informacij pa osves¢enim
potrosnikom vedno primanjkuje. Tako nasi strokovnjaki sodelujejo
s Stevilnimi vladnimi in nevladnimi organizacijami, izobrazevalnimi
ustanovami, drustvi ipd., kjer predavajo in ozavesc¢ajo o temah, ki
zanimajo ne le potrosnike temvec tudi druge interesne skupine ter
strokovno javnost. Kot strokovna pomo¢ sodelujemo tudi priizdelavi
diplomskih in mentorskih nalog Studentom z razliénih slovenskih
fakultet, v omenjenem obsegu pa ponujamo tudi moznost izvajanja
strokovne prakse.

Predavanja na temo pravic pacientov

V sodelovanju z mestno obc&ino Ljubljana smo v letu 2014 za meS&anke in mes¢ane MO
Ljubljana organizirali dve brezplacni predavanji o uveljavljanju pravic pacientov v praksi ter
oznacevanju hrane. Decembra 2014 so namreC - stopila v veljavo nova pravila v zvezi z
oznacevanjem alergenov v hrani.

Predavanja in predstavitve na sejemskih dogodkih
Tudi v letu 2014 se je ZPS predstavila na sejmu Narava zdravje, kjer so naSi strokovnjaki
poskrbeli za predstavitev aktualnih vsebin na samem razstavnem prostoru ZPS.

Izobrazevanja na mednarodni ravni

So pa strokovnjaki ZPS izvajali tudi izobrazevanja v okviru krovne potrosniSke organizacije
BEUC oz. Evropske komisije. Lani se je zacCel tudi projekt Evropske komisiie Consumer
Champion, katerega cilj je povecati ekspertizo in kapacitete potrosniskih organizacij v novih
drzavah Clanicah. BEUC in ZPS sta partnerja v projektu, eksperti iz ZPS pa so sodelovali
pri organizaciji in izvedbi treh Solanj predstavnikov potrosniSkih organizacij na Hrvaskem
(podrocja svetovanja, potrosniSkega prava in dela z mediji) in enega Solanja na Poljskem
(skupinski nakupi energije). Kolegom iz drugih potro$niskin organizacij pa smo v okviru
BEUCa predavali tudi o Ureditev garancije/stvarna napaka v Sloveniji. Na Kosovu pa je
nasa strokovnjakinja predavala o varstvu potrosnikov in pomeni nevladnih organizacij na
tem podrocju.

Strokovnjaki ZPS so bili torej dobrodosli predavatelji na Stevilnih, za potroSnike pomembnih
podrocjih, saj se v kriznih Casih potrosniki pogosteje zavejo pomena in nujnosti spostovanja
njihovih pravic kot potrosnikov s strani ponudnikov storitev in izdelkov ter potrebe po
uveljavljanju le teh z njihove strani.
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L 9/2014 Kampanja ZAMENJAJ in PRIHRANI

/ZAMENJAJ IN PRIHRANI!

Skupaj platajmo manj — ZPS vas vabi k skupinskemu nakupu elektricne energije in
zemeljskega plina. Za vas Zelimo doseci ¢im boljSo ponudbo dobave energije, ki bo

veljala vsaj 12 mesecev.

ZA VAS PREBUJAMO TRG

— ZAMENJAJTE Z ZPS IN
PRIHRANITE!

Nas skupinski nakup elektrike in plina ima dva
glavna cilja. S ponudniki se pogajamo za kako-
vostno ponudbo brez skritih stroskov in veza-
ve. Zagotavljamo vam pomoc¢ in podporo pri
odlocanju in postopku zamenjave. Na ta nacin
Zelimo olajsati vaso odlocitev za zamenjavo
ponudnika in vam omogociti nove prihranke.
Vec nas bo, vecja bo nasa pogajalska mog, ve-
¢je prihranke bomo lahko dosegli.

ALI VESTE, KOLIKO VAS LETNO
STANETA ELEKTRIKA IN PLIN?
Potem, ko se je pred nekaj leti na trgih elek-
trike in plina vnel hud boj za potro3nike, so se
razmere v preteklem letu umirile, zaostrovanje
konkurence za podjetja pa se nadaljuje. Prvi¢
se je zacelo zmanjsevati Stevilo potrosnikov, ki
so zamenjali svojega dobavitelja energije. Pre-
verite, koliko letno placate za elektriko in plin!

POTROSNIKI PLACAMO
(PRE)VEC

Zadnji podatki o gibanju cen potrjujejo vtis,
da potro3niki platujemo preve¢. Ceprav so se
cene elektrike znizevale, so se tiste, ki veljajo
za podjetja, znizale obcutno bolj kot tiste, ki
veljajo za potrosnike. Povprecno gospodinj-
stvo placa za elektriko okrog 40 % visjo ceno.
Statisti¢ni podatki za plin v preteklih cetrtletjih
kazejo celo obratno sliko: medtem ko se je cena
plina za podjetja znizevala, se je za potrosnike
rahlo povecevala.

Tudi primerjava kon¢nih cen za odjemalce z
veleprodajnimi cenami energije kaze na ne-
ugoden razplet za potrosnike. Evropska ko-
misija v svojem nedavnem porocilu o stanju
na energetskih trgih ugotavlja, da ponudniki

N

Pridruiite se skupinskemu nakupu tako,

da izpolnite pr

znizevanja veleprodajnih cen ne prenasajo na
potrosnike in podjetja, s tem pa upocasnjujejo
gospodarsko okrevanje.

PRIHRANKI SO POGOSTO
REZERVIRANI LE ZA NOVE
STRANKE

Od liberalizacije trga leta 2007 je le priblizno
vsako Sesto gospodinjstvo zamenjalo svojega
ponudnika elektrike ali plina. Brez zamenjave
ponudnika pa je vedno tezje doseci znizanje
stroskov energije, saj ponudniki prav novim
strankam zagotovijo najvecje prihranke.

VABLJENI SO VSI POTROSNIKI
Sodelovanje je omogoceno vsem potrosni-
kom, ki so gospodinjski odjemalci elektri¢ne
energije in/ali zemeljskega plina na podro-
¢ju Republike Slovenije. Prijavite se lahko
do 15. oktobra. Izpolniti morate le obrazec,
ki ga boste nasli na nasem spletnem mestu
www.ZAMENJAJInPRIHRANLsi. Z izpolnitvijo
obrazca oziroma s prijavo nam boste sporo-
¢ili, da vas zamenjava dobavitelja zanima. Ob
prijavi vas bomo prosili tudi za podatke o vasi
pretekli porabi. Ve¢ informacij o tem, katere
podatke potrebujemo in kje jih najdete, si lah-
ko preberete v ¢lanku »Z natan¢nimi podatki o
pretekli porabi bo vasa odlocitev o zamenjavi
laZja« na strani 6.

ENOSTAVNA IN HITRA
ZAMENJAVA

V drugi polovici novembra bomo vse prijavlje-
ne potrosnike seznanilizzmagovalno ponudbo
in z oceno prihrankoy, ki si jih lahko obetajo ob
zamenjavi ponudnika. Ce se vam bo ponudba
zdela zanimiva, jo boste sprejeli. S starim ponu-
dnikom vam ne bo treba kontaktirati, podpisali
boste le pogodbo z novim - v teh pogodbah ne
bo ne vezave ne skritih stroskov.
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DOBRE IZKUSNJE

1Z DRUGIH DRZAV

Potro$niske organizacije so uspesno organizi-
rale kampanje skupinskih nakupov energije v
vedini starih ¢lanic EU: v Avstriji, Belgiji, Italiji,
na Nizozemskem, v Veliki Britaniji in v Franciji.
Izku3nje so dobre. V sosednji Avstriji je lani za-
menjalo ponudnika 70.000 gospodinjstev, na
Nizozemskem pa skupaj ze 229.000. Potrosniki
so v EU do danes s skupinskimi nakupi prihrani-
li Ze okrog 135 milijonov evrov!

%

Nas partner pri skupinskem nakupu je nizo-
zemsko podjetje PrizeWize, ki je nudilo teh-
ni¢no podporo vecini evropskih potrosniskih
organizacij pri skupinskih nakupih. Njihove
izkudnje in bogato tehni¢no znanje tako prina-
3ajo tudi k nam.

Kampanja je za potro3nike brezplacna, stroske
pa krije dobavitelj - zmagovalec na licitaciji, ki
bo za vsako zamenjavo podjetju PrizeWize
placal provizijo, iz katere se pokrivajo stroski
organizacije in tehni¢ne podpore kampanje,
kot tudi stroski komuniciranja z javnostjo in
potrosniki. ZPS kot neprofitna organizacija ne
ustvarja dobicka in bo prejeta sredstva v ce-
loti uporabila za kritje svojih stroskov in svojo
osnovno dejavnost na podro¢ju varstva potro-
Snikov.

PREPROSTO, BREZPLACNO
IN NEZAVEZUJOCE - ZA VSE
POTROSNIKE!

Zamenjava dobavitelja energije v okviru
kampanje ZPS »Zamenjaj in Prihrani« je pre-
prosta, brezpla¢na in nezavezujoca. Povabi-
lo, da se nam pridruzite, ne velja le za clane
ZPS, ampak za vse potrosnike. Prosimo vas,
da informacijo o skupinskem nakupu posre-
dujete svojim prijateljem in znancem in jih
povabite k sodelovanju.

javo na nasem splethem mestu

, Kjer boste

nasli tudi ve¢ informacij.

/
z
oF
-

49



50

/ASTOPAMO

6.1.

6.2.
6.3.
6.4.

6.5.
6.6.

ZASTOPANJE NA PODROCJU PREHRANE
IN TRAUNOSTNE POTROSNJE

ZASTOPANJE NA FINANCNEM PODROCJU
ZASTOPANJE NA PODROCJU VARNOSTI IZDELKOV

SODELOVANJE S PARLAMENTARNIMI ODBORI IN
MINISTRSTVI IN VLADO R SLOVENIJE

SODELOVANJE Z NEVLADNIMI ORGANIZACIJAMI
SODELOVANJE S STROKOVNO JAVNOSTJO

52
53
54

54
55
55



VZ3anz

N
U

AOMINSOH.LOd

51



LETNO POROCILO ZPS 2014

o.1.

52

/astopanje na podroCju prehrane
N trajnostne potrosnje

Strokovnjaki ZPS s podrocja prehrane in trajnostne potrosnje aktivno sodelujejo na sestankih
drzavnih komisij, odborov, posvetovalnih teles oz. na konferencah in seminarjih.

V letu 2014 smo zastopali interese potrosnikov in zelo aktivno sodelovali v delovni skupini za
omejevanije oglasevanja nezdrave hrane otrokom, ki je bila ustanovljena s strani Ministrstva
za zdravje ( troSarina za sladkor), saj se zavedamo, da so zdrave prehranjevalne navade, ki
jih otroci pridobijo dobra popotnica za zdrave prehranjevalne navade v odrasli dobi.
Sodelovali smo tudi v Stevilnih drugih posvetovalnih drzavnih organih, kot so:

» Nadzorna odbora PRP in PRP-ribiStvo

» Delovna skupina za prehranske in zdravstvene trditve Ministrstva za kmetijstvo in
okolje,

» Delovna skupina za omejevanje trzenja hrane otroke pri Ministrstvu za zdravje,
» Delovna skupina za preoblikovanje Zivil pri Ministrstvu za zdravje

= Komisija za embalazo kot odpadek

®» Svet za oljkarstvo

®» |nterese slovenskega potrosnika pa smo zastopali tudi na podrodjih kot so razvoj
podezelja,

» certificiranje, monitoring pesticidov ipd.
Pridruzili smo se tudi ponovnemu predlogu vladi in Ministrstvu za zdravje o zakonu o

obdavéitvi sladkorja v pijagah in podobnih izdelkih, aktivno nadaljuiemo z akcijo za Solo
brez oglasov oz. SirSe za regulacijo oglaSevanja otrokom in mladostnikom.

Interese potrosnikov zastopamo na razlicnih podrocjih oz. nivojih
- od oblikovanja staliS¢, predlogov do sooblikovanja zakonodaje in
politike s podrocja varstva potrosnikov.
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/astopanje na
financnem podrocju

ZPS aktivno sodeluje v postopkih sprejemanja potroSniSke zakonodaje na evropski ravni.
Problematika financnih storitev je na sploSno prisotna tudi v ostalih ¢lanicah EU, zato
pri ZPS redno izmenjavamo izkudnje s potrosniskimi organizacijami drugih drzav Clanic
in aktivno sodelujiemo z BEUC pri oblikovanju iniciativ na evropski ravni. ZPS je Clanica
dveh stalnih ekspertnih skupin pri BEUC-u, ki koordinirata in izvajata zastopanje interesov
potrosnikov na EU ravni: Financial Experts Group in Investment Experts Group. Tezis¢a
naSega dela v okviru teh organizacij so bila nova evropska zakonodaja na podro&ju nalozb
(direktiva MIFID), zavarovanj (direktiva IMD), hipotekarnih kreditov, enotno obmocje placil
v evrih SEPA, transparentnost in mobilnost potrosnikov na trgu bancnih racunov ter
kartiCne provizije. Predstavnik ZPS tudi predstavija interese potrosnikov v svetovalni skupini
deleznikov pri Evropskem bancnem nadzorniku EBA ter v svetovalni skupini o zavarovanjih
pri Evropskem zavarovalniSskem nadzorniku EIOPY. ZPS prav tako sodeluje pri oblikovanju
predlogov za izboljSano varstvo potrosnikov v okviru mednarodne potrosniske organizacije
Consumers International in Transatlantskega potro$niskega dialoga TACD.

Na nacionalni ravni ZPS na podrocju nadzora trga finan¢nih storitev svoja staliS¢a posreduje
nadzorniku trga banc¢nih storitev Banki Slovenije in Agenciji za zavarovalni nadzor. V rednem
kontaktu o novostih na bancénem trgu in staliS¢ih do njih pa smo tudi z ZdruZenjem bank
Slovenije ZBS. Predstavnik ZPS je bil letos tudi imenovan v Nacionalni svet za placila,
ki deluje v okviru Banke Slovenije s ciliem usklajevanja deleznikov o bolj ucinkovitih in
kakovostnih placilnih sistemih.

Ocenjujemo, da smo na podrod¢ju finan¢nih storitev v interesu potroSnikov prispevali k:

®» Povecanju obsega neodvisnih informacij o izbranih financnih storitvah in njihovi
primernosti za doseganje osebnih ciliev ter njihovih pravicah in obveznostih na tem
podrodju,

® | aZji izbiri ponudnikov, ki so najugodnejSi za specificne potrebe potrosnikov,

» 7 informativnimi materiali smo prispevali k pove€anju transparentnosti trga in s tem
pozitivno vplivali na konkurenco,

» Opozorili na Skodljive prakse na trgu zavarovanj in nalozb,

» (Opozorili smo na krsitve doloCil Zakona o potrosniskin kreditih in Zakona o placilnih
storitvah,

= Zavzemali smo se za reSevanje problemov financno ranljivin potroSnikov

» ZviSani zavesti o potrebi po vecjih pooblastilih za nadzor trga financnih storitev iz vidika
varstva potrosnikov.
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Zastopanje na podrociu
varnostl izdelkov

» StaliS¢a potrosnikov in potrosniskih organizacij zastopamo v Odborih pri razli¢nih
ministrstvih:

» Posvetovalni odbor za podroCje sploSne varnosti proizvodov pri Ministrstvu za
gospodarski razvoj in tehnologijo

» (Odbor in Svet za elektricno varnost pri Ministrstvu za gospodarski razvoj in tehnologijo

» Delovna skupina LVD (Low Voltage Directive) pri Ministrstvu za gospodarski razvoj in
tehnologijo

®» Delovna skupina za podrocje osebne varovalne opreme pri Ministrstvu za gospodarski
razvoj in tehnologijo

= (Qdbor za spremljanje zakonodaje na podrocCju tekstila in usnja pri Ministrstvu za
gospodarski razvoj in tehnologijo,

» Komisija za embalazo in odpadno embalazo pri Ministrstvu za Okolje in prostor

Letos smo imeli delovni sestanek na vsakem podrocju. O tekocem dogajanju na ravni EU
in v Sloveniji in 0 novih ali spremenjenih aktih pa so nas predstavniki z ministrstev tudi
sproti obvescali po elektronski posti in tako omogodili sprotno izmenjavo mnenj oziroma
posredovanje pripomb. O pomembnih spremembah smo potrosnike seznanjali preko
spletne strain www.zps.si.

Vzpostavlieno je tudi sodelovanje s Slovenskim institutom za standardizacio (SIST). Od
decembra leta 2009 deluje Odbor za sodelovanje potrosnikov pri standardizaciji, kjer ima ZPS
svojega predstavnika. SIST se obCasno sestane, na sestankih pa se ¢lani seznanijijo z aktualnimi
mednarodnimi dogajaniji in dogajanji na ravni EU v zvezi z novimi standardi, prenovami in
razpravami. Predstavniki SIST-a ¢lane Odbora sproti obves&ajo po elektronski posti.

Sodelovanje s
parlamentarnimi odbori in
ministrstvi in viado R Slovenije

NaSa organizacija kot nacionalna potrosniSka organizacija sodeluje z Drzavnim zborom
RS in posameznimi parlamentarnimi odbori ter viladnimi delovnimi komisijami na razli¢nih
podrodijih varstva potroSnikov, s ciliem zastopanja slovenskih potroSnikov pri uveljavljanju
njihovih interesov. ZPS je veckrat tudi opozorila na presibko sodelovanje ministrstev s civilno
druzbo pri pripravi nacionalnih predpisov in stali$¢ k evropski zakonodaji.
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Sodelovali smo v javnih obravnavah sprememb zakonodaje s podrocCja potrosnisSkega
prava. Pripravili smo pripombe k:

®» predlogu sprememb Zakona o elektronskih komunikacijah,
= predlogu sprememb Zakona o varstvu potroSnikov,

» predlogu sprememb Energetskega zakona,

®» predlogu sprememb Zakona o spodbujanju razvoja turizma
= predlogu uvedbe troSarine na sladkor v pijacah

» oblikovanju stalis¢ do TTIP

» oblikovali smo tudi staliS¢e do oznacevanja porekla zivil, ki se sicer sprejema na EU
ravni

Sodelovanje
Z Neviadnimi organizacijam

ZPS dobro sodeluje tudi z drugimi nevladnimi organizacijami z razli¢nih podrodij — okolje,
prehrana, zdravstvo, tako z CNVOS, Umanotero in Institutom za trajnostni razvo;.

Sodelovanje
s strokovno javnostjo

Z Zdruzenjem bank Slovenije redno sodelujemo na podroc¢ju izmenjave informacij o novostih
na banc¢nem trgu in staliSCih do njih, vzpostavili smo tudi sodelovanje z Zvezo drustev
upokojencev na podroCju prenosa informacij, vsebin, ki lahko upokojencem pomagajo
prihraniti pri nakupu vsakdanjih dobrin, poslovanju z banko, Slovenskim zavarovalnim
zdruzenjem ...

Odzivamo se tudi na povabila strokovnih zdruzenj v primerih ( na primer: Slovensko
prehransko drustvo, Zbornica dietetikov in nutricionistov ipd.), ko ocenimo, da s svojim
sodelovanjem lahko prispevamo k ozaveS&enosti o problematiki s podrocja varstva pravic
potrosnikov.
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BEUC

ZPS je tudi v letu 2014 skozi vse leto zelo tesno sodelovala z Evropsko potrosnisko orga-
nizacijo. Ze enajst let je v vodstvu BEUC (Executives), ki vodi in usmerja delo organizacije
tudi ZPS. V BEUCu, ki zdruzuje 40 vodilnih evropskih potrosniskih organizacij, je ZPS s
svojo predsednico Kutinovo, edina organizacija iz Centralne in srednje Evrope oz. iz ,novih
Clanic, ki je kontinuirano prisotna v vodstvu organizacije. Executives se sestaja Sestkrat
letno (januarja, marca, maja, julija, septembra in novembra).

Clanstvo in aktivnosti v BEUC postajajo za ZPS vedno bolj pomembne, saj se v Bruslju
sprejema ze ve¢ kot 85 % zakonodaje s podrocja varstva potroSnikov.

Na nasi spletni strani smo objavili Stevilne pobude, sporoCila za javnost ter kampanije v
katerih je ZPS sodelovala pod okriliem BEUCa, spodaj je nekaj izmed teh tudi nastetih:

» Potrosniski seznam zelja: evropske potrosniske organizacije smo pripravile dokument,
v katerem ob zacetku grskega predsedovanja EU in pred volitvami v EU parlament,
opozarjamo na najpomembnejSa podrodja varstva potrosnikov na skupnem evrop-
skem trgu

Skupne zahteve za vecjo zasCito potrosnikov;

Stali§¢a do TTIP;

Veliki razkorak med oglasevano in dejansko porabo goriva osebnih avtomobilov;
Skupinski nakup energije;

Poreklo ali izvor mesa v mesnih izdelkih in pripravkih ne bo ve¢ uganka;

Potrosniski seznam zelja, dokument evropskih potrosniskih organizacij ob zaCetku
grskega predsedovanja EU in pred volitvami v EU parlament;

Energijska nalepka: nova pravila pri spletnem nakupovanju.

Z BEUCom smo sodelovali na vseh klju¢nih podrocijih, ki se urejajo na ravni EU, Ceprav ZPS
nima zagotovljenega financiranja za aktivno sodelovanje pri oblikovanju potrosniske politike
na nastetih podrogjih in rednega spremljanje predpisov.

BEUC in prehrambni strokovnjaki ZPS na primer redno sodelujemo pri pripravi stalis¢ za
zakonodajo ( EP, EU komisija) in si izmenjujemo tako podatke kot tudi rezultate raziskav in
razlicne zakonodajne prakse.

Lani se je zacel tudi projekt Evropske komisiie Consumer Champion, katerega cilj je po-
veCati ekspertizo in kapacitete potrosniskih organizacij v novih drzavah &lanicah. BEUC in
ZPS sta partnerja v projektu, eksperti iz ZPS pa so sodelovali pri organizaciji in izvedbi treh

Sodelujemo v Stevilnih mednarodnih projektih in na mednarodnih dogodkih, de-
lujemo v odborih in posvetovalnih telesih DG Sanco, DG Markt in DG Trade, smo
¢lani mednarodne neprofitne organizacije za izvajanje potrosniskih testiranj
ICRT, evropske potrosniske organizacije BEUC, in svetovne potrosniSke organi-
zacije Consumers International - Cl, zastopamo slovenske potroSnike v evrop-
ski organizaciji za zastopanje potrosnikov v procesih standardizacije (ANEC),
aktivni pa smo tudi v Trans Atlantskem dialogu potrosnikov (TACD), v neodvisni
evropski agenciji za varnost hrane (EFSA), v posvetovalnih telesih pri Eviopskem
banénem nadzorniku EBA in Evropskem zavarovalniSkem nadzorniku EIOPA.
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Solanj predstavnikov potrosniskih organizacij na Hrvaskem (podrodja svetovanja, potrosni-
Skega prava in dela z mediji) in enega Solanja na Poljskem (skupinski nakupi energije).

PREHRANA IN TRAJNOSTNA POTROSNJA

Kot ¢lani BEUC-a smo nadaljevali z aktivnostmi, zastavljenimi v preteklem letu. Sodelovali
smo pri oblikovanju razli¢nih staliS¢a za EU komisijo o merilih in kriterijin za profiliranje zivil v
okviru Uredbe o prehranskih in zdravstvenih trditvah. Preucevali smo amandmaje in sklepe
komisij EU parlamenta o predlogu Uredbe o informiranju potrosnikov, slovenske EU po-
slance pa smo seznanili z nasimi staliSCi o doloCenih Elenih predloga Uredbe o informiranju
potroSnikov.

Aktivno smo sodelovali kot Clani v skupini za prehrano (Food Oficer), ZPS pa Se naprej
sodeluje tudi z oddelkom za Okolje in varnost pri BEUC-u (Environment & Safety Departe-
ment), ki si v tesnem sodelovanju z ANEC-om (Evropsko organizacijo za zastopanie intere-
sov potrosnikov v standardizaciji) prizadeva za upostevanje pomembnih staliS¢ potrosnikov
pri spremembah in uveljavljanju evropske zakonodaje in spreminjanju ustreznih standardov
ter sprejemanju novih.

ZPS se skupaj z BEUCom in ANECom aktivno vklju€uje v lobiranje.

POTROSNISKE POGODBE

Pravna sluzba ZPS pripravlja predloge in se aktivno udelezuje sestankov pri Evropski po-
trosniski organizaciji BEUC na temo kolektivnega uveljavljanja pravic (collective redress),
nove direktive o pravicah potrosnikov (Consumer Contractual Rights), revizije direktive o
paketnem potovanju, uredbe o pravicah letalskih potnikov, novega evropskega prodajnega
prava ....

FINANCNE STORITVE

ZPS aktivno sodeluje v postopkih sprejemanja potroSniSke zakonodaje na evropski ravni.
Problematika finanénih storitev je na splosno prisotna tudi v ostalih ¢lanicah EU, zato pri
ZPS redno izmenjujemo izkuSnje s potrodniskimi organizacijami drugih drzav ¢lanic in aktiv-
no sodelujemo z BEUC-om pri oblikovanju iniciativ na evropski ravni. ZPS je ¢lanica dveh
stalnih ekspertnih skupin pri BEUC-u, ki koordinirata in izvajata zastopanje interesov potro-
Snikov na EU ravni: Financial Experts Group in Investment Experts Group. Tezis€a naSega
dela v okviru teh organizacij so bila nova evropska zakonodaja na podrocju nalozb (direktiva
MIFID), hipotekarnih kreditov, enotno obmodje pladil v evrin SEPA ter transparentnost in
mobilnost potrosnikov na trgu bancnih raCunov.

ANEC

Evropska organizacija za zastopanije interesov potroSnikov na ravni EU na podrocju stan-
dardizacije in certificiranja je bila ustanovljena 1995. Zveza potroSnikov Slovenije v ANECu
zastopa interese slovenskih potroSnikov. ANEC aktivno deluje s standardizacijskimi organi
v EU in na mednarodnem nivoju pri nastajanju, spreminjanju in razvoju standardov. Pred-
stavniki ANECa so aktivni v ve¢ kot 60 delovnih telesih, v tehni¢nih odborih organov za
standardizacijo (CEN, CENELEC, ETSI) in v ve¢ kot 150 telesih na nacionalni ravni.
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7.3. Sodelovanje z BEvropsko komisijo

DIREKTORAT ZA PRAVOSODJE IN POTROSNIKE

EUROPEAN CONSUMER CONSULTATIVE GROUP (ECCG) - Evropska posvetoval-
na skupina za potroSnike je od leta 2003 posvetovalno telo Evropske komisiie, v okvi-
ru katerega na 3 letnih sestankin potekajo posvetovanja in izmenjava mnenj z naci-
onalnimi in evropskimi potrosniskimi organizacijami. Sestavljgjo ga po 1 predstavnik
nacionalnih potrodniskin organizacij iz vsake drzave Clanice (slovenska predstav-
nica oz. &lanica je Ziva Drol Novak, namestnica &lana Breda Kutin) ter predstav-
niki Evropske potrosniske organizaciie (BEUC), ANEC, EUROCOOP in COFACE.

V okviru ECCG so ustanovljene ekspertne skupine z namenom poglobliene obravnave in
usklajevanja staliS¢ na posebej pomembnih podrocjih varstva potroSnikov.

e ECCG - Podskupina za energijo
Pravnica ZPS se je tudi v letu 2013 udelezila sestanka podskupine za energijo v Bruslju,
kjer so se dotaknili vedno aktualnih tem: transparentnost cen, ranljivi odjemalci, energet-
ski trg v prihodnosti, zasebnost in varnost.

e ECCG - podskupina za konkurenco
ZPS prav tako sodeluje v ekspertni skupini ECCG-Subgroup on Competition, ki deluje
v okviru DG Sanca pri Evropski komisiji, s ciliem izboljSanja dialoga med potroSniskimi
organizacijami, nacionalnimi regulatorji in Evropsko komisijo na podrocju varstva konku-
rence, o problematiki konkurence za potroSnike in novi zakonodaji varstva konkurence v

EU. Trenutno teziSCe dejavnosti je zakonodaja o skupinskih toZbah in zagotavljanje pre-
glednosti trga storitev za potrosnike s strani potrosniskih organizacij.

Financial services User Group FSUG je posvetovalno telo ekspertov s podrodja varstva
potrosnikov in drugih uporabnikov financnih storitev, deluje pa v okviru DG Sanco in DG
Markt pri Evropski komisiji. FSUG se odziva na konzultacije EU organov in proaktivno obli-
kuje mnenja in ekspertizo kot pomemben input za oblikovanje politike varstva potroSnikov
na EU ravni.

7.4, Consumers International (Cl)

! P Redno sodelujemo tudi z mednarodno potrosnisko organizacijo Consumers International,
- me? B sodelujemo pri pripravi stalis¢ za zakonodajo (EP, EU komisija) in si izmenjujemo tako po-
P \r datke kot tudi rezultate raziskav in razliéne zakonodajne prakse.
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Trans Atlantic Consumer
Dialogue TACD

Cezatlantski dialog potrognikov (TACD) je forum potrognigkih organizacij iz ZDA in EU, ki pri-
pravijajo skupna priporocila o potrosniski politiki viad ZDA in Evropske unije za upostevanje
interesov potrosnikov pri oblikovanju politik v EU in ZDA. Aktiven je od septembra 1998, ko
se je na ustanovni seji v Washingtonu zbralo ve¢ kot 60 predstavnikov potrosniskih orga-
nizacij iz ZDA in EU.

TACD redno objavlja stalis¢a in priporocila na podro&ju hrane, informacijske druzbe, intelek-
tualne lastnine, mednarodnih trgovinskih vprasanijih in finan&nih storitev. TACD je bil zadniji
dve leti zelo aktiven pri spremljanju in zastopanju interesov potroSnikov v okviru pogajanj
o trgovinskem sporazumu med ZDA in EU/TTIP. Tudi redno letno sre¢anje v juniju 2014 v
Washingtonu je bilo namenjeno posvetovanju o prosto trgovinskem sporazumu TTIP. Pred-
sednica ZPS se je tudi leta 2014 udelezila redne letne konference TACD v Washingtonu.

FFSA

EFSA je neodvisna evropska agencija za varnost hrane, ki se financira iz proracuna EU,
vendar deluje lo¢eno od Evropske komisije, Evropskega parlamenta in drzav Clanic EU.
Strokovnjakinja ZPS za podrodje prehrane je bila v letu 2014 ponovno izvoliena in potriena
v strokovno-znanstveno skupino pri EFSA imenovano Stakeholders Consultative Group on
Emerging Risks, kar je iz strokovnega staliS¢a velik uspeh za ZPS in BEUC.

FBA

EBA je nadzornik trga bancnih storitev v EU. Predstavnik ZPS je ¢lan posvetovalne skupine
Banking Stakeholder Group, s katero se EBA posvetuje o potrebnih ukrepih za reSevanje
finan¢ne krize in pri pripravi regulativnih in drugih iniciativ. Med naloge skupine spada tudi

varstvo potrosnikov, teziSCe delovanja pa je na kreditnih trgih in zadolzevanju potrosnikov.

FIOPA

EIOPA je Evropski zavarovalniski nadzornik. Predstavnica ZPS je Clanica Insurance& Rein-
surance Stakeholder Group, ki EIOPA svetuje na podroCju aktualne problematike zavaro-
vanj. Pri varstvu potroSnikov med te Stejejo predvsem trzenjske prakse in konflikti interesov
pri prodaji zavarovan.

VZanz
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Pregled sestankov, delovnih srecan
N izobrazevanj, ki so jih v letu 2014
opravill sodelavci MIPOR/ZPS

JAN

9. 1. Ljubljana Sestanek delovne skupine  Na sestanku smo obravnavali moznosti
za vrtCevsko in Solsko za izboljSavo vrtCevske in Solske
prehrano, NIJZ prehrane.

29. Ljubljana Nacionalni svet za plaCila  Posvetovanije deleznikov na podro&ju

placilnih sistemov in storitev

4, Bruselj 5th Comparison Tools Posvetovalna skupina pri EK o spletnin
meeting primerjalnikih.

6. Bruselj BEUC delovna skupina Strateski sestanek na podrocju
BEUC Executives trajnostne potrosnje
trajnostna potrosnja

7. Bruselj BEUC Sestanek izvrSilnega odbora Evropske

potrosniSke organizacije BEUC

10. - 11. Bruselj FSUG Financial Services  Redni sestanek skupine, ki svetuje
User Group Evropski komisiji o finan¢nih storitvah

12.-183. Frankfurt EIOPA Insurance and UdeleZba na rednem sestanku IRSG
reinsurance stakeholder
group meeting

20. - 21. Frankfurt EIOPA Insurance and Udelezba na rednem sestanku IRSG

reinsurance stakeholder
group meeting

5.-6. Barcelona Projekt Energy Efficiency,  Redni sestanek v okviru projekta
3. sestanek Efficiency 2.1. .
5.-6. London Banking Stakeholder Redni sestanek deleznikov, ki svetujejo
Group, EBA Evropskemu banénemu nadzorniku
6. Milano Altroconsumo in Sestanek z namenom sodelovanja med
Euroconsumers potrodniskimi organizacijami
12.-13. Bruselj ECCG redni sestanek
138.-14. Milano Altroconsumo Delovni sestanek okrepitev sodelovanja
z Altro consumo v Euroconsumers,
collective switching
16. - 18. Atene Greek Presidency Event: Udelezba na konferenci
Getting Consumers Digital
21. Ljubljiana SIQ Seja sveta zavoda SIQ
27. 3. Ljubljana Test tekaskih nogavic Wéestanek po testu tekaskih nogavic
(skupina NTG), Tekstilni institut
28. 3. Ljubljana Test baterij AA Sestanek po testu baterij AA (skupina

NTG), SIQ
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28.

Portoroz

Posvet o poslovanju s
prebivalstvom

Posvet deleznikov o finan¢nih storitvah v
okviru Zdruzenja bank Slovenije

APRIL

1.-6. Chiang Mai, Kongres Consumer predavatelj na temo zlorab na podrocju
Tajska International ob telekomunikacij
svetovnem dnevu
potrosnikov
3.-4. Brusel; FSUG Financial Services Redni sestanek skupine, ki svetuje
User Group Evropski komisiji o finan¢nih storitvah
14. Maribor Javna agencija za energijo  Sestanek o dogajanjih na energetskem
RS trgu
16. Ljubljana SIQ-ZPS Okrogla miza Pomen primerjalnega
testiranja za dvig kakovosti in
konkurencnosti slovenskega
gospodarstva
23. - 24. Munchen, Test mobilnih telefonov Sestanek po testu mobilnih telefonov
Nemcija (ICRT)
28.- 29. Frankfurt EIOPA Insurance and Udelezba na rednem sestanku IRSG
reinsurance stakeholder
group meeting
MAJ
5.-6. Zagreb Informacijska kampanja o Pripravljaini sestanek
pravicah potrosnikov na
Hrvaskem
12.-13. London Banking Stakeholder Redni sestanek deleznikov, ki svetujejo
Group, EBA Evropskemu ban&nemu nadzorniku
15.-16. Bruselj BEUC Skupscina BEUC
15.-16. Bruselj FSUG Financial Services Redni sestanek skupine, ki svetuje
User Group Evropski komisiji o financnih storitvah
19. - 20. Zagreb BEUC Consumer Pripravijalni sestanek za Solanje hrvaskih
Champion potrosniskih organizacij
23. - 27. Washington  TACD
206. London Banking Stakeholder Redni sestanek deleznikov, ki svetujejo
Group, EBA Evropskemu banénemu nadzorniku
28. Ljubljana Primerjalno testiranje Okrogla miza v organizaciji ZPS,
GZSin SIQ
26. - 28. Milano Altroconsumo Collective switching training
JUN
2.-8. Lyon Sestanek ICRT - NTG Detergenti za perilo. Rezultati testiranje
in ocenjevanje
3.-5. London Joint ESAs Consumer UdeleZba na konferenci
Protection Day
3.-6. Bruselj ECCG redni sestanek
6. Maribor NLZOH Seja sveta

VZanz
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9. Ljubljana Sestanek delovne skupine  Na sestanku smo obravnavali novosti
za trditve in nova Zivila, s podro¢ja oznaCevanja zivil s
MKGP prehranskimi in zdravstvenimi trditvami,
novosti s podrocja novih Zivil in predlog
nove uredbe o novih zivilih.
12.6 VarSava BEUC financial services Posvetovanje nacionalnih ekspertov
experts 0 aktualnih problemih in skupnih
aktivhostih
16.-17 Bruselj FSUG Financial Services  Redni sestanek skupine, ki svetuje
User Group Evropski komisiji o finan¢nih storitvah
20.6 Bruselj Sestanek EFSA Na delovnem sestanku smo obravnavali
Steakeholders potencialno mozna tveganja za zdravje
Consultative Group on ljudi.
Emerging Risks, 11th
meeting
23.6 Ljubljana Sestanek delovne skupine  Na sestanku smo obravnavali predloge
za vrt€evsko in Solsko za prenovo prehranskih smernic v
prehrano, NIJZ vzgojno izobrazevalnih organizacijah.
23.6 Ljubljana Sestanek delovne skupine  Na sestanku smo obravnavali moznosti
za omejevanije trans za omejitev trans mascobnih kislin v
mascobnih kislin, NIJZ zivilih,
23.-24 Zagreb BEUC Consumer Solanje hrvagkih potrogniskih organizacii
Champion 0 svetovanju potroSnikom
23.-24 Frankfurt EIOPA Insurance and Udelezba na rednem sestanku IRSG
reinsurance stakeholder
group meeting
22. - 26. Washington TACD TTIP konferenca
26. Bruselj BEUC Executives Redni sestanek IzvrSiinega odbora
30. Aprilia Test zimskih pnevmatik Sestanek po testu zimskih pnevmatik
(ICRT)
JUL
1. Aprilia Test zimskih pnevmatik Sestanek po testu zimskih pnevmatik
(ICRT)
3-4 Brusel; Sestanek - projekt CoJef
7.- 8. Brusel FSUG Financial Services Redni sestanek skupine, ki svetuje
User Group Evropski komisiji o finan¢nih storitvah
7.- 8. Zagreb Kampanja EK o pravicah ~ Delovni sestanek sodelujocih na
potrosnikov na Hrvaskem  kampaniji EK o pravicah potro$nikov na
Hrvaskem
8. Ljubljana Sestanek EU Menu, NIJZ  Sestanek glede morebitnega
sodelovanja pri skupnem projektu EU
Menu.
16.-18. Zagreb BEUC Consumer Solanje hrvagkih potrogniskih organizaci

Champion

0 delu z mediji

1. Ljubljana Agencija za varstvo Sestanek o moznostih sodelovanja na
konkurence podroc¢ju varstva konkurence
3.-6. Berlin, Sejem zabavne Obisk sejma zabavne elektronike IFA
Nemcija elektronike IFA
8. Maribor SODO Sestanek s sistemskim operaterjem o
stanju na slovenskem energetskem trgu
11.-12. Bruselj FSUG Financial Services Redni sestanek skupine, ki svetuje

User Group

Evropski komisiji o finan¢nih storitvah
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11. Bruselj, Experts meeting on H Sestanek o avtorskih pravicah (BEUC
Belgija Copyright Digital)
18. Bruselj Flagship campaign Delovni sestanek o zasnovi kampanje »0
BEUC meeting on durable goods trajnosti aparatovs, ki se ukvarja s sumi,
da proizvajalci namenoma nacrtujejo
okvaro izdelka po garancijskem roku.
18. London Banking Stakeholder Redni sestanek deleznikov, ki svetujejo
Group, EBA Evropskemu ban&nemu nadzorniku
18.-19 lyladrid, ICRT Renewable Energy Sestanek, testiranje v okviru projekta
Spanija Meeting - CLEAR CLEAR (ICRT)
19. Bled Posvet o karticnem Posvet deleznikov o karti¢nih storitvah v
poslovanju okviru Zdruzenja bank Slovenije
24 -25 Bruselj BEUC Executives Redni sestanek IzvrSiinega odbora
25. Fakulteta Seminar »Daljnovodi in InStitut za neionizirana sevanja (INIS) je
za elek- zdravjex« iz ve€ strokovnih pogledov obdelal vpliv
trotehniko, elektricnih daljinovodov na zdravije ljudi
Ljubljana
25. - 26. Zagreb BEUC Consumer Solanje hrvagkih potrogniskih organizaci
Champion 0 potrosniSkem pravu
206. Bruselj 6th Comparison Tools Posvetovalna skupina pri EK o spletnih
meeting primerjalnikih.
30. Frankfurt EIOPA Insurance and UdeleZba na rednem sestanku IRSG
reinsurance stakeholder
group meeting
OCT
1. Frankfurt EIOPA Insurance and UdeleZba na rednem sestanku IRSG
reinsurance stakeholder
group meeting
5.-6. Luxembourg CHAFEA Delovni sestanek sodelujocih na
kampaniji EK o pravicah potrosnikov na
Hrvaskem
7.-12. Lisbona DECO slovesnost ob 40-delovanja portugalske
potro$niske organizacije
10. Bruselj Sestanek EFSA Na delovnem sestanku smo obravnavali
Steakeholders potencialno mozna tveganja za zdravje
Consultative Group on ljudi.
Emerging Risks, 12th
meeting
13-14 Bruselj ANEC, General Assembly  Generalna skupscina ANEC
13.-15 Amsterdam  Prizewise Licitacija ponudnikov v okviru prvega
skupinskega nakupa energije v Sloveniji
14.-15 Berlin Projekt Energy Efficiency, = Redni sestanek v okviru projekta
4. sestanek Efficiency 2.1. .
16. Zagreb Kampanja EK o pravicah  Priprave na dogodek ob pri¢etku
potrosnikov na Hrvaskem  kampanje
17. Zagreb Kampanja EK o pravicah ~ Prisotnost na dogodku ob pri¢etku
potrosnikov na HrvaSskem  kampanje
23.-24 Bruselj FSUG Financial Services  Redni sestanek skupine, ki svetuje
User Group Evropski komisiji o finan¢nih storitvah
27. Ljubljana Banka Slovenije Sestanek o aktivnostih in aktualnih

dogajanjih na podrocju banc¢nih storitev

VZanz

65



LETNO POROCILO ZPS 2014

66

NOV

4. - 5. Bruselj ICRT EvalDB V4 ‘Test Predstavitev nove baze primerjalnih
Drive’ meeting testov

4, Ljubliana Ministrstvo za Sestanek deleznikov — obravnava
gospodarski razvoj in osnutka Zakona o izvensodnem
tehnologijo reSevanju potrosniskih sporov

6.-7. VarSava Consumer Champion
(coll.switching training
of Polish Consumer
Federation)

7. Ljubljana Ministrstvo za Sestanek deleznikov — obravnava
gospodarski razvoj in predlogov za spremembo ZVPot
tehnologijo

13. - 14. Chemnitz Test vrtalnikov Sestanek po testu vrtalnikov (ICRT)

12.-14. Bruselj BEUC GA meeting

17.-18. Bruselj FSUG Financial Services Redni sestanek skupine, ki svetuje
User Group Evropski komisiji o finan¢nih storitvah

19. Bruselj BEUC Telecom Expert Sestanek o telekomunikacijah
Meeting

19. - 20. Bruselj ECCG redni sestanek

24, Ljubljiana Sestanek delovne skupine  Na sestanku smo obravnavali izboljSave
za vrt€evsko in Solsko vriGevske in Solske prehrane ter
prehrano, NIJZ moznosti za izobrazevanje kadra.

26. Nazarje Ogled tovarne BSH Predstavitev razvoja tovarne in ogled

proizvodnje, pogovori z razvojnim
oddelkom

25. - 26. Frankfurt EIOPA Insurance and Udelezba na rednem sestanku IRSG
reinsurance stakeholder
group meeting

27. Ljubljana Posvet: Poslovanje z Gostje na okrogli mizi
nepremic¢ninami - GZS

27. - 28. Berlin »Verbraucher im Udelezba na konferenci v organizaciji
EU-Binnenmarkt: Verbraucherzentrale Brandenburg in
Rechtsdurchsetzung in Federacja Konsumentow
der Praxis®

DEC

3. Zagreb Okrogla miza spletnih UdeleZba na okrogli mizi v okviru
trgovcev in predstavnikov  kampanje EC »Potro$aci upoznajte
hrvaskih potrosniskih svoja pravac
organizacijah o izzivih in
pasteh

3. Bruselj 7th Comparison Tools Posvetovalna skupina pri EK o spletnih
meeting primerjalnikih.

9.-10. London Banking Stakeholder Redni sestanek deleznikov, ki svetujejo
Group, EBA Evropskemu banénemu nadzorniku

9.-10. Bruselj BEUC Food Officer BEUC je predstavnike seznanil z
Meeting novostmi s podrocja Zivil§ke zakonodaje

in aktivnostmi BEUC-a. Clanice
smo izmenjale svoje izkusnje in se
pogovarjale o skupnih aktivnostih.

11.-12. Milano Sestanek - projekt CoJef

16. Ljubliana SIQ Seja sveta SIQ
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Nacionalni svet za plaCila  Posvetovanije deleznikov na podro&ju

Ljubljana
placilnih sistemov in storitev
Ljubljana Sestanek delovne skupine  Na sestanku smo obravnavali Uredbo
za trditve in nova Zivila, o novih zivilih, novosti s podrocja novih
MKGP zivil in novosti s podrocja zdravstvenih

trditev.
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