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Kdo smo?

/veza potrosnikov Slovenije (ZPS) je neodvisna,
neprofitna, mednarodno priznana neviadna
organizacija, ki ze od leta 1990 dalje varuje in
zastopa izkljucno interese potrosnikov.

Nas cilj in poslanstvo

Cilj delovanja Zveze potrosnikov Slovenije (ZPS),
nacionane neodvisne potrosniske organizacije,

SO informirani in osvesceni potrosniki, ki poznajo in
uveljavijajo svoje pravice ter na drugi strani druzba,
Ki spostuje pravice potrosnikov in jim zagotavlja ter
omogoca Vvisoko raven njinovega varstva.

Poslanstvo ZPS je biti predstavnik, zagovornik

INn neodvisni svetovalec potrosnikov. Dejavno si
prizadevamo za izboljsanje kakovosti izdelkov in
storitev. V ta namen sodelujemo z neviadnimi in
drugimi organizacijami v Sloveniji ter s potrosniskimi
organizacijami v EU in svetu.
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Spletno stran www.zps.si je obiskalo ved kot 810.000
obiskovalcev, na strani jim je na razpolago prek 3.000
vsebin, med katerimi so informacije o aktualnin potrosniskin
temah, primerjalnin testih, odpoklicih. ..

Najbolj brani primerjalni potrosniski testira
spletu so bili Test tablicnin racunalnikov in Test izdelkov za
zascito pred soncem in Test lesnin peletov.

Na _spletni _strani_obiskoyalcem ponuja_mo 7€ 19_
primerjalnikov izdelkov in storitev, ki smo jin
tudi v letu 2013 redno posodabljali s svezimi rezultati testiran

Med primerjalniki pa so si potrosniki najpogosteje
ogledal, kot Ze leto prej, Primerjalnik tablicnih
racunalnikov,Primerjalnik mobilnikov in
Primerjalnik pomivalnih strojev.

Na spletni strani smo vec kot 80 krat opozorili na nevame
izdelke, ki so bili odpoklicani ali umaknjeni s trga.

Pripravii smo mMobilno aplikacijo Potrosnikov
SOS za mobinike in tablice 7 operacijskim sistemom Android,
IOS in Windows. Z aplikacijo imate potrosniki pomembne
informacije vedno pri roki,

Spletno strani www.veskajes.si smo vsebinsko in oblikovno
nadgradili, a z delom bomo nadaljevali tudi v 2014. Na
www.1 23zamenjaj.si pa obiskovalcem se vedno
ponujamo veliko koristnih informacij s podrocja menjave
dobavitelja energije.

V letu 2013 smo nadaljevali akcijo »Za Solo brez
oglasov« in dosegli pomemben premik v dolocenih Solah,



ZPS

Ki so na vhodna vrata obesili jasen napis »Oglasevanje v
prostorih sole ni dovoljenox.

Konec leta 2012 nam je na Facebooku sledilo
21.440 potrosnikov, na Twittru pa 2018.

Obogatili smo kanal ZPS TV na Youtube, video flm ZPS
oreveria: Kuhanje jajc po novem, v katerem smo
uporabili zelo oglasevani izdelek Webis si je ogledalo ze vec kot

45.600 potrosnikov.

V revii VIP smo objavii 34 testov izdelkov in
storitev, 10 testov smo izvedii v Slovenij.

/PS svetovalni telefon je v letu 2013 deloval 10 ur tedensko,
pomagali smo 3.000 c&lanom ZPS.

Na ZPS se je s prosnjo za potrosniski nasvet obrmilo vec kot

10.000 potrosnikov.

Medijem in javnosti smo posredovali 80 sporocil za javnost.

Izbran_e vsepine pa Smo_medijev p_oslali tudi v obliki ZPS
Koristni nasvetiin Poziv ZPS. v razi¢nin mediin
so o nas ali nagih projektin pisall ve€ kot 2200 krat.

Smo redni gostje v oddaj Posebna ponudba na TV
Slovenija.

v ¢ashiku Delo e bilo objavienin 12 prilog Jaz
pOtl‘OShlk /PS je aktivho sodelovala pri pripravi vsebine.

V mesecCniku, reviji za aktivne starostnike Vzajemnost
smo redno objavijali prlspevke jeseni smo priceli s
sodelovanjem tudi z revijo Vzajemna
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Veliko informacij,
ki olaj$ajo nakup,
pa potrosniki
najdejo tudi

v spletnih
primerjalnikih

z ve¢ kot 2000
testiranimi izdelki.
Primerjalniki na
temo banc¢nih
storitev so
brezpla¢no dostopni
vsem potrosnikom.

Potrosniki na preizkusnji? Vedno pogosteje!

Leto 2013 je bilo leto preizkusenj za potroSnike pa tudi za Zvezo potrosnikov Slovenije.
Na racun ZPS je bilo izreCenih ve¢ obtozb, ki pa so se v nadaljnjih postopkih izkazale za
neresnicne.

Danes je stanje na podrod&ju varstva potrosnikov alarmantno. Program varstva potroSnikov
v Sloveniji se ze tri leta ne izvaja. Javni razpisi, objavljeni v letu 2012 in 2013, so bili brez
obrazlozitve razveljavijeni. Ministrstvo za gospodarstvo in razvoj, ki je odgovorno za
izvajanje nacionalnega programa varstva potrodnikov, svojih obveznosti ne izpolnjuje in
nacrtno rusi z Zakonom o varstvu potroSnikov in z Nacionalnim programom vzpostavljeni
model organiziranosti, ki je v preteklosti dal zelo dobre rezultate.

Na ZPS Zelimo in priCakujemo, da bo v letu 2014 vajeti na ministrstvu prevzel minister, ki se
bo kon&no zavedal, da brez zaupanja potrosnikov tudi izhoda iz krize ne bo.
A Kljub vsem preprekam, smo bili v letu 2013 aktivni, zelo aktivni.

34 primerjalnih potrosniskih testov - na preizkusih ve¢
kot 500 izdelkov

Testi so Zze kar stalnica med vsebinami, ki jih pripravljamo za nase Clane in jih ti tudi z
veseliem prebirajo. In prav je tako, saj lahko med izdelki in storitvami izbirajo s pomocdjo
rezultatov neodvisnih testov, ne pa na podlagi trzenjskih trikov. Ce upo$tevamo Klike na
spletni strani www.zps.si, je lani najveC pozornosti vzbudil test tablicnih raCunalnikov.
Sledili so primerjalnik mobilnikov, testi lesnih peletov, sredstev za zasCito pred soncem,
pralnih strojev in navigacijskih naprav, lestvico pa zakljuci test masila.

Izvedli smo tudi 33 trznih pregledov in pokazali ter dokazali, da se splaCa brati sestavine,
prehranske tabele, saj lahko med podobnimi izdelki izberete najboljSega za vas, za vaso
denarnico in za vaSe zdravje. Potrudili se bomo, da seznam testov in trznih pregledov tudi
letos ne bo krajsi.

S pametnim nakupom so Clani ZPS lahko prihranili veliko. Za obcutek smo v tabeli zbrali
nekaj prihrankov:

cena skupna testna cena skupna testna
S pametnim nakupom ste prihranili izdelek 1 ocena izdelek 2 ocena
parni likalniki 51,00 € ®(4,5) 80,00 € ®(4,5)
dolgo obstojne Sminke 6,90 € (4,6) 24,50 € (4,6)
video kamere 1.000,00 € 4,0) 1.570,00 € B (4,0
pralni stroji 869,00 € 83,8 1.399,00 € 83,8
baterijski vrtalniki 367,20 € 4,0) 464,40 € 4,0
prenosne navigacijske naprave 175,00 € 4,3) 336,00 € 84,3
sredstva za za$cito pred soncem 3,99 €/pakiranje (4,1) | 20,00 €/pakiranje B@41)
tabliéni raéunalniki 225,00 € 4,3) 1.310,00 € 84,3
sesalniki z vrecko 204,00 € 841 450,00 € 841
akumulatorske zobne $¢etke 2290 € 4,5) 199,00 € O (4,4)
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Neodvisen potrosniski nasvet oddaljen le telefonski klic
Da so potrodniki vedno pogosteje na preizkusnji kazejo tudi podatki nase pravne
pisarne, saj so Clani za nasvet v preteklem letu poklicali ve€ kot 3.000-krat. Najveckrat
poklicali v zvezi z uveljavljanjem pravic iz naslova garancije in stvarne napake.

Vse pogostejSa so vprasanja s podrocja stanovanjskega upravljanja, povezana predvsem
z nepravinostmi pri delu upravnikov vecCstanovanjskih stavb. Previadujejo pritozbe
zaradi nerazClenjenih raCunov za upravijanje, previsokega zaraCunavanja stroSkov ter
nezadovoljivega upravljanja. Manjkalo ni niti vprasanj, povezanih z zavarovaniji, nepostenimi
poslovnimi praksami, telekomunikacijami in turistiénimi aranzmaji.

Koristne informacije, preprosta navigacija, prakticne
resSitve - za vse, ki bi o svojih pravicah pri nakupovanju
doma in v EU radi vedeli veé

Z mobilno aplikacijo PotroSnikov SOS za mobilnike in tablice z operacijskim sistemom
Android, i0OS in Windows smo potroSnikom ponudili moznost, da imate pomembne
informacije vedno pri roki. Dodali smo Se glasovni posnetek za vse, ki slabse vidijo. Sodobni
nacini dostopa do informacij so med potrosniki zazeleni in dobro sprejeti, zato bomo v letu
2014 nadaljevali z razvojem mobilne aplikacije Ves kaj jes, ki bo priblizala vsebine s spletne
strani www.veskajjes.si mlajsim.

Oderuski krediti: z viozenimi tozbami oblikujemo sodno

prakso za vse potrosnike

Ob svetovnem dnevu pravic potroSnikov 2013, smo izrecno opozorili na oderuske kredite,
ki jin potrosnikom ponujajo podjetja. Ker po njih posegajo predvsem potrosniki, ki so v
finan¢ni stiski, kredita pri banki pa ne morejo dobiti, smo vsem potrosnikom ponudili
brezplacen pregled kreditnih pogodb, sklenjenih z nebanénimi ponudniki. Prejeli smo vec
kot 50 primerov, v Sestih primerih pa smo viozili tozbe, s Cimer zelimo oblikovati sodno
prakso za vse potroSnike v prihodnosti.

Kodeks telekomunikacijskih operaterjev — drzimo pesti!
Telekomunikacijski operaterji, regulator AKOS (bivSi APEK), Svet za elektronske
komunikacije (SEK) in ZPS smo v letu 2013 skupaj pilili kodeks slovenskih operaterjev
elektronskih komunikacij. Glavni poudarek v kodeksu je na nadomestilih potroSnikom za
zmanj$ano kakovost ali neopravljeno storitev, poleg tega pa naj bi s kodeksom dolocili tudi
osnovne parametre, ki jih morajo operaterji upostevati pri svojem delu. Cilj nasih prizadevanj
je urediti nekatere najbolj perece probleme s katerimi se sreCujejo potrosniki, med njimi je
zagotovo tudi ugotavljanje kakovosti storitev — tako v fiksnem kot v mobilnem omrezju.
Po naSem mnenju smo ob koncu leta 2013 sestavili dovolj kakovostno prvo razliCico
kodeksa, sedaj pa Cakamo na dokoncno potrditev in pa seveda na podpis kodeksa s
strani operaterjev. Upamo, da bo do podpisa prislo, saj so druge oblike za opereterje
bistveno manj zavezujoce od kodeksa.

VZanz
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SMS-klubi, vec¢na bitka

Tezavam potroSnikov zaradi nenamerne vClanitve v takoimenovane SMS-klube ni videti
konca. ZacCelo se je na videz nedolzno, z vClanitvijo ob prenosu kaksne brezplacne
vsebine, denimo melodije zvonjenja ali ozadja zaslona. Na ZPS si prizadevamo za reSitev
na sistemski ravni, saj zelimo ¢im bolj zmanjSati moznost potroSnikove nezelene vkljucitve
v pladljivi SMS-klub. Mobilne operaterje bomo v letu 2014 seznanili s predlogi, kako naj
uredijo to podrocje. Glavno vodilo pri tem pa je preglednost, saj zelimo dosedi, da bo vsak
posameznik natancno in brezpogojno vedel, v kaj se spusca, ko vpise telefonsko Stevilko
oziroma, ko prejme sporocilo z vabilom k nagradni igri.

Krediti vedno drazji, obresti za varcevanja vedno nizje

Pri spremljanju cen najpomembnejsih bancnih storitev v preteklih mesecih opazamo v
povprecju drazje kredite, medtem ko so se obrestne mere varCevanj obCutno znizale.
Tudi podrazitve v placiinem prometu kazejo, da banke postajajo vedno drazje. Vse to za
potroSnike pomeni, da se premisliena izbira Se bolj splaca, saj nekatere banke Se vedno
ostajajo obCutno ugodnejSe od drugih. Nizje obrestne mere varCevanj pa pomenijo tudi,
da se bo na trgu pojavilo vedno ve¢ dvomiljivih ponudb »privia¢nih nalozbenih priloznosti«.
PotroSnikom zato svetujemo veliko previdnost pri obljubljenih visokih donosih in razmislek
pred odloditvijo, da denar vioZijo v sestavljene oz. zapletne produkte, ki jih ne razumejo.
Med taksSne ponudbe pogosto sodijo razni strukturirani produkti, na primer certifikati
in nalozbeni depoziti, novi “Cudezni” finanéni instrumenti, forex in nalozbena Zzivljenjska
zavarovanja. Ponudbe visokih donosov pomenijo tudi tveganje velikih izgub, od njih pa
imajo praviloma najve¢ koristi tisti, ki jih prodajajo.

ZPS dosegla pomembno zmago za uporabnike

spletne banke

ZPS svojemu Clanu pomagala resiti spor na sodiSCu, saj smo se zaradi pomembnosti
problematike spletnih zlorab odlocili, da bodo svojemu &lanu pomagali resiti spor na
sodis¢u. Pri tem smo bili uspesni, saj je sodisCe na prvi stopnji v celoti ugodilo tozbi.
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Akcija »Za Solo brez oglasov« je naredila korak naprej

V leti 2012 smo priceli z akcijo »Za Solo brez oglasov«, ki jo je javno podprlo veliko starSey,
pa tudi nekatera ministrstva in Institut za varovanje zdravja RS (IVZ RS). V letu 2013 pa je
Ministrstvo za izobrazevanje, znanost in Sport na podlagi predlogov ZPS pripravili okroznico
osnovnim Solam. Pri¢akujemo in upamo, da bo na podlagi teh priporocil Sola res namenjena
vzgoji in izobrazevaniju, saj je in naj bo tudi v prihodnje - po naSem in tudi mnenju starSey, ki
S0 se odzvali na nas poziv - Sola hram ucenosti in ne trznica. Ob tem ne smemo pozabiti na
trzenje nezdravih Zivil otrokom, ki se po aktualnih podatkih tudi v Sloveniji vedno pogosteje
spopadajozdebelostjo. Omenitivelja, daje v Resolucijioomejevanjutrzenjanezdrave hranein
pijac otrokom, ki jo je sprejela Generalna skupscina Svetovne zdravstvene organizacije maja
2010, Solsko okolje definirano kot tisto, ki naj ga drzave Se posebej zascitijo pred trzenjem.

5 novih mini video filmov na ZPS TV na YouTube

ZPS Ste Ze obiskali nas kanal na spletni strani YouTube in si ogledali vodiCe za nakupovanje
izdelkov, reportaze s testov? V letu 2013 smo dodali tudi dva videa, ki vam bosta priblizala
pravice potroSnikov tako v Sloveniji kot v EU. NaSa uspes$nica leta 2013 pa je zagotovo
preizkus kuhanja jajc »na moderen nacin«, in sicer s pomocjo modelckov Webes, video si
je ogledalo preko 45 tiso¢ potrosnikov.

NaZPSbomovedno odlo¢no zastopaliizkljuc¢nointerese potrosnikov
ne glede na ovire, ki so posledica nasega neodvisnega delovanja.
Izzivov ne bo zmanjkalo.

VZanz
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Stevilo posameznih

obiskovalcev po
Joomla Watch

za leto 2013

Januar 64.662
Februar 53.409
Marec 78.139
April 60.359
Maj 56.653
Junij 73.894
Julij 75.304
Avgust 73.597
September 61.161
Oktober 68.300
November 85.008
December 61.338

Spletha mesta

WWW.zZPS.Si

Portal Zveze potroSnikov Slovenije ostaja eden izmed najpomembnejsih virov informacij
za slovenske potrosnike — v letu 2013 nas je obiskalo ve¢ kot 810.000 posameznih
potrodnikov. Stevilo, ki je (malce) presenetilo celo nas same! Vsak obiskovalec si je ogledal
priblizno 3 vsebine in na strani ostal priblizno 4 minute. Najbolj zanimiva vsebina ostajajo
rezultati primerjalnih testov.

V letu 2013 smo povecali Stevilo primerjalnikov testnih rezultatov: obiskovalcem jih je
sedaj na voljo Zze 19. Sicer pa na spletu objavliamo vec¢ kot 150 testov, z nekaj tiso&imi
preizkusenimi izdelki. PotroSnikom so na voljo neodvisne informacije o kakovosti izdelkov,
ki jih uporabliamo vsak dan, npr. masla, jogurta, pralnega praska in seveda tudi taksnih,
ki pomenijo enkratni vedji financni zalogaj, npr. tabli¢nih racunalnikov, pralnih strojev ali
televizorjev.

Obiskovalci spletnih strani lahko seveda poiScejo tudi informacije o pravicah potroSnikov,
zakonodaji, odpoklicih nevarnih izdelkov, pomembnih novostih na podrocju pravic
potrosnikov in Stevilne informacije s posameznih specificnih podrocCij (avdio in video,
racunalnik in telefon, hrana in pijaca, izdelki za otroke, dom in vrt, zdravje...). Trenutno je
vsebinski del strani razdeljen v 21 sekcij, ve¢ kot 100 kategorij, objavljenih pa je priblizno
2000 c&lankov, informacij in primerjalnih testov kakovosti izdelkov in storitev.

V letu 2013 smo potrodnike veckrat prek spletne strani povprasali o njihovem mnenju:
tako nas je zanimalo zadovoljstvo s finan¢nimi storitvami in pri¢akovanja pri finanénem
svetovanju. Preverili smo tudi mnenje o uporabi mobilne aplikacije o energetski ucinkovitosti
aparatov, ter kakovosti turisti¢nih storitev. Povabili smo jih h kvizu, s katerim so lahko
preverili, kako dobro lahko ocenijo prehranski profil Zivila, na osnovi informacij, zapisanih
an embalazi. In Se: zanimal nas je najljubsi okus sadnega jogurta.

Spletna stran sledi aktualnemu dogajanju in dnevno objavlja informacije, ki so pomembne
za potrosnike. Na spletu objavimo tudi del vsebin iz revie VIP. Vsak dan objavimo v
povprecju dve novi vsebini.

Na spletni strani ZPS smo redno aktualizirali podatke o ponudbi depozitov in kreditov
ter stroskov poslovanja z ban&nimi racuni. Primerjalnik stroSkov banc¢nih racunov je bil
aktualiziran dvanajstkrat, primerjalnik za depozite Sestkrat, za potrosniske kredite Stirikrat
ter primerjalnik za stanovanjske kredite trikrat. Na spletni strani smo redno objavljali novice
o izsledkih primerjav in trendih v ban&ni ponudbi, o tem pa tudi obvescali medije.

Na spletni strani so bili prav tako objavljeni prispevki iz Financne priloge, skupaj pa je
bilo tam objavljenih 43 &lankov na temo finanénih storitev. ZabeleZili smo skoraj 60.000
ogledov. Najbolj bran ¢lanek je bil na temo depozitov (»Primerjava bank pri vezavi denarja
se vedno bolj splaca«) s 5.900 ogledi.
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ZVEZA Test, informacie: jjot

il rihran -
ZI S SCOvENE " a8 tlani vodo ve 22 . PRIMERJAJ R

Domov Avto Dom Hrana, pijaa MNega, Sport, idravie  Okolje  Osebne finance Otrok  Pravice Tehnologija Trg, konkurenca  Turizem, prevol Eze.éJ




& zamenjaj.si

Zamenijajte dobavitelja

XTI tudi do 15% !

ELEKTRIKA
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www.123zamenjaj.si

Je najmlajSa Clanica v druzini ZPSjevih spletnih strani. V letu 2013 smo skrbno spremljali
dogajanja na podroCju cen elektrike in plina, ter na strani redno osvezevali podatke o
cenah.

Spletna stran sodi v sklop prizadevanj ZPS za transparentnost ponudbe in cen elektricne
in plinske energije. Zasnovana je enostavno in pregledno, oblikovno pa podobno kot ostale
ZPSjeve strani.

Na spletni strani lahko obiskovalci ocenijo kaksen prinranek bi lahko imeli, Ce zamenjajo
dobavitelja in poiscejo odgovore na vprasanja o postopku zamenjave dobavitelja. Na enem
mestu smo zbrali tudi vse nase aktivnosti na podrocju dobave elektri¢ne in plinske energije.

WWwWWw.epc.si

Spletna stran EPC pisarne je namenjena vsem potrosnikom, ki imajo tezave s ponudnikom
blaga ali storitev v tujini. Posebnost spletne strani je, da so vsebine v slovenskem in
angleSkem jeziku, kar pri pripravi in vnosu vsebin zahteva dodatno angaziranost. Na spletni
strani je bilo v letu 2013 objavljenih vec kot 250 razli¢nih vsebin.

Tudi v letu 2013 smo se trudili, da se z informacijami ¢im bolj azurno odzivamo na vsa
dogajanja, ki so pomembna za slovenske in evropske potrosnike.

Glavna novost v letu 2013 je bila, da smo vsem zainteresiranim potroSnikom zaceli poSiljati
spletne EPC e-novice.

www.veskajjes.si

Potrosniske organizacije si Ze vrsto let prizadevamo, da bi bilo oznagevanje prehranskega
profila Zivili in pijaC obvezno, a trenutno Se brez uspeha. Pred veC kot tremi leti smo pri
Zvezi potroSnikov Slovenije stvar “vzeli v svoje roke” in se odlodili, da vzpostavimo spletno
stran, ki bo potroSnikom pomagal odkriti prehranski profil Zivil. Prepri¢ani smo, da naso
spletno stran www.veskajjes.si vsi, ki vas o Zivilu zanima kaj veC kot to, kar o njem trdijo
proizvajalci, ze dobro poznate. Spletno stran smo vzpostavili v poletnih mesecih 2010, v
sklopu projekta “Za informirano odloCanje potroSnikov-iPotrosnik”.

Spletna stran je torej namenjena potrosnikom, ki o zivilih in pijaci Zelijo izvedeti ve. Na
strani sta semaforja za vrednotenje zivil in pija¢, ki na preprost nadin podajata informacije o
sestavinah posameznega prehrambnega izdelka oz. pijace in je potroSnikom v pomog pri
razumevanju oznacb na izdelkih. V letu 2013 smo stran oblikovno in tehni¢no nadgradili oz.
osvezili, da je Se bolj prijazna za obiskovalce.

Tudi v letu 2013 smo skrbeli za redno osvezevanje vsebin na tej spletni strani, stran pa
smo tudi rahlo oblikovno prenovili in tehni¢no posodobili. Tako je obiskovalcem trenutno
na voljo prehranski profil za ve¢ kot 1000 razli¢nih Zivil in pijac. In ¢e “vasSega” Zivila ni v
bazi? Spletna stran je narejena tako, da lahko pri Sirjenju baze zivil in pija¢ sodelujejo tudi
potrosniki. Kako? V bazo izdelkov lahko vnesejo “njihov” izdelek skupaj s fotografijo in v
nekaj dneh ga bomo pridruZzili drugim objavljenim Zivilom v bazi.

VZanz
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S spletnimi primerjalniki do informiranih nakupov in velikih
prihrankov
Na spletnem portalu www.zps.si so na voljo primerjalniki rezultatov za petnajst skupin
izdelkov in Stirje brezplacéni finan¢ni primerjalniki.

V primerjalnikih so na pregleden nacin zbrane vse potrebne informacije, da potrosniki lahko
modro izbirajo in izberejo. Poleg osnovnih rezultatov testa si lahko za vse stroje ogledate
podrobnejSe ocene in tehniCne podatke, vklju¢no z vrednostmi, izmerjenimi v neodvisnem
laboratoriju. Da se potrosniki lazje odloCijo za nakup, lahko izberejo do pet strojev in jih
med seboj neposredno primerjajo.

Primerjalniki na spletni strani ZPS so preprosti za
uporabo in izjemno koristni:

Prihranki! Ali ste vedeli, da je boste za najbolje ocenjeni sesalnik na testu placali 190
1 evrov, za drugega, z nizjo oceno pa 330? Ali ste vedeli, da za TV sprejemnik s skupno
oceno 4.1 (dobro), ki so se znasli tik za prvo trojico lahko odstejete od 815 do 2200 evrov?
Alj ste vedeli, da za ve¢funkcijsko napravo z najvisjo oceno na testu lahko odstejete 315

ali pa 165 evrov, za tisto z malenkost slab§o oceno pa kar 490 ali le 85 evrov?

2 Posebej so izpostavljeni izdelki, ki so naprodaj v Sloveniji (ob izdelkih je zapisana tudi
cena).

3 Dostop do aktualnih podatkov testiranja, ki se stalno posodabljajo, saj so v njih vkljucene
skupine izdelkov, ki jih potrosniske organizacije redno testiramo / primerjamo.

Ob primerjalniku je zapisana Se vrsta koristnih nasvetov, kako izbrati, kje kupiti ipd,

da bo izdelek ustrezal vasim potrebam.

5 Hitra in preprosta primerjava.
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Aktualni primerjalniki na spletni strani www.zps.si:

Primerjalnik navigacijskih naprav (8t. testiranih izdelkov 162)

Primerjalnik Euro NCAP

Primerijalnik pralnih strojev (St. testiranih izdelkov 109)

Primerjalnik sesalnikov (St. testiranih izdelkov 663)

Primerjalnik parnih likalnikov in postaj (St. testiranih izdelkov 265)
Primerijalnik vrtalnikov (St. testiranih izdelkov 187)

Primerjalnik ploskih televizorjev (St. testiranih izdelkov 367)

Primerjalnik zimskih pnevmatik (St. testiranih izdelkov 32)

Primerjalnik digitalnih fotoaparatov (St. testiranih izdelkov 154)
Primerjalnik digitalnih kamkorderjev (St. testiranih izdelkov 346)
Primerjalnik tabli¢nih racunalnikov (8t. testiranih izdelkov 201)
Primerjalnik mobilnikov in pametnih telefonov (St. testiranih izdelkov 196)
Primerjalnik tiskalnikov in ve¢funkcijskih naprav (St. testiranih izdelkov 532)
Primerjalnik otroskih avtomobilskih sedeZev (St. testiranih izdelkov 148)
Primerijalnik otroskih voziCkov (St. testiranih izdelkov 75)

Na spletni strani ZPS smo tudi v letu 2013 redno azurirali podatke o ponudbi depozitov in
stroSkih poslovanja z banénimi raduni.

Primerjalniki s podroc¢ja finanénih storitev, ki so brezplaéno na voljo vsem:
» Primerjalnik potroSniskih kreditov

» Primerjalnik stanovanjskih kreditov

» Primerjalnik stroSkov poslovanja z ban¢nim raunom

» Primerjalnik obrestnih mer za depozite

Mobilna aplikacija Potrosnikov SOS

Z mobilno aplikacijo Potrosnikov SOS za mobilnike in tablice z operacijskim sistemom
Android, iOS in Windows smo potroSnikom ponudili moznost, da imajo pomembne
informacije vedno pri roki, brezplac¢no.

Aplikacijo smo se nadgradili z glasovnim posnetkom za vse, ki slab$e vidijo. Sodobni nacini
dostopa do informacij so med potrosniki zazeleni in dobro sprejeti, zato to zagotovo ni
zadnja mobilna aplikacija, ki smo jo pripravili

Erorosnivovsos O = Eludelekimana.. () 5 (Qudelekimana. () ==
HUEise RUpLy.
cene : S Takaj, nejkasneje pa v roku 2
fa] storith 1
M mesecey pa tem, ko ste
Predplacilo/Racun > odkrili napake, o nje] pisno obvestite

prodajalca, napako opisite in jasno

Ay Potrodnik se lahko v primeru napake navedite, kaj zahtevate (nov (zdelek,
Potro$nikov SOS Razorodaie 5 prosto odioe, afl be uveljavijal pravice 2 popravilo, vracilo dela kupnine ali vracilo
P iee BBt R R P ] naslova garancije (glejte poglavje celotne kupnine). Prodajalec mora na
- AL Uveljavijanje garancije] ali pa pravice z vaso pritobo pisno odgovoritl v & dneh .
nakupovanL v EL premislil’ e 3  naslova stvarne napake. Garancijo Ce napaka ni sporna, mara vase zahteva
remislil/-a sem si laiko uveljavija pri tistih izdelkih, za izpolniti v 8 dneh. Steje se, da je napaka
katere je garandja obvezna, in pa pri obstajala Ze ob nakupu, e se pokale v
Dostava izdelka/Navodila > tistih, za katere je bila dana prostovoljna roku b mesecev od izrofitve. Ce podjetje
73 uporabo garancija. krdi svoje dolinosti, se pritoite na tring
indpekeijo.
: Pri uveljavijanju stvarne napake lahko
Izdelek ima napako >
. s > 2:40 > 240
) pijktu of M Uveljavljanje garancije > B =
[ 7 ® ®
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Trini pregled

ZITA ZA
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Velina ja mnogo

Revija VIP

Splosno o reviji VIP

Pomemben del informiranja potroSnikov poteka prek revije za potrosnike VIP. Revija, ki
izhaja od leta 1991, nastaja po mednarodno sprejetih pravilih, ki veljajo za potroSniSke
revije. V reviji ni oglasnih sporocil ponudnikov izdelkov in storitev, avtorji prispevkov pa so
neodvisni strokovnjaki.

Ker je revija izhajala brez koncesije drzave, smo bili prisilieni zmanjSati obseg revije, zaradi
nizanja stroSkov, doloCene vsebine so zato dostopne le preko spletne strani.

Revija je kot vir nepristranskih in strokovno podprtih informacij v 22 letih izhajanja pridobila
zaupanje, tako med potrosniki, kot strokovno javnostjo. Bralci med rednimi prispevki v
reviji Se posebej cenijo rezultate neodvisnih primerjalnih testov izdelkov in storitev, tudi
zaradi dejstva, da nanje proizvajalci in trgovci nimajo vpliva. V reviji smo objavijali vse
pomembnejSe ugotovitve o testiranih izdelkih in storitvah, vklju¢no s testnimi ocenami,
podrobnosti o izvedenih testin pa smo redno objavljali tudi na spletu.

Med rednimi vsebinami so za potrosnike-bralce posebno zanimivi testi prehrane in
kozmetike, torej izdelki po katerih potrosniki dnevno posegajo. Tudi v letu 2013 smo veliko
pozornosti namenjali prispevkom s podrocja osebnih financ, saj bralce te teme Se vedno
zanimajo. Finan¢nim vsebinam bomo posebno pozornost posvedali tudi v prihodnje, saj se
potrosniki na tem podrocju dnevno soocajo s pomanjkanjem neodvisnih informacij.

Med primerjalnimi testi je bilo 10 testov izvedenih v Sloveniji (maslo, meSano mleto meso,
navadni tekoCi jogurti, lesni peleti, izdelki za prenapetostno zasCito, alternativna pralna
sredstva, tekaske jakne, funkcionalne nogavice za tek, zenske hlane nogavice, klicni
centri dobaviteljev elektri¢ne energije) in 24 mednarodnih testov izdelkov in storitev.

Pripravili smo 6 posebnih financnih prilog s podrocja bancnih storitev na 29 straneh..

Izhajanje in obseg
V letu 2013 smo pripravili dvanajst Stevilk revije, ki so izSle v desetih zvezkih oz. na 388
straneh, ki so potroSnikom ponudile obilo koristnega branja.

Revija je izhajala prvi Cetrtek v mesecu v povpreCnem obsegu posamicne Stevilke 36 strani,
oziroma 48 strani, kot je bil obseg razsirjenih izdaj (VIP 7-8/2013 in VIP 11-12/2013). V letu
2013 smo pripravili skupaj 388 strani koristhega branja.

Enako kot v letu 2012, smo tudi v letu 2013 bralcem ponudili Stevilne prispevke s podrocja
osebnih financ, skupaj 29 strani. Te vsebine smo zaradi vecje preglednosti objavijali v
posebnih prilogah »Osebne financex, ki so v letu 2013 izSle Sestkrat, in sicer v VIP §t. 2, 4,
6, 7-8, 10in 11-12,

Revija je v letu 2013 izhajala v povprecni skupni nakladi 6.800 izvodov. Vecino izvodov smo
distribuirali neposredno naro¢nikom oz. ¢lanom ZPS, del pa je bil namenjen prodaiji prek
kolportaze.
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Pomembnejse objave
NajveC prostora v reviji, v povprecCju 80 %, zavzemajo prispevki, ki jin objavljamo v rubrikah
Pod drobnogledom, VIP TEST, Mini test, Trzni pregled, Vipov paragraf in VpraSali ste.

Rubrika Pod drobnogledom

To je rubrika, ki je prisotna v vsaki Stevilki revile, namenjena pa je objavi rezultatov
strokovnega in raziskovalnega dela, ki ga opravijo sodelavci Mednarodnega instituta za
potrosniSke raziskave, v rubriki pa bralce seznanjamo tudi z aktivnostmi ZPS pri razli¢nih
kampanjah in mednarodnih projektih s podrocja varstva potroSnikov.

VIP §t. 1/2013: Kam po ocala »na recept« brez doplacila?

VIP st. 2/2013: Kako in s ¢im vabijo operaterji fiksne in mobilne telefonije?

VIP st. 3/2013: Avtopralnice pod drobnogledom

VIP st. 4/2013: Energijske pijace - naj vas ne zavede premisljeno trzenje

VIP st. 5/2013: Ponudbe turisti¢énih aranzmajev s »super popusti«

VIP st. 6/2013: Ponudba je raznovrstna, oznacevanje pa pomanjkljivo — lesni peleti
VIP st. 7-8/2013: Gostovanje z mobilnikom v tujini

VIP §t. 9/2013: Ortodontsko zdravljenje

VIP §t. 10/2013: Bolje preprediti kot zdraviti — okuzbe zaradi vboda klopa

VIP st. 11-12/2013: Cene izbranih izdelkov pri nas in v bliznji tujini

Rubrika VIP TEST

V tej redni rubriki objavljamo rezultate primerjalnih testov izdelkov in storitev, ki jih izvajamo
potro$niSke organizacije skupaj v okviru mednarodne organizacije za izvajanje potrosniskinh
primerjalnih testov in raziskav ICRT (InternationalConsumerResearch&Testing) in v
sodelovanju s posameznimi Clanicami ICRT. V rubriki VIP TEST objavljamo tudi rezultate
tkim. domacih primerjalnih testov, ki jih izvedejo sodelavci Mednarodnega instituta za
potrosniske raziskave in Zveze potrosnikov Slovenije v sodelovanju z neodvisnimi zunanjimi
inStitucijami (laboratoriji, razvojnimi in raziskovalnimi instituti). Dobro ocenjenim izdelkom na
zeljo proizvajalcev teh izdelkov podelimo znak kakovosti VIP TEST.

V letu 2013 smo v rubriki VIP TEST objavili skupaj 34 primerjalnih testov, od tega 24
mednarodnih in 10 izvedenih v Sloveniji.

VIP st. 1/2013: Parni likalniki ¢ Dolgo obstojne Sminke ¢ Digitalne videokamere
VIP s§t. 2/2013: Pametni telefoni ¢ Pralni stroji

VIP st. 3/2013: Maslo ¢ Letne pnevmatike ¢ Vrtalniki ¢ Alternativna pralna sredstva
¢ Tekaske jakne

VIP st. 4/2013: Protivirusni programi ¢ Vrtne kosilnice ® Pomivalni stroji
VIP st. 5/2013: Navigacijske naprave ® Sesalniki roboti

VIP §t. 6/2013: Lesni peleti ® Otroski avtomobilski sedezi ¢ Pripomocki za depilacijo

VZanz
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VIP §t. 7-8/2013: Kreme za soncenje s faktorjem SPF 15 do 30 ¢ Otroski vozicki
Izdelki za prenapetostno zascéito

VIP &t. 9/2013: Klicni centri dobaviteljev elektricne energije ¢ Funkcionalne
nogavice za tek ¢ Sredstva za odstranjevanje madezev ¢ VoziCki za dvojcke e
Tabli¢ni racunalniki

VIP §t. 10/2013: MeSano mleto meso ® Zimske pnevmatike ¢ Talni sesalniki

VIP &t. 11-12/2013: Navadni tekoéi jogurti * Zenske hlaéne nogavice * Alpske smugi
za vse terene ¢ Elektricne zobne S¢etke ¢ Pripomocki za medzobno ¢iS¢enje

Rubrika Mini test

V rubriki objavljamo rezultate testov izdelkov, Ki jih preizkusimo le na eno ali nekaj njihovih
najpomembnejsih lastnosti (n.pr. preizkusi senzoric¢nih lastnosti pri prehranskih izdelkih,
varnosti pri avtomobilih...). V letu 2013 smo objavili skupaj 5 mini testov. Testna ocena,
podana na podlagi opravljenega mini testa, ni podlaga za podelitev znaka VIP TEST.

VIP &t. 1/2013: Zamrznjeni ribji fileji ® Druzbena odgovornost v dezeli igra¢ e
Preizkusni trki Euro NCAP

VIP st. 3/2013: Model¢ki za kuhanje jajc Webis

VIP st. 7-8/2013: MeSalnik za pripravo smutijev Shake’n Take

Rubrika Trzni pregled
Rubrika je namenjena objavi rezultatov trznih pregledov izdelkov, predvsem prehranskih
izdelkov, ki jih opravijo sodelavci Mednarodnega inStituta za potroSniske raziskave.

V letu 2013 smo opravili ve¢ kot 30 trznih pregledov, spodaj izpostavljamo tiste, s podrocja
prehrane, ki slovenske potrosnike glede na odzive, najbolj zanimajo.

VIP &t. 2/2013: Zita za zajtrk

VIP st. 4/2013: Energijske pijace

VIP st. 5/2013: Sojini in zelenjavni polpeti

VIP §t. 6/2013: Beli in rjavi sladkor

VIP §t. 7-8/2013: Sol
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Rubrika Vipov paragraf

Rubrika je namenjena seznanjanju potrosnikov z aktualno zakonodajo in predpisi, ki
so pomembni za potroSnike in varstvo njihovih pravic. Rubriko pripravijajo praviloma
strokovnjaki pravne stroke, ki delujejo v okviru pravne in svetovalne pisarne ZPS.

VIP §t. 1/2013: Uveljavljanje odSkodnine iz zavarovanja

VIP st. 2/2013: Nezazelena posta in komercialni klici

VIP st. 3/2013: Nov Zakon o elektronskih komunikacijah

VIP st. 4/2013: Bi se radi pritozili na racun za elektriko ali zemeljski plin?

VIP st. 5/2013: Turisti¢ni aranzmaji — pravice in obveznosti agencij in potnikov
VIP st. 6/2013: Potro$niski krediti — pazljivo pri najemanju kredita

VIP st. 7-8/2013: Pravice potrosnikov — nekateri si jih razlagajo kar po svoje

VIP st. 9/2013: Stvarna napaka ali garancija

VIP st. 10/2013: Ste nezadovoljni z delom vasega upravnika

VIP st. 11-12/2013: PodaljSana garancija

Rubrika Vprasali ste
V rubriki objavljamo predvsem praktiCne primere pritozb in oSkodovan] potroSnikov, s
katerimi so se srecali svetovalci v svetovalni pisarni ZPS, in pa razlicna vprasanja, ki jih
potrodniki zastavljajo urednistvu revije prek e-poste in druzabnih omreZij Facebook in
Twitter, kot tudi prek foruma na www.zps.si. V povprec€ju smo v rubriki v vsakem zvezku
revije objavili po 8 primerov.
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Priloga »Osebne finance«

Tudi v letu 2013 smo posebno pozornost namenili informiranju potrosnikov na podrodju
osebnih financ in ponudbe financnih produktov, saj zanimanje bralcev za tovrstne vsebine
ne upada. Pripravili smo Sest posebnih financnih prilog in na ta nacin bralcem ponudili 29
strani koristnega branja s podrocja bancniStva in zavarovalnistva.

Financna priloga v reviji VIP izhaja v okviru dejavnosti informiranja in izobrazevanja
potroSnikov, osredotocena pa je na storitve, ki jih ponujajo banke in hranilnice v Sloveniji.
V letosnjem letu je do izSlo 10 mesecCnih Stevilk Revije VIP, financna priloga pa je bila
vkljucena v Stevilkah 2, 4, 6, 7-8, 10 in 11-12. Prispevki iz Financne priloge so objavljeni tudi
na spletni strani www.zps.si in dostopni vsem obiskovalcem spletne strani.

Letos izdane financne priloge so obravnavali naslednje teme:

VIP &t. 2 Ob humanitarnem nakazili Se provizija banki?
Kako doseci vecje zadovoljstvo s finanénimi storitvami
Varcevanje na obroke in zlata rezerva
Novosti pri direktnih obremenitvah

VIP st. 4 Akcija ZPS: Brezpla¢na pomo¢ potroSnikom, ki so najeli
oderuske kredite
Podrazitve banénih storitev
Stanovanjski krediti
Mobilno tudi z banko

VIP §t. 6 Potrosniski krediti
Digitalna potrdila
Kako so zasg¢iteni vasi prihranki?

VIP st. 7-8 Razli¢ne vrste depozitov na trgu
Kako do ugodnejSega kredita
Interna banéna nakazila
Stroski menjave gotovine

VIP st. 10 Izredni limiti
Bancni racuni — paketne ponudbe

VIP §t. 11-12 Strukturirani depoziti
Pregled ponudbe klasi¢nih depozitov
Dostopnost banénih pogodb
Zavarovanja na banc¢nih karticah

Prilogo Osebne finance, kakor tudi primerjalnike banc¢nih storitev, sofinancira Banka
Slovenije, s katero ZPS Ze dlje ¢asa dobro sodeluje. Podpora informiranju in osves¢anju
potrodnikov, ki ga izvaja potroSniska organizacija, je dobra praksa, s katero je Banka
Slovenije kot prvi nadzornik trga v Sloveniji pokazala, da sta zaupanje potrosnikov in zas&ita
njihovih interesov klju¢nega pomena za delovanje in stabilnost trga.
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Financiranje in narocniki

Revija se je v letu 2013 v celoti financirala iz ¢lanarin ¢lanov. Viada Republike Slovenije bi
sicer na podlagi javnega razpisa, skladno z Nacionalnim programom varstva potroSnikov
2012 -2017, morala podeliti koncesijo za izvajanje javne sluzbe informiranja potroSnikov, a
je razpis objavila in kasneje brez obrazlozitve razveljavila. Sredstva iz koncesijske pogodbe
so namre¢ namenjena pokrivanju izpada dohodka zaradi neobjavljanja oglasov. Tega
pomembnega vira financiranja revijalnega tiska revija za potroSnike, zaradi mednarodnih
pravil, ki ne dovoljujejo financiranja revije s strani tistih, ki so ali bi lahko bili ocenjevani v
okviru dejavnosti revije/organizacije, nima.

Konec leta 2013 je bilo 6.858 naroCnikov/Clanov na revijo VIP.

e o | MY VIP/Osebne finance 6/2013
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Sodelovanje z medi

V letu 2013 smo medijem posredovali 80 sporodil za javnost in organizirali 5 novinarskih
konferenc. Izbrane aktualne vsebine pa smo medijem posredovali tudi v obliki ZPS Koristni
nasveti in Poziv ZPS. Objave v medijih za ZPS spremlja podijetje Pressclipping. V letu
2013 je podijetje Press Clipping zabelezilo 2303 objav, sem pa niso zajete Stevilne objave
v lokalnih medijih in na komercialnih RA postajah, saj le te ne sodijo v sklop rednega
pokrivanja medijev Press Clippinga.

ZPS v sodelovanju s ¢asopisom DELO vsak mesec pripravi prilogo Jaz potro$nik.
Priloga je predvidoma objaviiena vsak 3. Cetrtek v mesecu. Clanki so objavijeni
v tiskani izdaji Dela, izbor le teh pa tudi v spletni izdaji, . na www.delo.si. Clanki,
objavljeni v prilogi Jaz potrodnik, zajemajo najbolj aktualne teme, ki so mesec¢no
predstavliene v reviji VIP. Priloga je torej atraktiven kanal za predstavitev aktualnih tem
v reviji VIP SirSemu krogu potroSnikov (bralcem tiskane in spletne izdaje Casopisa Delo).
ZPS pa je z namenom osvescanja potrosnikov o potrosniskih temah in tudi o aktualnih
temah iz revije VIP vzpostavila redno sodelovanje s TV SlLovenija. Vsak teden ob
torkih poteka v okviru oddaje Dobra ura z Jasno tudi oddaja Posebna ponudba. Oddaja
Posebna ponudba je namenjena potrodniskim temam. V vsaki oddaiji je vsaj en prispevek
pripravlien na osnovi sodelovanja z ZPS. S sodelovanjem v oddaji Posebna ponudba
stremimo k predstavitvi aktualnih tem iz revije VIP, zato tako prispevkom v oddaji Posebna
ponudba kot tistim za prilogo Jaz potroSnik v Delu namenjamo veliko pozornosti.

Poleg proaktivhega dela z novinarji pa se vodstvo in strokovnjaki ZPS aktivno odzivajo na
potrebe elektronskih medijev po izjavah oz. po sodelovanju v oddajah na temo varstva oz.
zaSCite pravic potroSnikov.

Prisotnost na druzbenih omrezjih
Na Facebooku in Twitterju dnevno objavljamo razli¢ne potrosniske novice, informacije o
rezultatih tetstov, aktivnosti ZPS, zanimive povezave, odpoklice izdelkov ter nasvete.

Konec leta 2013 nam je na Facebooku sledilo 21.440 potrosnikov, na Twittru pa 2018 (kjer
smo dodali »skupini« #primerjalni test in #odpoklic).

ZPS | Zvean potrodnikoy Slovente Casewnica = Medaveo
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- ZPSTV na kanalu Youtube
ZPS Na nas video kanal smo dodali 5 novih mini video filmov, in sicer o pravicah potroSnikov v

EU, pravicah potroSnikov v Sloveniji, sladkih ugankah, varnosti otrok v avtosedezih in video
»Kuhanje jajc po novems, v katerem smo uporabili izdelek Webis. Video si je ogledalo ze
ve¢ kot 45.600 potrosnikov.

— e e i R

[« T 1 e U e bomrov:

VODNIK PO NAKUPIH

IZDELEK IMA NAPAKO

-
e .

ZPS preveria: Kuhanie jaic  youffff)

i e e,

1. uganka

Koliko stane sladkor?

Sladke uganke
R e i 5

1.4, Predstavitve na razlicnih dogodkih

Aktivnosti ZPS smo predstavljali na razli¢nih sejemskih predstavitvah:

Sejem turizem in prosti ¢as, Gospodarsko razstavisCe
Otroski Bazar, Gospodarsko razstavis¢e

Festival za 3. Zivljenjsko obdobje, Cankarjev dom
Narava in zdravje, Gospodarsko razstavisCe

Studentska Arena, Gospodarsko razstavisce

25
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Splosno svetovanje potrosnikom

Nase svetovanje potrosnikom obsega dajanje informacij o pravicah potrosnikov
na podlagi veljavhe zakonodaje ter posredovanje v konkretnih primerih, ko
potrosnik reklamacije ni uspel resSiti sam. Poleg tega potrosSnike v primeru
krSitev njihovih pravic napotimo tudi na pristojne organe. V letu 2013 so se nasi
¢lani pisno ali po telefonu obrnili na nas v ve¢ kot 3000 primerih, dodatno pa smo
prejeli Se priblizno 2000 prosenj potroSnikov za nasvet. Smo pa prejeli tudi preko
10.000 vprasanj neclanov.

Clanom ZPS pa ne nudimo le nasvetov, ampak jim pomagamo tudi pri razreSevanju povsem
konkretnih potroSniSkih tezav in jim po potrebi pomagamo pri uveljavljanju njihovih pravic.

Potrosniki nas lahko kontaktirajo po telefonu, preko klasi¢ne ali elektronske poste, nasega
Foruma, Facebooka, Twittra ali osebno.

Stvarne napake in garancije

Vsako leto se najveC vpraSanj potroSnikov nanaSa na uveljavljanja pravic iz naslova
garancije ter iz naslova stvarne napake. V povezavi z garancijo potrosniki najveCkrat
omenjajo, da jim ob uveljavljanju reklamacije pooblas&eni servisi za doloCene okvare
garancije ne priznavajo. Pogosto jim zavrnejo utemeljeno zahtevo po podaljSanju garancije
zaradi zamenjave izdelka ali pa njegovega dela. Poleg tega potrosniki za zamenjani izdelek
pogosto ne prejmejo novega garancijskega lista.

Ko gre za izdelke novejSe tehnologije, proizvajalci potroSniku v zamenjavo velikokrat ne
morejo ve¢ ponuditi novega enakega in brezhibnega izdelka. Potrosnik je tako prisilien
sprejeti primerljiv izdelek, ki pa niti cenovno niti tehnolosko ni primerljiv prejSnjemu.

Zaznali smo tudi tezave potrosnikov v zvezi s prostovoljnimi garancijami trgovcev, saj so
potrosniki ob nakupu pogosto zavedeni, ker ne vedo, kako omejen je obseg tovrstnih
garancij.

V primeru uveljavljanja zahtevkov iz naslova stvarne napake pa prodajalci pogosto zanikajo
obstoj napake, potroSnik pa je zato za dokazovanje obstoja napake prisilien placevati
izvedenca. Med vsemi primeri ponovno izstopajo tezave, ki jih imajo potroSniki zaradi
napak, ki se pojavljajo pri mobilnih telefonih in na avtomobilih, tako na novejsih kot tudi
rabljenih.

Potrosnikom smo pomagali z informacijami o njihovih pravicah in posredovanjem pri
ponudniku blaga ali storitve. Ocenjujemo, da so naSa posredovanja uspesna, saj se
tako lahko razdisti dejansko stanje primera in lazje doseze reSitev. Za lazje uveljavljanje
reklamacij so na nasi spletni strani objavljena tudi pojasnila o pravicah potrosnikov v zvezi
s stvarnimi napakami, garancijami, o pravicah pri pogodbah, sklenjenih na daljavo in pri
pogodbah, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov. Pripravijene so tudi predloge dopisov, ki
so potrosnikom v pomoc pri pisanju reklamacijskega zahtevka.
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Stanovanjsko upravljanje

V letu 2013 smo opazili precejSno porast tezav potrosnikov na podrocju stanovanjskega
upravljanja, ki se nanasajo na nepravilnosti pri poslovanju upravnikov vecstanovanjskih
stavb. Prevladujejo pritozbe zaradi nerazClenjenih racunov za upravijanje, previsokega
zaraCunavanija stroskov ter nezadovoljivega upravljanja. Potrosniki v razmerju do upravnikov
zelo tezko uveljavijo svojo voljo, v vedini primerov so namre¢ upravniki tisti, ki narekujejo
odloCitve etaznim lastnikom. Na podroCju stanovanjskega upravljanja opazamo veliko
krSitev pravic potrosnikov, zato upravnike redno kontaktiramo.

Pricakovano se je povecalo tudi Stevilo vpraSanj potroSnikov v zvezi z obradunom toplote
na podlagi delilnikov za odditavanje dejanske porabe toplote za ogrevanje. Opazamo, da
etaznilastniki saminiso bili sposobni zastaviti optimalnega koncepta za nacin obracunavanja
toplote v njihovih veéstanovanijskih stavbah. Tezave lahko razvrstimo na tehni¢ne (napacna
nastavitev modi radiatorjev na delilnikih, napacna dolocitev faktorjev...) in tezave z raduni
(potrosniki ne morejo preveriti pravilnosti izstavljenih racunov in pa tezave z visokimi zneski
na racunih, ko v nekaterih primerih sploh ni mogoce ugotoviti, zakaj so zneski tako visoki).

Telekomunikacije

PotroSniki opozarjajo, da ne prejemajo natancnih informacij o porablieni koliCini pri
zakuplienem obsegu prenosa podatkov. Niso pravoasno opozorjeni na presezen
prenos, zato jim nastajajo veliki stroski. Pri prehodu iz predplacniSkega v naroCnisko
razmerje pri istem operaterju potroSnikom ne prenesejo celotnega dobropisa na kartici.
Kar nekaj potrosnikov ob selitvi ni ve¢ dobilo internetnega prikljuc¢ka. Ponovno smo bili
pri¢a spreminjanju vsebin paketnih ponudb operaterjev. Se posebej so take spremembe
problemati¢ne pri vezanih naro¢niskih razmerijih, saj v takih primerih potrodniki ne morejo
brez posledic odstopiti od pogodbe. O vseh tezavah na trgu telekomunikacij redno
obvescamo tudi Agencijo za posto in elektronske komunikacije.

Se vedno pa prejemamo tudi pritoZbe potrognikov v zvezi z vélanitvami v SMS klube, e
posebej v zvezi s podjetiem Dimoco. Potrosnike v tem primeru napotimo na Evropski
potrosniski center in Trzni inSpektorat RS.

Nepostene poslovne prakse

Veliko tezav z nepostenimi poslovnimi praksami smo zasledili pri ravnanju zastopnikov ob
sklepanju pogodb izven poslovnih prostorov in pri oglaSevanju izdelkov, zato smo primere
posredovali v obravnavo pristojnim institucijam.

Turistiéni aranzmaji

Poleg klasi¢nih tezav zaradi neustrezne namestitve, zavajajoCega oglasevanja potovanj ter
slabe kakovosti celotne storitve, smo prejeli tudi precej pritozb potrosnikov, ki so morali
potovanje odpovedati zaradi npr. bolezni. Ko vplagajo zavarovanje za riziko odpovedi, ne
dobijo splosnih pogojev zavarovanja in zato vnaprej ne vedo, za kakSne primere sploh velja
njihovo zavarovanije.
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Zavarovanja

Stevilo vprasanj, povezanih z zavarovanji, se poveduje. Vprasanja se nanasajo tako na
podroCje osebnih, kot premozenjskih zavarovanj. Pri prvin potroSnike zanima, ali so
njihova zavarovanja ustrezna, kako je mozno odstopiti od pogodbe in zakaj so izpladila ob
predCasnih prekinitvah pogodb tako nizka. Pri premozenjskih zavarovanjih se najveckrat
pojavljajo primeri v zvezi z visino odskodnine in primeri, ki jih zavarovanje ne krije. Vsem
vrstam zavarovan;j je skupno, da potrosnik ob sklenitvi zavarovanja ne prejme zadostnih in
popolnih informacij o zavarovaniju ali pa prejme napacne in zavajajoce informacije, kar kaze
na nepostene prakse. Stevilne so tudi pritozbe v zvezi z agresivnim trzenjem zavarovanj in
spornimi prodajnimi praksami, ki ciliajo predvsem na ranljivejSe skupine potroSnikov.

Storitve obrtnikov

Zaradi spremenjenih razmer na trgu, imajo potrosniki najve¢ tezav zaradi neizpolnitve
dogovorjenih obveznosti s strani ponudnika. Opazamo, da potrosniki v vecini primerov
storitev placajo vnaprej v celoti, nato pa izredno tezko dosezejo, da obrtnik delo tudi izvede.
Pogosto ima obrtnik blokiran racun, tako da potrosnik ne uspe s svojo zahtevo po vracilu
kupnine, Ce storitev ni bila opravljena. O tem, kaj lahko v takih primerih storijo potrosniki,
smo obSirneje pisali tudi v nasi reviji VIP, na nekatere podjetnike, ki ne izpolnjujejo svojin
obveznosti, pa opozorili tudi na nasi spletni strani.

S pravicami, ki potroSnikom pripadajo na podlagi potrosniske zakonodaje, ter konkretnimi
primeri smo potrosnike redno seznanjali s prispevki v potrodniski reviji VIP. Pisali smo o
obrtniskih storitvah, o pravicah potroSnikov v primeru insolventnosti podijetij, o tezavah pri
nakupu, uporabi, vzdrzevanju ali prodaji avtomobilov ter nevarnostih pri sklepanju pogodb
izven poslovnih prostorov.

Sodelovali smo v javnih obravnavah sprememb zakonodaje s podrocja potrosniskega
prava. Pripravili smo:

» predloge k novemu Energetskemu zakonu;
®» predloge s spremembam ZVPat;

= pripombe na predlog Splosnega akta o raz&lenjenem racunu;
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Strokovno svetovanje
na podrociu prehrane
N trajnostnega razvoja

NajvecCkrat svetujemo po e-posti. Po e-posti smo v letu 2013 prejeli preko 210 potrosniskih
vpraSanj o hrani, prehrani in nevarnih kemikalijah, kar pomeni vsaj eno na delovni dan.
Veliko je bilo strokovnih vprasanj o eko-bio zivilih, oznaCevanju porekla in plasti¢ni embalazi
ter BPA v plastiki. Po telefonu in ali po redni posti pa je strokovnih vprasanj manj, vendar
vsaj eno na teden.

Strokovno svetovanje na
podrocju financnin storitev

Pri ZPS smo se odzivali tudi na individualna vprasanja potrosnikov, ki so se na nas
obrnili za pomod pri reSevanju problemov s financnimi ponudniki. Svetovali smo na vseh
podrocjih finan¢nih storitev, v letoSnjem letu pa smo zaznali poveCanje Stevila vprasan)
na podrocjih kreditov in zavarovanj. Od potroSnikov smo prejeli proSnje za nasvete pri
obvladovanju bremena kreditov, predvsem so se le-te nanaSale na odlocCitve o moratoriju
na odpladilo kredita, zmanjSanje mesecnega obroka in nacin komunikacije s ponudnikom.
Potrosniki, ki so nas prosili za pomo¢ zaradi problemov z zavarovalnico trdijo, da ob
sklenitvi zavarovanja niso prejeli dovolj informacij 0 posameznih zavarovanijih 0z. so bile te
informacije napacne. To kaze na slabe poslovne prakse pri prodaji zavarovanj, ki ustvarjajo
napacna pricakovanja. Potrosnike je tudi zanimalo, kako odstopiti od zavarovanja, Se
posebej od Zivlienjskih zavarovanj, ki so praviloma sklenjena za daljSe ¢asovno obdobije,
saj je zaradi spremenjene finanCne situacije za mnoge placevanje zavarovalnih premij
postalo pretezko breme. V primerih nalozbenih zavarovanj so se potrosniki pritozevali tudi
nad neizpolnjenimi obljubami o pri¢akovanih donosih. Posebej pa smo letos opozorili tudi
na manjSa zavarovanja, predvsem nezgodna in turisti¢na, ki jih banke prodajajo v paketu z
drugimi storitvami. TakSna zavarovanja pogosto nudijo povsem neustrezno raven zascCite,
potrosnikom, ki jih ne potrebujejo, pa povzroCajo dodatne stroske.
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Ob svetovnem dnevu pravic potroSnikov smo javnost izrecno opozorili na narascajoco
problematiko potroSniSkega kreditiranja in ponudili vsem potroSnikom brezplacen pregled
kreditnih pogodb, sklenjenih z neban¢nimi ponudniki. Prejeli smo ve¢ kot 50 primerov,
v Bih primerih pa so bile nato vlioZene tozbe, pri Cemer je ZPS za svoje Clane zagotovila
tudi kritje stroSkov zastopanja v sodnih postopkih. Oblikovanje sodne prakse bo namreé
v pomo¢ vsem potrosnikom, ki so oSkodovani z oderuskimi krediti nebancnega sektorja,
saj podjetja, ki so v policijski preiskavi, niso edini ponudniki, ki poslujejo hezakonito. Poleg
sodnih postopkov smo tudi obvescali javnost o tveganjih nebancnih kreditov in sodelovali
z drugimi, institucionalnimi delezniki na tem podrodju.

Povecano Stevilo pritozb smo letos opazili tudi na podroCju placilnega prometa. Javnost
smo tako informirali o prekomernih podrazitvah bancnih storitev v ¢asu uvedbe davka
na finanéne storitve. Posebej pa smo opozorili tudi na probleme pri uvajanju novih SEPA
direktnih obremenitev, predvsem na drage storitve za povecCanje varnosti poslovanja,
zakonsko sporna bancna nadomestila in pomanjklivo ¢ezmejno dostopnost bancénih
racunov za pladila z direktnimi obremenitvami.

Nekaj glavnih izsledkov o potrosniski problemih pri spremljanju dogajanja na trgu in
predlogi reSitev:

= Nejasnost o klju¢nih lastnostih varCevalnih in kreditnih produktov — potro$nik pogodbo
lahko prebere Sele v trenutku ko jo podpisuije.

» Banke potrosnikom predpisane predhodne informacije podajo Sele v trenutku podpisa
pogodbe in prepozno, da bi jih potroSnik uporabil za presojo primernosti produkta
in primerjavo ponudnikov. Informacije, ki jih ob povpraSevanju prejme od banke, so
pogosto pomanikljive.

= Omejena primerljivost kreditov zaradi razlik med banénim obracunavanjem stroskov
zaradi razliCnih pristopov pri izraCunu efektivne obrestne mere.

» Rastodi fiksni pribitki na obrestno mero pri stanovanjskin kreditih (v povprecju za
pol odstotka v preteklem polletju) — tveganje rast mesecnih obveznosti odplacila na
nevzdrzno raven v primeru dviga Euriborja na vrednosti, podobne tistim pred financno
krizo.

= \/isoki kreditni obroki za potroSnike, ki odplaujejo tujevalutne stanovanjske kredite.
» Nejasni in nerazumljivi odgovori bank na potrosniske pritozbe in prosnje za pojasnila.
» (dsotnost zaupanja potrosnikov v Poravnalni svet pri Zdruzenju bank Slovenije.

= Drago zaracunavanje izvrSb. Nadomestila za izvrSbe ne smejo dodatno zaostrovati
potroSnikove finan¢ne situacije;

» Ban¢na poplacila iz dohodkov in premoZenja potroSnikov, ki posegajo v njihov
eksistencni minimum.

» PogostejSe prakse oderuskega kreditiranja s strani nebancnih ponudnikov.

®» Slabo svetovanje in nejasni zavarovalni ter nalozbeni produkti imajo za posledico
napacna pri¢akovanja potroSnikov in pogosto tudi slabo zavarovanje pred tveganiji,
nerealne financne nacrte potroSnikov in nepotrebno visoke stroske za potrosnika.
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Strokovno svetovanje
na pPodroCju kakovostl
N varnostl izdelkov

Podlaga za tovrstno svetovanje je dolgoletno spremljanje vsebin in razvoja tehnologije,
izva-janje ter sodelovanje pri raziskavah, Studijah in testiranju izdelkov (tudi pri pripravi
metodologij, ki so osnova za primerjalno testiranje testnih produktov).

Svetovanje najpogosteje poteka preko telefona in elektronske poste.

Potrodniki se obra¢ajo na nas pred nakupom, predvsem zaradi Siroke ponudbe, velikih
razlik v cenah izdelkov in kakovosti ter uporabnosti. Opazamo, da je vedno vec potroSnikov,
ki so ekolosko osvesceni, najbolj tipicna vprasanja pa se nanasajo na tehni¢ne znacilinost
in druge kakovostne karakteristike, varéno uporabo energije, kemije in vode, pa tudi na
razlike pri uporabi.

Opazamo vedno veC zaskrblienosti glede varnosti in zdravstvene oporecnosti izdelkov,
varnosti elektri¢nih izdelkov, najbolj pa potrosnike skrbi varnost igrac in izdelkov za otroke.

Glavna podrodgja svetovanja oz. zanimanja potroSnikov:

1. Izdelki za dom

®» gparati za kuhanje, pecenje, hlajenje (kuhalne plosCe — plin, elektrika, indukcija,
pedice, Stedilniki, aparati za parjenje, mikrovalovne pecice, hladilniki, zamrzovalniki,
kombinirani hladilniki),

®» gparati za nego perila (pralni stroji, susilni stroji, pralno susilni stroji, likalniki in aparati za
likanje) in sredstva za nego perila (detergenti za pranje perila, meh&alci perila in vode,
sredstva za madeze),

®» gparati za pomivanje in CisCenje stanovanja (pomivalni stroji, sredstva za pomivanje,
sesalniki...) ter sredstva in pripomocki za CiS€enje stanovanja,

= mali gospodinjski aparati in pripomocki (mesalniki, veCnamenski aparati, sekljalniki,
aparati za pripravo kave, Caja, posoda...),

® gparati za nego in higieno,

= pohistvo in oprema (leziSCa, talne obloge, svetila, pohistvo...) in

» tekstil in obutev (oblacila, hisni tekstil, posteljnina, kakovost in lastnosti tekstilnih ma-
terialov in usnja, vzdrzevanije, velikostne Stevilke...)

2. I1zdelki za otroke

®» grace (v zadnjem Casu predvsem kemikalije v igraCah, magnetne igrace, zvocne
igrace...),

® grala in igri$Ca, mivka (urejenost in varnostni vidiki)

®» oprema (voziCki, visoki stolcki, hojce, oprema za nego, oprema za spanje, posteljice,
stajice, puzzle podlage, oprema za kopanije...) in

= jzdelki za vedjo varnost (varnostna oprema za kopanje, varnostni avtosedezi, kole-
sarski sedezi za otroke, varovala pred padci, elektriko, poskodbami...).
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Cena in okus pomembnejsa od hranil

3.

Oznacevanje izdelkov
namen in pomen oznak (simbolov) na izdelkih (na primer: oznaka CE, znaki za varnost,
energijske nalepke, EU marijetica...),
obvezne in neobvezne oznake,
navodila za montazo (sestavo),
navodila za uporabo,
navodila za uni¢enje,
opozorila in varnostna opozorila (znaki za nevarnost, starostne omejitve...)
oznaCevanije sestavin in
oznacevanije izvora izdelka.

4. Varnost in varovanje zdravja - opozorila na nevarne izdelke v

Sloveniji in v EU in ukrepi (prepoved dajanja na trg, prepoved
prodaje, umik s trga, odpoklici)
izdelki za otroke (igrace, oprema, igris€a in igrala ...),
elektricne naprave, aparati in svetila,
ugotavljanje zdravju nevarnih kemikalij (igraCe in izdelki za otroke, Cistila, detergenti,
kozmetika, tekstil, pohistvo, barve, laki...),
kakovost vode, zraka in
osebna varovalna oprema (pri uporabi izdelkov, ki so po naravi nevarni, v nevarnem
okolju, pri Sportu).
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Strokovno svetovanje
potrosnikom na podrocju
oravic pacientov

Pisarna za pravice pacientov nudi uporabnicam in uporabnikom zdravstvenih storitev
informacije o pravicah pacientov ter pomoc¢ pri njihovem uveljavijanju. Individualno
svetovanje je tudi v tem letu potekalo vsak delovni dan preko telefona, elektronske in
klasi¢ne poste ker osebno.

Uporabnice in uporabniki zdravstvenih storitev so imeli najve¢ tezav pri uveljavljanju pravic
iz naslova obveznega zdravstvenega zavarovanja, nekaj manj pav zvezi z uveljavljanjem
splosnih pravic pacientov.

V letu 2013 so imele uporabnice in uporabniki zdravstvenih storitev najvec tezav z:

®» (do)plaCevanjem zdravstvenih in zobozdravstvenih storitev ter doplacevanjem
zdraviliSkega zdravljenja kot pravice iz zdravstvenega zavarovanija,

» dostopnostjo specialistov, - okulisti in optiki,

®» reSevanjem pritozb zaradi nekakovostno opravljenih storitev pri razlicnih izvajalcih
zdravstvenih storitev ali pri dobaviteljih medicinsko tehni¢nih pripomodkov.

Narasca tudi Stevilo pacientov, ki se zelijo prepricati o obsegu pravic iz naslova zdravstvenega
zavarovanja, saj pri ponudnikih zdravstvenih storitev veCkrat dobijo nepopolne, v€asih tudi
nepravilne informacije. Ker je jeseni 2013 stopila v veljavo evropska direktiva o ezmejnih
zdravstevnih storitvah, se je povecalo Stevilo vprasanj v zvezi z povradilom stroSkov za
zdravstvene storitve, opravljene v tujini ter s tem povezanimi postopki.

Ugotavljamo, da postajajo uporabniki vedno bolj osvesceni ter zahtevajo transparentnost
zdravstvenega sistema. Glede na navedeno je Se toliko bolj pomembno, da imajo
uporabniki zagotovljeno stalno, neodvisno in strokovno pomoc& pri uveljavljanju svojih
pravic v zdravstvu.

V sodelovanju z mestno obdino Ljubliana smo v letu 2013 za meS¢anke in mesS¢ane MO
Ljubljana ter sluSatelje Univerze za tretje zZivlienjsko obdobje organizirali tudi brezplacna
predavanja o uveljavljanju pravic pacientov v praksi.
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Dejavnost Evropskega
potrosniskega centra v letu 2013

Mrezo Evropskih potrosniskin centrov sestavlja 29 centrov v drzavah Clanicah EU, na
Islandiji ter na Norveskem. S 1. julijiem se je mrezi pridruzil tudi center na Hrvaskem.

Glavna naloga centrov, tudi slovenskega, je povecati zaupanje potroSnikov v notranji trg
EU ter zagotavljati brezplacne informacije in pomo¢ potroSnikom pri uveljavljanju njihovih
pravicah pri nakupovanju blaga ali storitev v drugi drzavi ¢lanici EU, na Islandiji in na
NorveSkem.

Vse storitve mreze ECCNnet so za potroSnike brezplacne. Centre sofinancirata Evropska
komisija in drzave Clanice. V letu 2013 center v Sloveniji potroSnikom pomagal

Svetovanije in pomoc¢ potroSnikom pri razreSevanju tezav s ponudniki blaga in storitev je
poleg ozaveSCanja potrosnikov o njihovih potroSniSkih pravicah glavna naloga EPC ter
MreZe Evropskih potrosniskih centrov (ECC -Net). Vse storitve EPC in mreze ECC -Net so
za potrodnike brezplacne.

EPC je osveScal, izobrazeval ter obvescal potrosnike tudi preko svoje spletne strani www.
epc.si. Vsebine na spletni strani so bile pripravijene v slovenscini in angleScini. Spletno
stran smo redno azurirali in dopolnjevali z novimi vsebinami.

V reviji za potrosnike VIP je imel EPC Ze vse od svoje ustanovitev leta 2006 redno rubriko,
ki smo jo tudi v letu 2013 zapolnjevali z zanimivimi vsebinami o ¢ezmejnem nakupovanju.
Za potrosnike smo pripravili smo pripravili tudi brezplacne broSure in brezplacno mobilno
aplikacijo PotroSnikov SOS.
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Sodelovali smo v skupnih projektin mreze ECC —Net, EPC pa se je v letu 2013 predstavil
tudi na Stevilnih javnih prireditvah, kjer so lahko obiskovalci dobili izobrazevalne materiale
EPC in nasvete, povezane s pravicami potrosnikov v EU ter promocisjki material EPC ter
ECC-Net. EPC se je predstavil na informacijski stojnici/tocki na naslednjih prireditvah:

» Sejem Turizem in prosti ¢as -TIP 2013, GR Ljubljana, 24. do 27. januar 2013

= Stojnica EPC Planet Tu$ Maribor, 27.3.2013, (v sodelovanju s Predstavni§tvom
EK v Sloveniji)

= Otroski bazar Ljubljana, 12. - 15. 09. 2013, Gospodarsko razstavi§ce Ljubljana

= Festival za tretje zivljenjsko obdobje, 1. - 3. 10. 2013, Cankarjev dom, Ljubljana
= Sejem Narava - zdravje, 17. - 20. 10. 2013, Gospodarsko razstavisce, Ljubljana

= Studentska arena, 22. - 24. 10. 2013, Gospodarsko razstavisée, Ljubljana

= |Info toc¢ka Maribor, 7. maj 2013, EPC je svoje storitve ter pravice potroSnikov v EU
predstavil na enodnevni prireditvi v okviru Evropskega leta drzavljanov

» Info tocka Celje, 8. maj 2013, EPC je svoje storitve ter pravice potroSnikov v EU
predstavil na enodnevni prireditvi v okviru Evropskega leta drzavljanov

= Info toCka Ljubljana, 9. maj 2013, EPC je svoje storitve ter pravice potrosnikov v EU
predstavil na enodnevni prireditvi v okviru Evropskega leta drzavljanov

= Info to¢ka Otroski bazar Maribor 2013 EPC se je na svoji info tocki predstavil na
sejemski prireditvi, namenjeni druzinam, ki je od 17. do 19.4.2013

= Info to¢ka Ljubljana LetaliSc¢e Ljubljana, 31. maj 2013, EPC se je predstavil na info
tocCki v okviru prireditve Mladinstival, ki je potekala na ljubljanskem gradu.

= Info toCka LetaliS¢e Ljubljana, 21. junij 2013, EPC je pred poletnimi pocitnicami
potrosnike spomnil na pravice, ki jih imajo kot potniki v EU. Potrosniki so lahko dobili
brezplacno brosuro o pravicah letalskih potnikov ter pravicah na potovanju v EU. Svoje
poznavanje pravic pa so lahko preverili tudi v nagradnem kvizu.
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Primerjalno testiranje

Primerjalno potroSnisko testiranje je posebna oblika trznega pregleda in preverjanja
kakovosti izdelkov in storitev na trgu, ki ga v interesu potrodnikov opravija ZPS kot
neodvisna potroSniSka organizacija. Testiranja potekajo neodvisno od ponudnikov blaga in
storitev, izdelki so kuplieni anonimno na nadin kot kupuje obiCajen potrosnik, prav tako se
anonimno preverjajo storitve.

Primerjalne teste izvajajo sodelavci Mednarodnega instituta za potroSniSke raziskave
(MIPOR) in ZPS v sodelovanju z neodvisnimi zunanjimi inStitucijami (laboratoriji,
razvojnimi in raziskovalnimi instituti). Potrosniske organizacije vedno vedji del testiranja
izvajamo skupaj, v okviru mednarodne potrosniske organizacije za izvajanje potrosniskinh
primerjalnih testov in raziskav - ICRT (International Consumers Research and Testing).
ICRT zdruzuje 43 potrosniskih organizacij iz Evrope, Severne in Juzne Amerike, Avstralije
in Nove Zelandije ter Azije. Z mednarodnim povezovanjem potrosniskih organizacij ¢lanom
ZPS oz. slovenskim potroSnikom omogocamo dostop do bistveno vec€jega Stevila testoy,
kot Ce bi vsa testiranja izvajali sami, saj so stroski testiranja iziemno visoki.

V reviji VIP smo v letu 2013 objavili 34 potro$niSkih primerjalnih testov in 5 mini testov. Med
primerjalnimi testi je bilo 10 domadih testov (maslo, meSano mleto meso, navadni tekodi
jogurti, lesni peleti, izdelki za prenapetostno zascito, alternativna pralna sredstva, tekaske
jakne, funkcionalne nogavice za tek, zenske hlaCne nogavice, klicni centri dobaviteljev
elektricne energije) in 24 mednarodnih testov izdelkov in storitev.

DOMACI TESTI

®» maslo

=» meSano mleto meso

® navadni tekoCi jogurti

®» |esni peleti

» jzdelki za prenapetostno zascito

®» alternativna pralna sredstva

» tekaske jakne

» funkcionalne nogavice za tek

» 7enske hlane nogavice

» kakovost klicnih centrov dobaviteljev el. energije

Osnovni namen primerjalnega testiranja kakovosti izdelkov in
storitev je izboljSati kakovost izdelkov in storitev na trgu, saj z
rezultati potroSnikom ponujamo neodvisne, objektivne informacije,
s ¢imer jim nudimo kakovostno osnovo za modre in premisljene
nakupne odlocitve.
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MINI TESTI

®»  zamrznjeni ribji fileji

® druzbena odgovornost v dezeli igrac
= preizkusni trki Euro NCAP

= modelCki za kuhanje jajc Webis

®» meSalnik za pripravo smutijev Shake’n Take

TESTI

digitalne video kamere
letne pnevmatike
navigacijske naprave
zimske pnevmatike

elektriéni vrtalniki

vrtne kosilnice

parni likalniki

pralni stroji

sesalniki roboti

talni sesalniki

univerzalna sredstva za odstranjevanje madezev

alpske smuci za vse terene

dolgo obstojne Sminke

laserske naprave za odstranjevanje dlak
sredstva za zaScito pred soncem
elektri¢ne zobne SCetke

pripomocki za medzobno &iSCenje
otroski avtomobilski sedezi

Sportni otroski voziCki

otroski voziCki za dvojcke

pametni telefoni

protivirusna programska oprema

elektronske tablice

Posebej bi izpostavili nase sodelovanije ICRT, in sicer v podskupini NTG (Nordic Testing
Group), v katero sodijo §e potrodniske organizacije iz skandinavskih drzav in Ceske. V
letu 2013 smo v slovenskih laboratorijih skupaj izvedli Stiri teste (izdelki za prenapetostno
zascito, alternativna pralna sredstva, funkcionalne nogavice za tek in Zenske hlacne
nogavice), kar je vsekakor priznanje tako za ZPS kot tudi za slovenske laboratorije.
Plodno sodelovanje bomo v letu 2014 Se razSirili.
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/nak kakovost VIP Test

Znak VIP Test pomaga slovenskemu potrosniku pri izbiri kakovostnih in trajnostno
naravnanih izdelkov. Znak ponuja objektivne informacije o kakovosti izdelkov, trgovcem in
proizvajalcem pa prepreCuje, da bi na zavajajoC nacin interpretirali informacije in rezultate
testa.

Seznam oznacenih izdelkov z znakom VIP Test je na spletni strani www.zps.si. Informacije
o znaku VIP Test vkljuCujemo tudi v komuniciranje preko druzbenih omrezij Facebook in
Twitter, na Facebooku pa objavljamo tudi fotografije izdelkov z znakom.

Znak VIP Test podeljujemo od leta 2009. Med leti 2009 in 2013  se je za znak VIP TEST
odlocilo ve€ kot 100 proizvajalcev 0z ponudnikov, spodaj pa so nasteti tisti izdelki/blagovne
znamke, ki so se znak, na podlagi dobrih rezultatov, odlocili v letu 2013:

» parni likalnilk Philips GC 4850/02 Azur

® Pralni stroj Bosch WAQ2446KBY

» Pralni stroj Bosch WAQ2447KBY

» Bijo maslo Natur Aktiv

= Cajno maslo Milfina

»  Pametni telefon LG Optimus 4x HD P880

= Otroski avtosedez Peg Perego Viaggiol DUO-FIX K

» OtroSki avtosedez Peg Perego Primo Viaggio SL s podstavkom isofix
» | aserska naprava za depilacijo SilkN Sens Epil

» Prenapetostna zaSdita Iskra ZaScite ZES-7, TEL-TV

®» Prenapetostna zasdita Iskra Zasdite ZES-76 TEL-TV

®» | esni peleti Gatis Pelet Extra

» TekaSke nogavice Benger Running Socks 2 pack

= Kilicni center podjetja za dobavo elektri¢ne energije Klicni center GEN-I (080 15 58)

= Klicni center podietj aza dobavo elektricne energije Klicni center Petrol Energetika (02
87 06 100)

» Klicni center podjetja za dobavo elektricne energije Klicni center Petrol (080 22 66)
» Sesalnik brez vreCke Bosch 51432

= Navadni tekoci jogurt Mercator, 1,3% m.m.

= Navadni tekoCi jogurt milfina, 3,2% m.m.

= Navadni tekoCi jogurt milfina, 1,3% m.m.

= Zenske hla¢ne nogavice Mercator Comfort women

»  Akumulatorska zobna S¢etka Braun Oral B Vitality Presicion Clean

»  Akumulatorska zobna S¢etka Philips Sonicare Diamond Clean
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Strokovnjaki ZPS sodelujejo s Stevilnimi viadnimiin nevladnimi organizacijami, izobrazevalnimi
ustanovami, drustvi ipd., kjer predavajo in ozavescajo o temah, ki zanimajo ne le potroSnike
temvecC tudi druge interesne skupine ter strokovno javnost.

Kot strokovna pomo¢ sodelujemo tudi priizdelavi diplomskih in mentorskih nalog Studentom
z razli¢nih slovenskih fakultet.

Vsako leto prejmemo Stevilna povabila na predavanja, okrogle mize, posvete, delavnice
na razlicne potroSniske teme, vendar se jih lahko udelezimo le v omejenem obsegu zaradi
pomanjkanja kadrovskih virov.

V letu 2013 smo se zato lahko odzvali le na redka povabila, v nadaljevanju jih omenjamo
nekaj, celovit pregled pa vam je na razpolago v razpredelnici na koncu porodila:

= Pravice in dolznosti potrosnika - Izvedba predavanja za drustvo Kmeckih Zzena iz Ra¢
pri Mariboru;

® |zobraZzevanje o pravicah potrosnika in eko Zivilih - Izvedba dveh predavan;j v organizaciji
RIC PLAC Novo mesto;

» Delavnica o varovanju interesov potroSnikov na podroCju prehrane in kemikalij za
naravoslovne ucitelie osnovnih Sol;

® Predavanje o0 GSO koruza na dan angleskega jezika na Gimnaziji Poljane;

®» Predavanje na temo primerjalnega testiranja kakovosti zivil na Strokovnem sre€anju
Slovenskega drustva za prehrano;

® Predavanje: Ribe in morski sadezi-kakovost in senzoriCcha ocena na seminarju
Strokovnega zdruZenja nutricionistov in dietetikov;

» QOtroci in mladostniki v primezu trzenja nezdravih zivil na ZZV v Ljubljani ...

Predavanja in predstavitve na sejemskih dogodkih
Vsako leto se ZPS predstavi na kljucnih sejemskih dogodkih. Na sejmih Otroski Bazar,
Festival za 3. Zivlienjsko obdobje, Narava in zdravie..., kier smo v letu 2013 usmerili v
predstavitve aktualnih vsebin na samem razstavnem prostoru ZPS.

& 44.sejem Narava-zdravje

ronpodarsks ramtavide v Lisbijeni, 17.~20, cksaber 2013
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Predavanja o pravicah pacientov

V sodelovanju z mestno obc&ino Ljubljana smo v letu 2013 za mes&anke in mescane MO
Ljubljana ter sluSatelje Univerze za tretje Zivljenjsko obdobje organizirali tudi brezplacna
predavanija o uveljavljanju pravic pacientov v praksi . Predavanja so potekala pod naslovom
Pravice pacientov - jih poznate?!. Dejstvo je, da ko se potroSniki znajdemo v vlogi pacienta,
se pogosto premalo zavedamo svojih pravic in ne nazadnje tudi dolznosti. Pravice pacientov
obsegajo tako sploSne pravice kot npr. npr. pravico do predracuna v zdravstvu, pravico
do drugega mnenja, pravico do seznanitve z zdravstveno dokumentacijo kot tudi pravice,
ki jih imamo kot zdravstveno zavarovane osebe. Od oktobra 2013 pa se z uveljavitvijo
evropske direktive pravice pacientov raztezajo tudi ez mejo v druge drzave Clanice EU. Na
predavanju smo predstavili pravice pacientov tudi v takSnem primeru, odgovarjali pa smo
tudi na povsem konkretna vprasanja udelezencev.

Strokovnjaki ZPS so bili torej vedno dobrodosli predavatelji na Stevilnih, za potrosnike
pomembnih podrocjih, saj se v kriznih asih potroSniki pogosteje zavejo pomena in nujnosti
spostovanja njihovih pravic kot potroSnikov s strani ponudnikov storitev in izdelkov ter

potrebe po uveljavljanju le teh z njihove strani.

BOLJE PREPRECITI, KOT ZDRAVITI

Okuzbe zaradi vboda klopa

Jesen s svojimi toplimi barvami, moinostmi rekreacie in plodovi, kot 50 kostan), gobe, prav vabi v naravo. A ob tem
ne pozabite na klope, ki pa se lahko skrivajo tako v mestnih parkih in yrtovih kot tudi v gozdni podrasti. Kiopl lahko
prenasajo povzroditelje Steviind bolezni, pri nas pa sta 2 vbodi klopov najpogosteie povezani ymska borelioza in kiopni

meningoencefalitis,

Klopi w0 praviloma dejavni od pome po-
miads do jesent, kar je odvisno od vremen-
skih razmer. Ce o zime toplejie, il o
kanec februara, Ob tem pa velja omeiti,
o smo tveganju za bolézni zpostavije-
ol wil, res pa jm, da po podatiih Indtituta
7a varovanje zdravia (VZ) v zadnjih letih
2 klopnim meningoencefalitisom vedno
pogestefe obolevajo predvsemn starefil,
Hajved jih zboli v starostni shupini 55 do
64 let, skora) pelovica obolelh e stare)-
4ih od 55, Za lymsko borelioze e najvel
obolelih v skupini od 35 do 65 let. Katere
bolezni pravzaprav prenadajo klopl, kako
se lahko pred njimi zastitimo, na katere
inake, simptome morama biti pozomi. e
smo imeli klopa, pa smo povp prof.

in pele, kar pa ne pomen, da je bil kop
okuten. Nata wogovomica je poudarila, da
gre lahko le za toksitno alergidng reakcio
na mestu vioda.

Klopom smo izpostavijeni vsi

sKlppom smo izpastavjeni vsi prebivalol
Slovenije. Na Kiinkki za infekajske boleznl
In vredinska stanja take letho obravnava-
mo ved kot 500 bolnikov zaradi tefay po
whodu klopa. Veding bolnikoy pa vhodu
Klapa nima Lelay, $a) j 2nano, da prebival-
i Skovenije pogosto dobljo klopa. 2al pa
lahke klopi prenadajo fudi povrotinelje,
kot 30 virusl, bakterije all prazivali. Slove-
nia tako velfa za endemsko podrodje ra

dr. Stanko Lotrié Furlan s Klinike za in-
fekcljske bolezni in ka stanja

Klopni {KME}, ki ga
pavrreda virus KME, lymsko boreliozo, ki
3 3 bakterd ke b

UKC Ljubljana. Ob tern vefja kar tako| po-
jasniti. da se lahko na mestu vhoda klopa

¥ e by
relioze, in humano granulocitno anaplar-
mazo, ki jo pevirela baktenjas Anaplasma

i, ki bofi, srhi

PO nekaj urah fe poja

" Tk |e prof, dr. Stan

ka Lotrid Furlan predstavida tri bolezni, ke
jil lahke dobime v Sloveniji, te je bil Klop
okuben, in dodala: Borelioza se polavijs
povsod po Skeveniji. KME pa na dolofenih
abmadjih v vedjem delu Slovenipe”

Najveé je okuzb z borelijami
Slewenict zarad| vbodev okutenih klopoy
najpogostefe zbolimo za lymsko borelio

potutje; balniki pegasts bruhaje in imaje 100

atrdel vrat. Ma mestu viboda klopa, ckute
nega 2 virusom KME, nia kol pravilama n|
oparnih sprememb. Najwed ljudi zboli za
Klopnim meningoencefalitisom v poletnih
masacih, predvsem v jullju”

Pomembna je preventiva

Proti boleznim, ki jih poverotajo klopd, je
na razpalago le copive protl virsy KME
Kiopom i ne monema togniti, de belimo
dajavno Hiveti v soditju r naravo, zato mo-
ramo poskrbeti 7a preventivo. Ko gremo
v goad all narave, je pomembne, da se
primetno obleemo (dolge hiate. svetla
obladila, majica z dokgimi rokavi, primes-
na obuteyv). Poleg primernih abla?il lahko
uporabime tudi razprédla, ki nag bi s svojim
vonjem odganjala klope, vendar se mo-
ramo zavedati, da je njihoy uéinek Krat-
kotrajen, Po vmitvi se moramo natandng

20, nekolko man| pogosto za
cefalitsom, mediem ko na leto zabeletijo
le nekaj pamenoy humane granulocine

| je zelo b, da pri-
sewaneqa kiopa dim prej odstranimo, Naj-
primernefii natin je 2 Uporabo pincete, Ko

simp-
tome be za prvi dve boleznl, Simptomi
boleznt, ¢ smo dobili okutenega kiops,
58 ne pofavijo taka), zato je dobwo vedeti,
na kaj marama bitl pozoml «Ce o opl
okuleni z bakterijami borolje, se lahko
jpri posamezniku na ko po ved tednib all
cebn mesecih pojavl rdeta sprememba v
obliki katobarja - erythema migrans, Koka
& na mestu vboda najprej rdeda. Rdedina,
ki je lahko velika za dian {lahko tudi vedja),
zadne v sredind bledeti, robovl pa oatanejo
rdedi in se Sinjo. Zato to kodno spremem-
bo imenujemo tudi potujeda rdeéina, Lah-
ko3& polavi celo na drugem delu teless,
Kkjer klop sploh ni bl peisesan, Ce na koli
po vbodu klopa opazite sumijivo rdeting,
maorate take| k svepernu edravniku,

Lymskn boreliozo sdravimo & antibiotikl,

pa je zgodnja bo-
leanl, saj je zdravijenje na zacetku, tored, ko
& na kol pojavije spremembe, praviloma
zebo utinkovito. KME pa je vinsno wnetje
madganoy in mokganskih evojnic. Bolezen
s& pojavi 10 do 20 dni po vbodu okudene-

ga klopa, Obmaodje, kjer |& najved okufenih
Klopoy, labvko zamejimo s drto, ki poteka
od Jesenic dez Skofio Loko in Pestojno do
Hodevia, nato prot Linijl in prek Zidanega
Moata ter mimo Cella in Sentjuja. Za prvo
fazo tipidnega poleka bolezni so zmadilni
vroding, glavobel slabo podutje ter utruje-
nost, ki trajaje nekaj dni do enega tedna.
Po kratkotrajnem izboljfanju se bolezen
ponavno razplamtl (druga faza), tokrat v
hulli oblkl, Praviloms to pomen| povida-
no temparatura, hujs glivebol, zelo slabo

Klopa 5 mesto vio-
dla, Naj vas ne skibl, de bo del klopa ostal
v ko, saf zaradi tega ni nobene nevama-
sti za nastanek boleend, kahko pa povared|

wnetje (ognojek). Gdstranjevanje klopoy I

sodi k vzdrbavanju oyebne higsene, zato

Pout droboogiedom 10/2013

, razen, de je
klop prisesan tam, kjer bi lahko pri adstra-
npevanju pridle do potkodbe (npr, na ofe
sni veki),” je preventivne ukrepe predstavi-
I prof dr. Stanka Lotrk Furlan in dodala:
Leplienje proti KME priparotams veem

Ki Fivijo ali se pogosto giblje-
o ma ohmndju, kjer so okuieni kiopl. Pripa-
rodijiva je copiti wudi otroke, stare vet kot
eno leto. Ceplienje pa priporodamo. tudi

obmaodjih - v Slmmjll.ﬂl drugle v Evrapi,

Kaj lahko sami naredite za zaséito pred klopi?
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/astopanje na podroCju prehrane
N trajnostne potrosnje

Strokovnjaki ZPS s podrocja prehrane in trajnostne potrosnje aktivno sodelujejo na sestankih
drzavnih komisij, odborov, posvetovalnih teles oz. na konferencah in seminarjih.

V letu 2013 smo zastopali interese potroSnikov na Stevilnih podrocjih - zelo aktivno smo
sodelovali v delovni skupini za omejevanje oglaSevanja nezdrave hrane otrokom, ki je bila
ustanovljena s strani Ministrstva za zdravje, saj se zavedamo, da so zdrave prehranjevalne
navade, ki jih otroci pridobijo dobra popotnica za zdrave prehranjevalne navade v odrasli
dobi.

Sodelovali smo tudi v Stevilnih drugih posvetovalnih drzavnih organih, kot so:

» Delovne skupine za prehranske in zdravstvene trditve in nova zivila (MKO)

» Certifikacijski odbor Instituta KON-CERT Maribor

» Delovna skupina za preoblikovanje Zivil

» Delovne skupine za omejevanie trzenja nezdrave hrane otrokom

» PRP podezelja in ribistva,

» |KC- certifkacijski organ,

» (Odbor za nadzor monitoringa pesticidov v RS,

®» Zavod Si.Voda, in v drugih posvetovalnih drzavnih organih , kot so:

» Svet za oljkarstvo,

» Delovna komisija za zdravstvene trditve,

= Komisija pri MOP za embalazo kot odpadek in

®» vladni Komisiji za GSO v RS...

Pridruzili smo se tudi ponovnemu predlogu vladi in Ministrstvu za zdravje o zakonu o
obdavéitvi sladkorja v pijagah in podobnih izdelkih, aktivno nadaljuiemo z akcijo za Solo
brez oglasov oz. SirSe za regulacijo oglaSevanja otrokom in mladostnikom.

Interese potrosnikov zastopamo na razli¢nih podrocéjih oz. nivojih - od
oblikovanja stalis¢, predlogov do sooblikovanja zakonodaje in politike s
podrocja varstva potroSnikov.
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/astopanje na
financnem podrocju

ZPS aktivno sodeluje v postopkih sprejemanja potrosniske zakonodaje na evropski ravni.
Problematika finanénih storitev je na sploSno prisotna tudi v ostalih ¢lanicah EU, zato
pri ZPS redno izmenjavamo izkusnje s potroSniskimi organizacijami drugih drzav &lanic
in aktivho sodelujemo z BEUC pri oblikovanju iniciativ na evropski ravni. ZPS je Clanica
dveh stalnih ekspertnih skupin pri BEUC-u, ki koordinirata in izvajata zastopanje interesov
potrosnikov na EU ravni: Financial Experts Group in Investment Experts Group. TezZisCa
nasega dela v okviru teh organizacij so bila nova evropska zakonodaja na podro&ju nalozb
(direktiva MIFID), zavarovan;j (direktiva IMD), hipotekarnih kreditov, enotno obmocdje placil
v evrin SEPA, transparentnost in mobilnost potrosnikov na trgu bancnih raCunov ter
karti¢ne provizije. Predstavnik ZPS tudi predstavija interese potroSnikov v svetovalni skupini
deleznikov pri Evropskem bancnem nadzorniku EBA ter v svetovalni skupini o zavarovanijih
pri Evropskem zavarovalniskem nadzorniku EIOPY. ZPS prav tako sodeluje pri oblikovanju
predlogov za izboljSano varstvo potrosnikov v okviru mednarodne potrosniske organizacije
Consumers International in Transatlantskega potrosniSkega dialoga TACD.

Na nacionalni ravni ZPS na podrocju nadzora trga financnih storitev svoja staliS¢a posreduje
nadzorniku trga banc¢nih storitev Banki Slovenije in Agenciji za zavarovalni nadzor. V rednem
kontaktu o novostih na banénem trgu in staliSih do njih pa smo tudi z Zdruzenjem bank
Slovenije ZBS. Predstavnik ZPS je bil letos tudi imenovan v Nacionalni svet za placila,
ki deluje v okviru Banke Slovenije s ciliem usklajevanja deleznikov o bolj ucinkovitih in
kakovostnih placilnih sistemih.

Ocenjujemo, da smo na podrocju finan¢nih storitev v interesu potroSnikov prispevali k:

®» PovecCanju obsega neodvisnih informacij o izbranih financnih storitvah in njihovi
primernosti za doseganje osebnih ciliev ter njihovih pravicah in obveznostih na tem
podrodju,

®» | aZji izbiri ponudnikov, ki so najugodnejsi za specificne potrebe potrosnikov,

» 7 informativnimi materiali smo prispevali k povecanju transparentnosti trga in s tem
pozitivho vplivali na konkurenco,

»  Opozorili na Skodljive prakse na trgu zavarovanj in nalozb,

» Opozorili smo na krsitve dolocCil Zakona o potrosniskih kreditih in Zakona o placilnih
storitvah,

®» Zavzemali smo se za reSevanje problemov financno ranljivih potrosSnikov

= /ZviSani zavesti 0 potrebi po vedjih pooblastilih za nadzor trga finanénih storitev iz vidika
varstva potrosnikov.

VZanz
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Zastopanje na podrociu
varnostl izdelkov

Stalis€a potrosnikov in potrosniskih organizacij zastopamo v Odborih pri razlicnih
ministrstvih:

» Posvetovalni odbor za podroCje sploSne varnosti proizvodov pri Ministrstvu za
gospodarski razvoj in tehnologijo

» (Odbor in Svet za elektricno varnost pri Ministrstvu za gospodarski razvoj in tehnologijo

» Delovna skupina LVD (Low Voltage Directive) pri Ministrstvu za gospodarski razvoj in
tehnologijo

» Delovna skupina za podrocje osebne varovalne opreme pri Ministrstvu za gospodarski
razvoj in tehnologijo

= (Qdbor za spremljanje zakonodaje na podrocCju tekstila in usnja pri Ministrstvu za
gospodarski razvoj in tehnologijo,

» Komisija za embalazo in odpadno embalazo pri Ministrstvu za Okolje in prostor

Letos smo imeli v povpredju enega do dva delovna sestanka na vsakem podrocju.
O tekoCem dogajanju na ravni EU in v Sloveniji in 0 novih ali spremenjenih aktih pa so
nas predstavniki z ministrstev tudi sproti obvescali po elektronski posti in tako omogodili
sprotno izmenjavo mnenj oziroma posredovanje pripomb. O pomembnih spremembah
smo potrosnike seznanjali preko spletne strain www.zps.si.

Vzpostavljeno je tudi sodelovanje s Slovenskim institutom za standardizacijo (SIST). Od
decembra leta 2009 deluje Odbor za sodelovanje potroSnikov pri standardizaciji, kjer ima
ZPS svojega predstavnika. SIST se obasno sestane, na sestankih pa se Clani seznanijijo
z aktualnimi mednarodnimi dogajanji in dogajanji na ravni EU v zvezi z novimi standardi,
prenovami in razpravami. Predstavniki SIST-a ¢lane Odbora sproti obvescajo po elektronski
posti.
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Sodelovanje s parlamentarnimi
odbor iIn ministrstvi in viado
R Slovenije

NaSa organizacija kot nacionalna potrosniSka organizacija sodeluje z Drzavnim zborom
RS in posameznimi parlamentarnimi odbori ter vladnimi delovnimi komisijami na razli¢nih
podrocjih varstva potrosnikov, s ciliem zastopanja slovenskih potrosnikov pri uveljavijanju
njihovih interesov. ZPS je veckrat tudi opozorila na presSibko sodelovanje ministrstev s civilno
druzbo pri pripravi nacionalnih predpisov in staliS¢ k evropski zakonodaji.

Sodelovali smo v javnih obravnavah sprememb zakonodaje s podroCja potroSnisSkega
prava. Pripravili smo pripombe k:
®» predlogu sprememb Energetskega zakona,

= predlogu sprememb Zakona o varstvu potroSnikov.

Sodelovanje z nevladnimi
organizacijami

ZPS dobro sodeluje tudi z drugimi nevladnimi organizacijami z razli¢nih podrocij — okolje,
prehrana, zdravstvo. Predstavnica ZPS je Clanica Sveta CNVOS.

Sodelovanje s strokovno
Javnostjo

Z Zdruzenjem bank Slovenije redno sodelujemo na podroc¢ju izmenjave informacij o novostih
na banc¢nem trgu in staliSCih do njih, vzpostavili smo tudi sodelovanje z Zvezo drustev
upokojencev na podroCju prenosa informacij, vsebin, ki lahko upokojencem pomagajo
prihraniti pri nakupu vsakdanjin dobrin, poslovanju z banko ...

Odzivamo se tudi na povabila strokovnih zdruzenj v primerih, ko ocenimo, da s svojim
sodelovanjem lahko prispevamo k ozaveSCenosti o problematiki s podrocja varstva pravic
potrosnikov.
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BEUC

ZPS je tudi v letu 2013 skozi vse leto zelo tesno sodelovala z Evropsko potrosnisko orga-
nizacijo. Ze osem let je v vodstvu BEUC (Executives), ki vodi in usmerja delo organizacije
tudi ZPS. ZPS je s svojo predsednico Kutinovo, edina organizacija iz Centralne in srednje
Evrope oz. iz “novih ¢lanic, ki je kontinuirano (ze Cetrti€), prisotna v vodstvu organizacije, ki
se redno sestaja.

Clanstvo in aktivnosti v BEUC postajajo za ZPS vedno bolj pomembne, saj se v Bruslju
sprejema ze veC kot 85 % zakonodaje s podrocja varstva potrosnikov.
Program dela BEUC vklju€uje osem nosilnih tem:

POTROSNISKE POGODBE

SKUPINSKE TOZBE

HRANA

VARNOST POTROSNIKOV

ENERGIJA IN TRAUNOST

FINANCNE STORITVE

ZDRAVJE

DIGITALNI SVET

Z BEUCom smo sodelovali na vseh kljucnih podrogjih, ki se urejajo na ravni EU, Ceprav ZPS
nima zagotovljienega financiranja za aktivno sodelovanje pri oblikovanju potrosniske politike
na nastetih podrogjih in rednega spremljanje predpisov .

PREHRANA IN TRAJNOSTNA POTROSNJA

Kot ¢lani BEUC-a smo nadaljevali z aktivnostmi, zastavljenimi v preteklem letu. Sodelovali
smo pri oblikovanju stalis¢a za EU komisijo o merilih in kriterijin za profiliranje zivil v okviru
Uredbe o prehranskih in zdravstvenih trditvah. Preucevali smo amandmaje in sklepe komisij
EU parlamenta o prediogu Uredbe o informiranju potroSnikov, slovenske EU poslance pa
smo seznanili z nasimi stalis¢i o dolocenih &lenih predioga Uredbe o informiranju potrosni-
kov.

Sodelujemo v Stevilnih mednarodnih projektih in na mednarodnih dogodkih, de-
lujemo v odborih in posvetovalnih telesih DG Sanco, DG Markt in DG Trade, smo
¢lani mednarodne neprofitne organizacije za izvajanje potrosniskih testiranj ICRT,
evropske potrosniSke organizacije BEUC, in svetovne potrosniSke organizacije
Consumers International - Cl, zastopamo slovenske potrosSnike v evropski orga-
nizaciji za zastopanje potrosSnikov v procesih standardizacije (ANEC), aktivni pa
smo tudi v Trans Atlantskem dialogu potrosnikov (TACD), v neodvisni evropski
agenciji za varnost hrane (EFSA), v posvetovalnih telesih pri Evropskem banénem
nadzorniku EBA in Evropskem zavarovalniSkem nadzorniku EIOPA.
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Tudi sicer ZPS strokovnjaki redno sodelujejo pri pripravi stalis¢ za zakonodajo (EP, EU ko-
misija) in si izmenjujemo tako podatke kot tudi rezultate raziskav in razlicne zakonodajne
prakse. V letu 2013 smo EU veckrat pozvali k jasnemu oznacevanju porekla Zivil, posebno
mesa in mleka.

Povabljeni smo bili na sodelovanije v delavnicah treh EU FP7 znanstveno raziskovalnih pro-
jektov: Connect4Action, Clymobil in EcoPaperlLoop.

ZPS se skupaj z BEUCom in ANECom aktivno vklju€uje v lobiranje.

POTROSNISKE POGODBE

Pravna sluzba ZPS pripravija predloge in se aktivno udelezuje sestankov pri Evropski po-
trosniski organizaciji BEUC na temo kolektivnega uveljavljanja pravic (collective redress),
nove direktive o pravicah potrosnikov (Consumer Contractual Rights), revizije direktive o
paketnem potovanju, uredbe o pravicah letalskih potnikov, novega evropskega prodajnega
prava...

FINANCNE STORITVE

ZPS aktivno sodeluje v postopkih sprejemanja potrosniSke zakonodaje na evropski rav-
ni. Problematika financnih storitev je na splosno prisotna tudi v ostalih Clanicah EU, zato
pri ZPS redno izmenjujemo izkusnje s potrosniskimi organizacijami drugih drzav Clanic in
aktivno sodelujemo z BEUC-om pri oblikovanju iniciativ na evropski ravni. ZPS je Clanica
dveh stalnih ekspertnih skupin pri BEUC-u, ki koordinirata in izvajata zastopanje interesov
potrosnikov na EU ravni: Financial Experts Group in Investment Experts Group. Tezis¢a
naSega dela v okviru teh organizacij so bila nova evropska zakonodaja na podrocju placil-
nih storitev, ban&nih racunov, nalozb (direktiva MIFID), hipotekarnih kreditov, zavarovanj ter
enotno obmocdje placil v evrin SEPA.

ANEC

Evropska organizacija za zastopanije interesov potrosSnikov na ravni EU na podrocju stan-
dardizacije in certificiranja je bila ustanovljena 1995. Zveza potroSnikov Slovenije v ANECu
zastopa interese slovenskih potrosnikov. ANEC aktivno deluje s standardizacijskimi organi
v EU in na mednarodnem nivoju pri nastajanju, spreminjanju in razvoju standardov. Pred-
stavniki ANECa so aktivni v ve¢ kot 60 delovnih telesih, v tehni¢nih odborih organov za
standardizacijo (CEN, CENELEC, ETSI) in v ve¢ kot 150 telesih na nacionalni ravni.
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o7



LETNO POROCILO ZPS 2013

0.3.

58

Sodelovanje z BEvropsko komisijo

DIREKTORAT ZA ZDRAVJE IN VARSTVO POTROSNIKOV DG SANCO

EUROPEAN CONSUMER CONSULTATIVE GROUP (ECCG)

Je posvetovalno telo DG Sanco, v katerega sta imenovana predstavnik potrosSnikov drzave
Clanice EU in njegov namestnik. Sestanki na razli¢ne teme potrosniske politike so Stirikrat
letno. Slovenske potroSnike zastopata Breda Kutin, ki je ¢lanica ECCG- European Consu-
mer Consultative Group, nadomestna ¢lanica je odvetnica ZPS Ziva Drol Novak.

V okviru ECCG so ustanovljene ekspertne skupine z namenom poglobliene obravnave in
usklajevanja staliS¢ na posebej pomembnih podrocjih varstva potrosnikov.

e ECCG - Podskupina za elektriko (Subgrup on electricity)
Pravnica ZPS se je tudi v letu 2013 udelezila sestankov podskupine za elektriko v Bruslju,
kjer so se dotaknili vedno aktualnih tem: transparentnost cen, ranljivi odjemalci, energetski
trg v prihodnosti, zasebnost in varnost.

e ECCG - podskupina za konkurenco (Subgroup on Competition)
ZPS prav tako sodeluje v ekspertni skupini ECCG-Subgroup on Competition, ki deluje
v okviru DG Sanca pri Evropski komisiji, s ciliem izboljSanja dialoga med potrodniskimi
organizacijami, nacionalnimi regulatorji in Evropsko komisijo na podroCju varstva
konkurence, o problematiki konkurence za potrosnike in novi zakonodaji varstva

konkurence v EU. Trenutno teziS€e dejavnosti je zakonodaja o skupinskih tozbah in
zagotavljanje preglednosti trga storitev za potrosnike s strani potroSniskih organizacij.

Stakeholder Dialogue Group- posvetovalno telo DG Sanca z delezniki, ki so aktivni na
podrogju potrosniske politike. Sestavlja jo 20 posameznikov iz EU, ki prihajajo iz akadem-
skih krogov, gospodarstva in neviadnega sektorja, ki svetujejo Generalni direktorici/ prej
direktorju.
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Consumers International (Cl)

Z mednarodno potro$nisko organizacijo Consumers Internationational smo sodelovali pri
izvedbi mednarodnega prehranskega kviza na temo pomena prehranskega semaforja, ki
smo ga na pobudo Consumers International (Cl) konec aprila ter v zaCetku maja 2013
izvedle ZPS ter Stevilne potroSniSke organizacije po svetu. Z mednarodnim prehranskim
kvizom smo potroSnisSke organizacije tudi zelele izpostaviti prednosti jasnih in preglednih ter
primerljivih prehranskih oznacb na izdelkih na sprednji strani embalaze izbranega izdelka.
Rezultati mednarodne raziskave kazejo, da le priblizno polovica potrosnikov pravilno oceni
vrednost soli, sladkorja, mas¢ob in nasi¢enih mascob brez branja oznadb, v primeru branja
oznacb, s pomocjo prehranskega semaforja, pa vrednost teh dejavnikov pravilno oceni
skorajda 90 % potrosnikov.

Drzava Pravilno ocenjene vrednosti soli/sladkorja/mascob
BREZ branja oznacb Z branjem oznacb
Vsi udelezenci skupaj 42% 90%
Brazilija 28% 84%
Kanada 60% 96%
Nizozemska 43% 90%
MadZzarska 33% 91%
Indonezija 37% 77%
Mehika 47% 83%
Slovenija 35% 85%
Velika Britanija 50% 94%
Zimbabve 39% 94%

Cl in prehrambni strokovnjaki ZPS redno sodelujemo pri pripravi staliS¢ za zakonodajo
(EP, EU komisija) in si izmenjujemo tako podatke kot tudi rezultate raziskav in razli¢ne za-
konodajne prakse. Trenutno skupaj sodelujemo tudi pri projektu zascite potrosnikov pred
nezazeleno vkljucitvijo v SMS klube.

Trans Atlantic Consumer
Dialogue TACD

Cezatlantski dialog potrognikov (TACD) je forum potro$nigkih organizacij iz ZDA in EU, ki pri-
pravljajo skupna priporodila o potrosniski politiki viad ZDA in Evropske unije za upostevanje
interesov potrosnikov pri oblikovanju politik v EU in ZDA. Aktiven je od septembra 1998, ko
se je na ustanovni seji v Washingtonu zbralo ve¢ kot 60 predstavnikov potrosniskih orga-
nizacij iz ZDA in EU.

TACD redno objavlja stalis¢a in priporocila na podrocju hrane, informacijske druzbe, intelek-
tualne lastnine , mednarodnih trgovinskih vprasanjih in financnih storitev.
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EFSA

EFSA je neodvisna evropska agencija za varnost hrane, ki se financira iz proracuna EU,
vendar deluje lo¢eno od Evropske komisije, Evropskega parlamenta in drzav Clanic EU.
Strokovnjakinja ZPS za podrocje prehrane je tudi v letu 2013 aktivno sodelovala v skupini
Stake holder group EFSA in EFSA Stakeholder group on emerging risks.

FBA

EBA je nadzornik trga bancnih storitev v EU. Predstavnik ZPS je ¢lan posvetovalne skupine
Banking Stakeholder Group, s katero se EBA posvetuje o potrebnih ukrepih za reSevanje
financne krize in pri pripravi regulativnih in drugih iniciativ. Med naloge skupine spada tudi

varstvo potrosnikov, teziSCe delovanja pa je na kreditnih trgih in zadolzevanju potrosnikov.

EIOPA

EIOPA je Evropskem zavarovalniski nadzornik. Predstavnica ZPS je ¢lanica Insurance& Re-
insurance Stakeholder Group, ki EIOPA svetuje na podrodju aktualne problematike zavaro-
vanj. Pri varstvu potroSnikov med te Stejejo predvsem trzenjske prakse in konflikti interesov
pri prodaji zavarovan.

Sodelovanije v skupnih
orojektin mreze ECC-Net

Evropski potrosniski center je v letu 2013 sodeloval v skupnih projektin mreze ECC-NEet,
o katerih je mreza ECC-Net tudi izdala porocilo.

Pregled sestankov, delovnih srecanj in izobrazevanj, ki so jih v letu 2013 opravili sodelavci
MIPOR/ZPS
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Pregled sestankov, delovnih srecan
N izobrazevan, ki so jin v letu 2013
opravili sodelavcl MIPOR/ZPS

JAN

10.1. Idrija |zobrazevanje potrosnikov  Izvedba predstavitve varovanja zdravja
— |drijsko-Cerkljanska in interesov potrosnika na celodnevni
razvojna agencija delavnici — aktivna dejavnost

18.1. London EBA Banking Stakeholder  Svetovalna skupina deleznikov pri Ev-
Group ropskem banc¢nem nadzorniku

251 Bruselj Sestanek vodstva BEUC ~ Redni delovni sestanek

5.2. Brusel] Multi Stakeholder 5 sestanek v okviru deleznikov za
Dialogue on Comparison  pripravo smernic za spletne primerjal-
Tools nike na ravni EU

06.02. Ljubljana Redni letni sestanel Novosti, spremembe v novi PPE direk-
Delovne skupine za tivi, pregled nadzora

0sebno varovalno opremo
(OVO) pri MGRT

7.2.-8.2. Bruselj Evropska posvetovalna Redni delovni sestanek
skupina za potroSnike
(ECCG)
20.2.-22.2 VarSava CoJef Redni sestanek delovne skupine
26.2. London EBA Banking Stakeholder ~ Svetovalna skupina deleznikov pri Ev-
Group ropskem ban&nem nadzorniku
28.2. Ljubljana Seminar in delavnica o Pasivno sodelovanje

ekoloski izboljSavi papirja
— projekt Ecopaper Loop

13.3. Ljubljana Primerjalno testiranje Strokovno sre¢anje Slovenskega
kakovosti zivil dru$tva za prehrano

15.3. Bruselj Sestanek EFSA Steake- Na delovnem sestanku smo obravnavali
holders Consultative potencialno mozna tveganja za zdravje
Group on Emerging Risks, ljudi.
8th meeting

16.3. Bruselj Sestanek vodstva BEUC  Redni delovni sestanek

17.-18.8. Bruselj Consumer Summit Najvedja redna letna konferenca o

potrosniskinh temah na ravni EU

21.8. Ljubljana Sestanek delovne skupine  Na sestanku smo obravnavali novosti s
za prehranske in zdravs- podroc¢ja oznacevanja Zivil s trditvami ter
tvene trditve in nova zivila, posamezne trditve.

MKO

30.3. Stuttgart Anlageberatung Sestanek z namenom izmenjave
izkuSenj 0 nalozbenem svetovanju

APRIL

16.4. Race pri MB  Pravice in dolznosti Izvedba predavanja za drustvo Kmeckih
potrosnika zena Race pri MB

18.4. Novo mesto Izobrazevanje o pravicah  Izvedba dveh predavanj v organizaciji
potroSnika in eko Zivilih RIC PLAC Novo mesto
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MAJ

8.5. Portoroz Seminar novosti v Pasivna udelezba
pekarstvu

7.-8.5. Dunaj Kick off meeting projekta ~ Za&etni sestanek v okviru projekta En-
Energy Efficiency 2.1. ergy Efficiency 2.1.

14.-15.5. London EBA Banking Stakeholder ~ Svetovalna skupina deleznikov pri Ev-
Group ropskem banénem nadzorniku

15.5 - Bruselj BEUC Redna letna skupscina ¢lanica BEUC

16.5. Sestanek vodstva BEUC

22.5. Ljubljana Ribe in morski sadezi- Seminar Strokovnega zdruzenja nutri-
kakovost in senzori¢na cionistov in dietetikov
ocena

24.5. Ljubljana Redni sestanek Pos- Novosti na EU ravni in pri nas, porocilo
vetovalnega odbora za o nadzoru 2013
splosno varnost proizvo-
dov pri MGRT

JUN

4.6. Ljubljana Sestanek delovne skupine  Na sestanku smo obravnavali primere
za prehranske in zdravs-  trzenja zivil s prehranskimi in zdravs-
tvene trditve in nova zivila, tvenimi trditvami.
MKO

6.-7.6. Hamburg Internationale Konferenz Mednarodna konferenca o aktualnih
zu Finanzdienstleistungen  problemih potroSnikov na podrocju

finan¢nih storitev

11-12.6. Bruselj Evropska posvetovalna Redni delovni sestanek
skupina za potro$nike
(ECCG)

13.-14.6. Bruselj BEUC Financial experts SreCanje EU nacionalnih ekspertov na
meeting temo finan&nih storitev in nalozb

13.6.-14.6  Bruselj ANEC Redna letna skupscina ¢lanic ANEC

19.6.-23.4  Lisbona Evropska Konferenca Sestanek ¢lanov EURALO v okviru
EuroDig ICAAN
in skupsc¢ina ICAAN
Euralo GA

25.6. Pariz ESA Consumer Protection  Skupna konferenca EBA, EIOPA in
Day ESMA

26.6. Brusel] Sestanek vodstva BEUC ~ Redni delovni sestanek

27.-28.6. London EBA Banking Stakeholder  SreCanje EU nacionalnih ekspertov na
Group temo finan¢nih storitev in nalozb

JUL

4.7. Bruselj Sestanek EFSA Steake- Na delovnem sestanku smo obravnavali
holders Consultative potencialno mozna tveganja za zdravje
Group on Emerging Risks, ljudi.
9th meeting

2.7. Ljubljana APEK Obravnava priporocil o nadomestilih v

primeru nedelovanja komunikacijskih
storitev
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AVG - SEP

9.9 Ljubljana Regulator energetskega Spoznavno-delovni sestanek
trga s Svedske

18.-19.9. Praga 2nd meeting projekta Drugi sestanek v okviru projekta Energy
Energy Efficiency 2.1. Efficiency 2.1.

26.9. Ljubljana GSO koruza , dan Vabljena udelezba: razprava dijakov in
angleskega jezika na gim-  strokovnjakov v anglescini o GSO koruzi
naziji Poljane, Ljubljana

30.9 Bruselj Behaviour Economics Mednarodna konferenca

OCT

7.-8.10. Bruselj BEUC Food officers meet- BEUC je predstavnike seznanil z novo-
ing stmi s podrocja zivilske zakonodaje in

aktivnostmi BEUC-a ter EFSe na tem
POAOCI. .

10.10. Bruselj Sestanek EFSA Steake- Na delovnem sestanku smo obravnavali
holders Consultative potencialno mozna tveganja za zdravje
Group on Emerging Risks, ljudi.
10th meeting

10.10. Brusel] Sestanek vodstva BEUC MRedni delovni sestanek

1. - Firence CoJef Redni sestanek delovne skupine

12.10.

16.10. Ljubljana Otroci in mladostniki v Svetovni dan hrane, »Potencialno
primezu trzenja nezdravih  prehranske politike za reSevanje jav-
zivil Z2V, nozdravstvenega problema — debelost

otrok in mladostnikov« (predstavnica
ZPS predavateljica)

17.10 Ljubljana Redni sestanek Odbora Novosti (predpisi), spletna stran OEV,
za elektriéno varnost in predlog organizacijskih sprememb
letna seja Sveta odbora za
elektri¢no varnost

22.10. Ljubljana Redni sestanek Odbora Informacije o delu na nivoju EU in o
za spremljanje zakonodaja moznostih oz. potrebah po dodatnem
ne podrodju tekstila in oznadevanju
usnja

22.10. Frankfurt EIOPA meeting Redni sestanek IRSG skupine v okviru

EIOPA

27-28 .10  Bruselj TACD Steering comittee

29.10 Bruselj TACD Sestanek expertnih skupin EU in ZDA |

redno letno srecanje v okviru TACD

30.10 Bruselj TACD konferenca na Konference potro$niskih organizacij
temo TTIP delujocih v TACD z EK in FTC o poga-

janjin v okviru TTIP

28.10. Bruselj Evropska posvetovalna Redni delovni sestanek

skupina za potroSnike
(ECCQG)
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NOV
11.11. Ljubljana Prehranska dopolnila: Pasivna udelezba
zagotavljanje kakovosti in
zakonodajne spremembe
(Institut za nutricionistiko)
12.11. Bologna IT  Connect4Action, work- Pasivno sodelovanje na delavnici FP7
shop on communication raziskovalnega projekta
from scientist to consumer
13.-14.11.  Bruselj Beuc Redna skup$c¢ina ¢lanic BEUC
13.11. Lasko IzobraZevanije nara- Delavnica o varovanju interesov
voslovnih uciteliev potro$nikov na podrocju prehrane in
osnovnih Sol, Zavod za kemikalij, aktivno vodenje
Solstvo
15.11. Portoroz GZS - Zbor- Sodelovanje na okrogli mizi: Deregu-
nica za poslovanje z lacija poklica in/ali dejavnosti
nepremicninami:-24.
Posvet Poslovanje z
nepremicninami
16.1in Portoroz Kongres klini¢ne prehrane, Pasivna udelezba
17.11. UKC
26.11. Frankfurt EIOPA meeting Skupni sestanek IRSG in OPSG
26.11. Ljubljana Cezmerna telesna teza Pasivna udelezba
in debelost pri otrocih
(Drustvo za zdravje srca in
ozilia Slovenije)
DEC
10.-11.12.  London EBA Banking Stakeholder  SreCanje EU nacionalnih ekspertov na
Group temo finan¢nih storitev in nalozb
16.-17.12.  Brusel] Financial Services User Zasedanje svetovalne skupine o
Group finan&nih storitvah pri Evropski komisiji
16-17.12 London Consumer Energy forum Predstavitev problematike na podrocju

sestanek ECCG subgroup
on energy

energije z vidika varstva potrosnikov
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