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I. UVODNA POJASNILA

1. Podlaga za sestavitev racunovodskih izkazov

Pri vodenju poslovnih knjig in pripravi raCunovodskih izkazov in letnega porocila je
drustvo upostevalo dolocila osmega poglavja veljavnega Zakona o gospodarskih
druzbah (ZGD) in Slovenskih racunovodskih standardov (SRS 2016 - spremembe
2018).

Drustvo uporablja splosne SRS za doloCanje pripoznavanja, odprave pripoznanja,
merjenje in vrednotenje sredstev in obveznosti do njihovih virov ter merjenju in
izkazovanju prihodkov, odhodkov in poslovnega izida, denarnih tokov in gibanja
kapitala.

Poleg doloc¢b splosnih SRS dodatno uporablja Se SRS 33, ki doloCa racunovodske
reSitve v drustvih.

Drustvo ni zavezano revidirati racunovodskih izkazov in bi lahko za vrednotenje
sredstev in obveznosti uporabljalo posebna pravila po SRS 33.3.

Ne glede na dano moznost, drustvo racunovodsko obravnava sredstva in obveznosti
po dolo¢bah splosnih standardov SRS 1-17. V primeru, da se za vrednotenje uporabi
posebno pravilo za drustva, se to v pojasnilih k racunovodskim izkazom razkrije.

Drustvo vodi poslovne knjige na nacin, ki omogoca izkazovanje podatkov, potrebnih
za sestavitev letne bilance stanja in izkaza poslovnega izida.

Drustvo vodi knjige po sistemu dvostavnega knjigovodstva.

Drustvo v poslovnih knjigah ali posebnih evidencah zagotavlja podatke o porabi
namenskih javnih in drugih sredstey, prejetih za delovanje, za izvajanje posebnih
socialnih programov in nalozbe.

Neobvezna Pravila skrbnega racunovodenja (PSR) je drustvo uporabilo na podrodjih,
kjer so njihova priporocila uporabna in smiselna.

2. Rac¢unovodska nacela in usmeritve

Pri pripravi letnega porocila je upostevana osnovna usmeritev, da je letno porocilo
razumljivo in ustrezno za uporabnike. Pripravljena so le potrebna in koristna
(bistvena) pojasnila.

Sestavljeno je jasno in pregledno ter izkazuje resnicen in posten prikaz premozenja
in obveznosti drustva, njegov financni polozaj ter poslovni izid.



Namen letnega porocila je, da se uporabnikom zagotovi vse pomembne informacije
na ustrezen nacin. Pri pomembnosti je upostevana predvsem vrsta in velikost
postavke.

Racunovodski izkazi so zanesljivi, ne vsebujejo pomembnih napak in upostevajo
nacelo prednosti vsebine pred obliko. Postavke v racunovodskih izkazih so
obracunane in izkazane glede na vsebino poslovnih dogodkov in ne samo glede na
njihovo pravno obliko.

V racunovodskih izkazih je zagotovljena primerljivost posamicnih postavk z
njihovo vrednostjo v preteklem obdobju. Struktura posamicnih postavk zagotavlja
primerljivost postavk s racunovodskimi izkazi drugih drustev.

3. Metode vrednotenja gospodarskih kategorij
Temeljni racunovodski predpostavki drustva sta

uposStevanje nastanka poslovnih dogodkov
predvidevanje Casovne neomejenosti delovanja drustva v bodocnosti

Pri obracunavanju poslovnih dogodkov in izkazovanju postavk v raCunovodskih
izkazih, je v najvecji mozni meri upostevano nacelo previdnosti in stalnosti metod
vrednotenja.

Pri pripoznavanju in odpravljanju pripoznanj, razvrs€anju, zacetnem merjenju in
prevrednotenju posameznih gospodarskih kategorij, ki so izkazane v postavkah
racunovodskih izkazov, so neposredno uporabljena dolocila splosnih SRS in
posebnosti dolocene za Drustva v SRS 33.

Ob zac¢etnem pripoznanju vseh vrst sredstev in obveznosti in za kasnejse merjenje
njihove vrednosti se primarn uporablja metoda izvirne vrednosti.

Izjemnoma se zemljis¢a in zgradbe po pripoznanju lahko vrednoti po modelu
revaloriziranja, financne instrumente in nalozbene nepremicnine pa po modelu
postene vrednosti. Tako vrednotenje je mozno samo v primerih, da je posteno
vrednost teh sredstev mogoce zanesljivo izmeriti.

V primeru, da za vrednotenje postavk dolocila SRS dajejo moznost izbire vrednotenja,
drustvo dolo¢i metode vrednotenja v Pravilniku o racunovodstvu ali s sklepi
odgovorne osebe drustva.

Drustvo ne obracunava odlozenih terjatev in odlozenih obveznosti za davek.

Stroski, odhodki in prihodki se racunovodsko obravnavajo po splosnih SRS 12 do SRS
15, po potrebi se upostevajo posebnosti dolo¢ene za Drustva v SRS 33.

Razmejevanje stroskov med pridobitno in nepridobitno dejavnostjo drustvo dolocCa
na osnovi sodila — razmerja prihodkov pridobitne in nepridobitne dejavnosti.

Izbrane metode vrednotenja za porocevalsko obdobje so prikazane med posebnimi
pojasnili v nadaljevanju.



4. Izkazovanje postavk
Pri izkazovanju postavk v racunovodskih izkazih so upostevana splosna pravila o
¢lenitvi izkazov dolo¢ena v ZGD in SRS 2016.

Za drustvo je dolo¢ena Clenitev bilance stanja za zunanje poroc¢anje po pravilih, ki
veljajo za majhne druzbe. Drustvo pri ¢lenitvi uposteva posebnosti glede izkazovanja
obveznosti do virov sredstey, ki jih doloca SRS 33.

Za drustvo je dolo¢ena ¢lenitev izkaza poslovnega izida za zunanje porocanje

v SRS 21 -razlicica | po pravilih, ki veljajo za gospodarske druzbe. V pojasnilih k
izkazu poslovnega izida drustvo po dolo¢eni strukturi vrednostno posebej razkriva
realizirane druge poslovne prihodke.

Drustvo, ki je v obracunskem obdobju, za katero sestavlja letno porocilo, opravljalo
tudi pridobitno dejavnost, sestavi posebno prilogo k izkazu poslovnega izida, v obliki
iz SRS 33.5.

V prilogi navede zneske prihodkov, ki se nanasajo na pridobitno dejavnost.

Postavke so prikazane loceno in v enakem zaporedju, kot je to doloc¢eno v veljavnih
SRS in ZGD.

V bilanci stanja in izkazu poslovnega izida so izkazane vse predpisane postavke, ¢e
imajo vrednost.

Il. POSEBNA POJASNILA

1. Uporabljene metode vrednotenja sredstev in obveznosti

Neopredmetena sredstva

Neopredmetena sredstva, Ki izpolnjujejo pogoje za pripoznanje, so ob zacetnem
pripoznanju izmerjena po dolocilih SRS in ovrednotena po nabavni vrednosti.
Neopredmetena sredstva se ne revalorizirajo.

X vsa neopredmetena sredstva imajo doloc¢eno dobo koristnosti

neopredmetena sredstva imajo doloc¢eno in nedoloc¢eno dobo koristnosti

Za amortizacijo neopredmetenih sredstev, ki imajo doloc¢eno - poznano kon¢no dobo
koristnosti, drustvo uporablja metodo enakomernega ¢asovnega amortiziranja.

Za amortizacijo druzba uporablja amortizacijske stopnje, ki so za posamezno vrsto
sredstev izbrane na podlagi predvidene dobe koristnosti.

V poslovnem letu drustvo ni spremenilo izbrane metode amortiziranja
neopredmetenih sredstev.

Izkazana vrednost posameznih neopredmetenih sredstev po podatkih, ki so drustvu
poznani, ne presega njihove nadomestljive vrednosti, zato oslabitev v poslovnem letu
ni bila opravljena.



Opredmetena osnovna sredstva

Opredmetena osnovna sredstva, ki izpolnjujejo pogoje za pripoznanje, so ob
zaCetnem pripoznanju izmerjena po dolocilih SRS.

Za merjenje opredmetenih osnovnih sredstev po pripoznanju je izbrana metoda

X nabavne vrednosti

nabavne vrednosti, model revaloriziranja je uporabljen samo za zemljis¢a
in zgradbe

Za amortizacijo opredmetenih osnovnih sredstev drustvo uporablja metodo
enakomernega Casovnega amortiziranja.

Za amortizacijo opredmetenih osnovnih sredstev drustvo uporablja amortizacijske
stopnje, ki so za posamezno vrsto sredstev izbrane na podlagi predvidene dobe
koristnosti sredstev.

V poslovnem letu drustvo ni spremenila izbrane metode amortiziranja opredmetenih
osnovnih sredstev.

Izkazana vrednost posameznih opredmetenih osnovnih sredstev po podatkih, ki
so drustvo poznani, ne presega njihove nadomestljive vrednosti, zato oslabitev v
poslovnem letu ni bila opravljena.

NaloZbene nepremicnine
Drustvo nima nalozbenih nepremicnin.

Financ¢ne nalozbe

Finan¢ne nalozbe, ki izpolnjujejo pogoje za pripoznanje, so ob zacetnem pripoznanju
ovrednotene skladno z dolocili SRS po posteni vrednosti, pozneje pa izmerjene
skladno z izbrano metodo vrednotenja po nabavni, odplacni ali posteni vrednosti.

Drustvo ima finan&ne nalozbe razvrscene v:

posojila vrednotena po odplacni vrednosti

za prodajo razpolozljiva financna sredstva, izmerjena po metodi
nabavnih vrednosti

za prodajo razpolozljiva financna sredstva, izmerjena po
posteni vrednosti, pripoznani v kapitalu

financna sredstva izmerjena po posteni vrednosti prek
poslovnega izida

financne nalozbe v posesti do zapadlosti v placilo

Vse financne nalozbe, ki jih drustvo poseduje na zadnji dan poslovnega leta, so
izmerjene po metodi nabavne ali odplaé¢ne vrednosti.

Prevrednotenje financnih nalozb drustvo opravlja le zaradi oslabitve ali odprave
njihove predhodne oslabitve. Oslabitev financnega sredstva se opravi, kadar njegova
knjigovodska vrednost presega njegovo nadomestljivo vrednost.



Oslabitve financnih nalozb ali odprave njihovih oslabitev drustvo v poslovnem letu ni
opravljalo.

Terjatve
Terjatve, ki izpolnjujejo pogoj za pripoznanje, se izkazujejo po zacetni vrednosti, ki
izhaja iz ustreznih listin.

Terjatve se merijo po odplacni vrednosti.
Prevrednotenje terjatev se opravlja zaradi njihove oslabitve ali odprave oslabitve na

njihovo udenarljivo vrednost.

Popravek vrednosti spornih in dvomljivih terjatev se za terjatve pomembnih
vrednosti vedno oblikuje posamic¢no.

Za ostale terjatve se popravek vrednosti oblikuje

X na podlagi proucitve posamezne terjatve, po sklepu zastopnika drustva

Vv % od stanja zapadlih terjatev glede na trajanje zamude dolznika

Oslabitve dvomljivih ali spornih terjatev ali odprave njihovih oslabitev drustvo v
poslovnem letu ni opravljalo.

Terjatev za odlozene davke drustvo ne izkazuje.

Zaloge
Drustvo pri svojem poslovanju nima zalog.

Dolgovi
Dolgovi, ki izpolnjujejo pogoj za pripoznanje, se izkazujejo po zacetni vrednosti, Ki
izhaja iz ustreznih listin. Dolgovi se merijo po odplacni vrednosti

Prevrednotenje dolgov se opravlja za dolgove izrazene v tuji valuti, ko se na presecni
dan porocanja preracunajo v domaco valuto.

Obveznosti za odlozene davke drustvo ne izkazuje.

Drustvo nima pogojnih finan¢nih obveznosti, ki bi bile lahko pomembne za oceno
financnega polozaja druzbe in ne bi bile izkazane v bilanci stanja.

Drustvo nima pogojnih obveznosti iz naslova pokojnin ali pogojnih obveznosti do
druzb v skupini.

Drustvo ima na zadnji dan poslovnega leta dolgoro¢no obveznost do poslovne
banke za nakup nepremic¢nine, ki se obro¢no odplacuje in ima koncni rok dospelosti
31.08.2029.

Drustvo ima za najeto dolgoro¢no bancno posojilo vpisano hipoteko na kupljeni
nepremicnini.



Prihodki in odhodki

Prihodki se pripoznajo, ko je povecanje gospodarskih koristi v obracunskem
obdobju povezano s povecanjem sredstva ali zzmanjSanjem dolga. Prihodki preko
poslovnega izida vplivajo na velikost Cistega presezka prihodkov ali odhodkov.
Pripoznajo se le tisti prinodki, za katere se upravi¢eno pricakuje, da bodo vodili do
prejemkoy, ¢e ti niso Ze nastali.

Prihodki so izkazani na podlagi izdanih racunov za opravljene dobave.
Prihodki so izkazani tudi, ko racuni $e niso izdani, izvrSitvena obveza pa je Zze
izpolnjena, torej so nastali pogoji za pripoznanje .

Prihodki od storitev lahko nastajajo na podlagi dokon¢anih storitev kot tudi na
podlagi nedokoncanih storitev.

Prihodki od storitev se merijo po prodajnih cenah storitev glede na stopnjo njihove
dokoncanosti, ki jo je moc¢ zanesljivo izmeriti.

Prihodke od prodaje sestavljajo prodajne vrednosti opravljenih storitev v
obracunskem obdobju.

Financni prihodki so prihodki iz investiranja. Sestavljajo jih obracunane obresti in de-
lezi v dobicku drugih pa tudi prevrednotovalni financ¢ni prihodki.

Prevrednotovalni poslovni prihodki se praviloma pojavljajo ob odtujitvi sredstev kot
presezki prodajne vrednosti nad njihovo knjigovodsko vrednostjo.

Drustvo v poslovnem letu ni imelo prihodkoy, ki bi bili iziemnega obsega ali pomena,
glede na dosedanje obi¢ajno poslovanje.

V Casu Covid krize je drustvo prejelo 11.607 eur drzavne pomoci za Cakanje delavcev
na delo, cakanje na delo zaradi vi§je sile in oprostitve prispevkov za PIZ.

Odhodki se izkazujejo ob upostevanju temeljne racunovodske predpostavke
nastanka poslovnega dogodka.

Odhodki se pripoznajo, Ce je zmanjSanje gospodarske koristi v obracunskem obdobju
povezano z zmanjSanjem sredstev ali povec¢anjem dolga.

Vse poslovne odhodke, ki se ne morejo zadrzevati v zalogah, so ob svojem nastanku
ze pripoznani kot poslovni odhodki.

Drustvo nima evidentiranih zalog, zato so poslovni odhodki evidentirani neposredno
v breme rezultata poslovanja obdobja, v katerem so nastali poslovni dogodki, ki so
poslovne odhodke povzrocili.

Prevrednotovalni poslovni odhodki se pripoznajo, ko je opravljeno ustrezno prevre-
dnotenje sredstva ali obveznosti.

Financni odhodki nastajajo na podlagi obracunanih obresti, teCajnih razlik in morebi-
tnih slabitev ali izgub iz odprave financnih nalozb.

Drustvo v poslovnem letu ni imela odhodkov, ki bi bili izjemmnega obsega ali pomena,
glede na dosedanje obi¢ajno poslovanje. V poslovnem letu so v breme finan¢nih
odhodkov izkazane obresti od najetega dolgoro¢nega bancnega posojila.



SKLAD, drustveni sklad, rezerve
Drustveni sklad se vrednoti v znesku razlike med

vrednostjo sredstev skupaj z aktivnimi ¢asovnimi razmejitvami ter

vrednostjo dolgov skupaj z rezervacijami, pasivnimi ¢asovnimi razmejitvami,
revalorizacijskimi rezervami in rezervami iz vrednotenja po posteni vrednosti.

Drustveni sklad, ki izpolnjuje pogoje za pripoznanje, se izkaze po zacetni vrednosti
denarja in stvarnih vlozkov, kar izhaja iz ustreznih listin.

Prevrednotenje drusStvenega sklada je sprememba njegove knjigovodske vrednosti,
kot posledica revalorizacije nepremicnin (revalorizacijske rezerva) in izmere financénih
nalozb po posteni vrednost (rezerve zaradi vrednotenja financnih nalozb po posteni
vrednosti).

Drustvo v poslovnem letu nima uc¢inkov prevrednotenja sredstev, ki bi bilo izkazano v
postavkah sklada.

Zaposleni
Povprec¢no stevilo zaposlenih izracunano na podlagi delovnih ur v poslovnem letu
2021 je 5,79.

Drustvo ni odobrilo posojil ali predujmov ¢lanom poslovodstva, ¢lanom nadzornega

sveta in drugim delavcem drustva in zaposlenim na podlagi pogodbe, za katero ne
velja tarifni del kolektivne pogodbe na dan 31.12.2021.

2. Uporabljene metode za izrac¢un odpisov vrednosti
Drustvo nima vnaprej izbranih in dolocenih metod za izracun odpisov vrednosti.

Nacin izracuna odpisa vrednosti za vsako posamezno sredstvo ali obveznost v
poslovnem letu doloci zastopnik drustva s posebnim sklepom.

3. Uporabljeni tecaj pri preracunu izvirne valute v domaco valuto
Vse postavke, ki izvorno glasijo na tujo valuto, so preracunane v domaco valuto po
referen¢nem tecaju ECB veljavnem na dan poslovnega dogodka.

Sredstva in obveznosti, ki izvorno glasijo na tujo valuto, so v bilanci stanja za poslovno
leto izkazana v preracunani vrednosti po tecaju ECB na zadnji dan poslovnega leta.

4. Druga posebna razkritja

Sprememba racunovodskih usmeritev, popravki hapak

V poslovnem letu drustvo ni evidentiralo bistvenih napak
V poslovnem letu drustvo ni spreminjalo izbranih racunovodskih usmeritev.

Zveza potrosnikov Slovenije
Predsednica
Breda Kutin

Ljubljana, 04.03.2022



30 let ZPS revije

»NIC 0 POTROSNIKIH - BREZ POTROSNIKOV«

Leto 2021 je Se vedno v veliki meri krojil COVID 19. A na ZPS smo bili Se bolj aktivni. Prila-
godili smo se spremenjenim okolis¢inam in iskali nacine in poti, kako stati potrosnikom
ob strani s koristnim nasveti, uspesno izpeljati zastavljene projekte, biti kriticen glas po-
trosnikov v odnosu do klju¢nih deleznikov in tako slediti svojemu poslanstvu. V primezu
Covida-19, klimatskih sprememb, okoljske kriza ter napovedih (ki se zdaj ze uresnicujejo)
o blizajoci se inflaciji ter o podrazitvah hrane in energije, je nase delo Se toliko boljpotreb-
no. Bili smo izjemno aktivni na podro¢ju zagovornistva, pripombe in stalis¢ smo dali na
vec kot 20 predlogov/ sprememb zakonodaje, izvedli smo Stevilne kampanje, redno smo
se pojavljali v medijih, Stevilo potrosnikov, ki nam sledi prek druzabnih omrezij, raste,
prav tako raste obisk spletnih strani (veskajes.si, vemvec.si, potrosnikovZOOM.si), ki smho
jih zgradili okolji osrednjega portala slovenskih potrosnikov zps.si.

Marca 2021 smo praznovali 30 let izdajanja potrosniske re-
vije ZPStest, za katero stoji tri desetletja predanega dela,
raziskav testiranja, osvescanja, informiranja in odzivanja
na aktualne probleme potrosnikov, zaradi katerega lahko
s ponosom reemo, da je obvescenost in ozavescenost
potrosnikov v Sloveniji na visji ravni, kot bi bila brez nase
publikacije. V treh desetletjih se je spremenilo veliko, a
nekatere teme, kot so npr. ekologija doma, odgovorno
nakupovanje in ravnanje, ki smo jih izpostavljali v prvi ste-
vilki Sele zdaj postajajo zares aktualne.

vas vodnik po
labirintu potro$niskih Revija sledi novostim na trgu, zato jo redno dopolnjujemo

odlocitev
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Z novimivsebinami, dozZivlja pa tudi oblikovno prenovo. Po-
nosni smo, da smo brez (ustrezne) podpore iz javnih sred-
stev v zadnjem desetletju, zagotovili redno izhajanje revije vseh 30 let, ohranili koncept
revije in njeno neodvisnost (revija ostaja brez oglasov), zato optimisti¢no zremo naprej.

30 let samostojnosti pa je v 2021 praznovala tudi Slovenija. Zaznamovalo jo je predsedo-
vanje Slovenije Svetu Evropske unije, ki je potekalo med 1. julijem in 31. decembrom 2021.
Skupaj z Evropsko potrosnisko organizacijo smo za Cas predsedovanja viladi R Sloveni-
je predstavili prioritete za predloge zakonodaje na ravni EU, pomembne za potrosnike.
Mednje sodijo Zeleni dogovor in digitalni prehod, kar smo kot klju¢no prioriteto izpostavili
tudi ob 30. obletnici ZPS leta 2020. Izpostavili smo potrebo za nov dogovor o razvoju, ki bo
vkljuCeval trajnostne resitve, zelene investicije, ki bo temeljil na kroznem gospodarstvu, ki



bo tehnologijo uporabljal v korist, ne v skodo potrosnikov, ki bo vzpostavljal in omogocal
preproste in cenovno dostopne resitve. Ponovno smo tudi izpostavili pomen tvornega
sodelovanja s kljuc¢nimi odloCevalci v Republiki Sloveniji. S krepitvijo sodelovanja drzave
z nevladnimi organizacijami bi povecali ucinkovitost pri odzivanju na izzive in potrebe
slovenskega potrosnika. Zal razprave o predlogih ZPS ni bilo, zato bomo tudi v prihodnje
ponovili nase predloge in vztrajali »NIC O POTROSNIKIH — BREZ POTROSNIKOV«
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01 \nrorMIRAMO

WWW.ZPS.SI
V letu 2021 so najvec pozornosti zbudile nase objave odpoklicev Zivil. Poleg teh so upo-
rabniki spletne strani najbolj spremljali teste, cene elektricne energije in plina, financ-
ne primerjalnike, kalkulatorje in nasvete.
TOP 5 TESTOV V LETU 2021

TEST TEST

TALNIH SESALNIKOV KLIMATSKIH NAPRAV

TEST > TEST

KAKAVOVIH KOSMICEV POMIVALNIH STROJEV

TEST

PRALNIH STROJEV

MED NAJBOLJ OBISKANIMI VSEBINAMI SO SE:

MNOZICNI ODPOKLIC ZIVIL ZARADI KAKO DO-OCAL
PRISOTNOSTI ETILEN OKSIDA V ADITIVU NA RECEPT?

HRVASKI BANKOMATI: IZBRATI POGREB: KOLIKO
DOMACO ALI LOKALNO VALUTO? DENARJA POTREBUJEMO
15.POGOSTIH VPRASANJ 0

PREDPLACNISKIH KARTICAH
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Na spletni strani www.zps.si so potrosnikom na voljo stevilni primerjalniki in kalkula-
torji, Ki jih redno posodabljamo in v razli¢nih prispevkih redno izpostavljamo ter potro-
Snike usmerjamo k njihovi uporabi: preverijo lahko, kje bodo dobili najvisjo obrestno
mero za depozit in kje najnizjo za kredit. Koliko jih stane poslovanje z banko in ali je
‘njihova” banka res najugodnejsa. Vsi primerjalniki so potrosnikom brezplacno dosto-
pni in predstavljajo pomembno orodje, ki je med uporabniki Siroko sprejeto, pogosto
ga povzemajo tudi drugi mediji.

CLANKOV POSAMEZNIH OBISKOVALCEV

Na nasem spletnem mestu www.zps.si smo Vv letu 2021 v rubriki Osebne finance ob-
javili 54 Clankov o financnih temah, ki si jih je ogledalo vec kot 146.000 posameznih
obiskovalcev. Najbolj brani ¢lanki so bili »Hrvaski bankomati - izbrati lokalno ali doma-
Co valuto?«, »Lezarine za vloge pri bankah: nova realnost tudi za slovenske potrosnike,
»Tuje spletne banke: V nekaterih primerih dobra alternativa domacim ponudnikomy,
»Spletna placila od zdaj z dodatnim preverjanjem identitete placnika« in »Kaj ponujajo
mobilne denarnice slovenskih bank?«.
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WWW.VESKAJJES.SI

Spletna stran VesKajJes je namenjena potrosnikom, ki o zivilih in pijaci zelijo izvedeti
vec, kot je to, kar na embalazo zapisejo proizvajalci. Na strani sta semaforja za vre-
dnotenje zivil in pijac, ki na preprost nacin podajata informacije o sestavinah posame-
znega prehrambnega izdelka oz. pijace in je potrosnikom v pomoc pri razumevanju
oznacb na izdelkih.
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Spletno stran si je v letu 2021 ogledalo vec¢ kot 87.000 posameznih obiskovalcev, ki so
zabeleZili skoraj 210.000 ogledov strani. Ogled strani je bil v letu 2021 za vedji za skoraj
15 odstotkov v primerjavi z letom 2020.
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WWW.VEMVEC.SI

V letu 2021 smo s projektom nadaljevali na podrocju informiranja o potrosniskih kreditin
in pravicah potrosnikov.

POSAMEZNIH OBISKOVALCEV STRANI

Spletno stran je v 2021 obiskalo skoraj 31.000 posameznih obiskovalcev. Ti so si skupaj
ogledali 50.000 strani. Veseli nas, da tako Stevilo obiskovalcev kot Stevilo ogledov strani
rastejo. To potrjuje, da so izbrane vsebine aktualne in zanimive.

Obiskovalci se lahko prijavijo tudi na e-novice s katerimi jih redno obves€amo o novih
vsebinah na spletni strani VemVec.

VEM VEL

Kdo veae ima dostop do
informaci) o valem kreditu?
Dedplofwennjs Eredio ks thoxs leioali
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1.2 MOBILNA APLIKACIJA VESKAJJES

V 2021 smo skupaj s projektnima partnerjema v okviru programa, ki ga sofinancira
Ministrstvo za zdravje, Institutom za nutricionistiko Nutris in Institutom Jozefa Stefana
nadaljevali z nadgradnjo mobilne aplikacije VesKajJes in ji dodali nove funkcionalnosti.
Mobilna aplikacija Veskajjes sledi tako stanju na trgu kot tehnologiji. Od predstavitve
aplikacije je bilo vnesenih Ze vec 100 posodobitev in nadgraden.

MOBILNA APLIKACIJA TEMELJI NA SKENIRANJU CRTNE
KODE IN PRIKAZU PREHRANSKEGA PROFILA IZBRANEGA
ZIVILA ALI PIJACE.

Aplikacija od poletja 2021 poleg hranilne sestave zZivil in brezalkoholnih pijac ter njene
interpretacije v barvah semaforja uporabniku ponuja tudi informacije o energijski vre-
dnosti alkoholnih pijac, ki potrosSniku na oznacbi teh izdelkov sicer ni na voljo. Nadgraje-
na mobilna aplikacija VesKajJes zapolnjuje vrzel, ki je nastala zaradi izloCitve alkoholnih
pijac iz skupine izdelkov, ki se uporabljajo v prehrani, za katere je oznacevanje sestave
obvezno. S tem in s prikazanimi zdravstvenimi sporocili o tveganjih, povezanih s pitjem
alkohola, podpira informirano odlocitev potrosnikov glede rabe alkoholnih pijac.

Z zadnjo posodobitvijo jeseni 2021 gre apli-
kacija VesKajles Se korak naprej, saj po
novem omogoca tudi prikaz informacije
o dodanih sladilin. Prehranski semafor za
sladkor se pri izdelkih s sladili obarva sivo.
Delez teh strmo narasca, predvsem pri bre-
zalkoholnih pijacah.

V bazi so na voljo podatki za vec kot 45.000
razlicnih zivili in pijac.
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Revija od svojega nastanka leta 1991
predstavlja pomemben del nase dejav-
nosti informiranja potrosnikov. Revija,
nastaja po mednarodno sprejetih pravi-
lin, ki veljajo za potrosniske revije — brez
oglasnih sporocil, avtorji prispevkov pa
so neodvisni strokovnjaki. Povprecna
mesecna naklada tiskane revije zna-
Sa 6.500 tiskanih izvodov, vec¢ kot 2300
narocnikov pa si revijo ogleda izkljucno
prek spletne strani www.zps.si. Revija je
dostopna tudi prek mobilne aplikacije
ZPStest.

KJE LAHKO NAJDETE
KORISTNO POLETNO BRANJE?

Revija izhaja vsak 1. Cetrtek v mesecu v
obsegu 40 strani (posamicna Stevilka)

oziroma 60 strani (zdruzene Stevilke 7-8 Ve el e RSt e
. na voljo v mobilni aplikaciji ZPStest!
in 11-12).

Jo Zze imate?

REVIJ (V 10 ZVEZKIH) STRANI KORISTNEGA BRANJA

Revija je kot vir nepristranskih in strokovno podprtih informacij v ve¢ kot 30 letih izha-
janja pridobila zaupanje, tako med potrosniki, kot strokovno javnostjo. V reviji so bile
objavljene vse najpomembnejse ugotovitve o testiranih izdelkih in storitvah, vklju¢no
s testnimi ocenami, podrobnosti o izvedenih testih pa redno objavljamo tudi na spletu.
Med rednimi vsebinami so za bralce posebno zanimivi tudi prispevki, o pravicah potro-
Snikov. Hkrati svetujemo, kako te pravice uveljaviti v praksi.

Zelo brani so tudi prispevki s podrocja varnosti zivil in izdelkov sploSne rabe, prispevki
o zdravem zivljenjskem slogu in zdravem prehranjevanju ter prispevki s podroc¢ja oseb-
nih financ, predvsem bané&nih in zavarovalniskih storitev.

17



LETNO POROCILO ZPS 2021

1.4 SODELOVANIJE Z MEDUJI

V letu 2021 smo medijem posredovali vec kot 50 sporocil za javnost. Leto 2021 je s
korona krizo krojilo ne le nasega vsakdanjika, ampak je tudi korenito poseglo v delo z
mediji. Zdravstvena in politi¢na situacija v drzavi in SirSe sta zasedli glavnino medijske-
ga prostora. Klasi¢ne novinarske konference so postale preteklost, dolo¢eno obdobje
tudi izjave v Zivo niso bile mogoce. Tudi tu je osebni stik zamenjala komunikacija prek
ekrana.

IPS V MEDLJIH

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Glavnina objav je bilo na spletu, in sicer kar 1330.

ﬂKOVNE AGENCLJE (82)

IDRUiBENI MEDUI (1)

[INVERNET Q330
saaoi o9

e

AL
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1.5 ZPS NA DRUZBENIH OMREZJIH

Na druzbenih omrezjih smo najvec¢ poudarka namenjali aktualnim, perecim temam.
Med najbolj odmevnimi je bilo nase zelo uspesno sodelovanje v referendumski kam-
panji Za Cisto pitno vodo. Redno smo se v objavah dotikali tudi s tem, vezanih na
trajnostno potrosnjo in na zdrav zivljenjski slog.

SLEDILCI NA DRUZBENIH OMREZJIH

» 50.173
4.7714

203
1.350

Vedno vec pozornosti in energije usmerjamo v Instagram. V letu 2021 smo za instagram
profil Ves, kaj jes tedensko pripravljali uporabne nasvete za zdravo in uravnotezeno pre-
hrano. Odzivi so pozitivni. V letu 2022 se bo profili Ves, kaj jes pridruzil tudi ZPS profil.
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1.6 ZPSTV NA KANALU YOUTUBE

Videoposnetki postajajo vedno bolj atraktiven nacin predstavitve aktualnih vsebin. V
letu 2021 pa smo vec vsebinskih video posnetkov za obiskovalce ZPS Youtube kanala.
Objavili smo 14 novih videov.

Bl RADI

ZAMENJALI

S -5

Favers Freilekil podjety & balj
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02 Kampanie

Danasnji otroci imajo vecjo avtonomijo in moc¢ odloc¢anja v druzini kot v prejSnjinh genera-
cijah, zato pogosto pomembno vplivajo na nakupne odlocitve starsev. Tega pa se zaveda-
jo tudi oglagevalci. Stevilni oglasi tako neposredno nagovarjajo prav najmlajse z vsebino
oglasa ali pa izbiro termina, v katerem se oglas predvaja.. Na Zvezi potrosSnikov Slovenije
ze vrsto let opozarjamo na pomanjkljivo regulacijo oglasevanja zivil otrokom. Okolje, ki
spodbuja pogosto uzivanje vecjih koli¢in energijsko goste in hranilno revne hrane na-
mre¢ pomembno vpliva na prehranjevalne navade nase najmlajSe populacije in tako
predstavlja enega izmed glavnih vzrokov za narascajoc trend debelosti pri otrocih.

Spomladi 2021 je pod vodstvom Evropske potrosniSke organizacije BEUC potekala raz-
iskava na podrocju oglasevanja zivil otrokom, v kateri je sodelovalo deset potrosniskih
organizacij iz drzav ¢lanic EU, med njimi tudi Zveza potrosnikov Slovenije.

Rezultati raziskave so pokazali, da prostovoljne zaveze zivilskih podjetij k bolj odgo-
vornemu oglasevanju zivil otrokom v praksi ne delujejo. Trenutna regulacija trzenja
Zivil otrokom na ravni EU je namrec tako ohlapna, da Se vedno dovoljujejo oglasevanje
zivilskih izdelkov z veliko mascobami, sladkorja in soli preko razlicnih kanalov. Evropska
potrosniska organizacija BEUC je zato v okviru porocila o raziskavi pozvala Evropsko
komisijo, naj se ne zanasa vec¢ na samoregulacijo in naj vendarle uredi trzenje nezdra-
vih zivil otrokom na ravni EU.
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Na Zvezi potrosnikov Slovenije se zavzemamo za oblikovanje zavezujocih pravil, Ki
bodo temeljila na prehranskih smernicah Svetovne zdravstvene organizacije in ki bodo
vkljucevala:

prepoved predvajanja oglasov na
TV za nezdrava zivila od 6.do 23.
ure in ne zgolj v ¢asu programov
namenjenim otrokom;

prepoved oglasevanja
nezdravih Zivil po spletu, kamor
spadajo tudi spletne strani
zivilskih podjetij in njihovi
profili na druzbenih omrezjih;

prepoved uporabe trznih
tehnik, ki privabljajo otroke s
priviaénimi embalazami zivil
(npr. risani liki in maskote
blagovnih znamk);

veljavnost pravil za otroke do
18. leta starosti.

2.2. VES, KAJ JES?! VES, KAJ PIJES?!

Aplikacija VesKajJes (p)ostaja zvest spremljevalec potrosnikov, ki zelijo sprejemati bolj
informirane odlocitve. Redno nadgrajujemo njene funkcionalnosti in dodajamo nove
izdelke v bazo. O prednostih njene uporabe in predvsem informiranih izbir potrosnike
obvesc¢amo tudi prek informativno-izobrazevalnih ¢lankov, ki razkrivajo, kaj vse lahko
izvemo, Ce preberemo informacije na embalazi predpakiranih zivil in predvsem, c¢e te
informacije tudi razumemo!

) o

4

memrt 45,000 /2700

VESKAJJES ~— | | IIDELKOV | ALKOHOLNIH PIJAC

Aplikaciji pa smo v letu 2021 dodali tudi alkoholne pijace, saj so bile te med najpogo-
steje iskanimi izdelki. O varnem pitju alkohola ne moremo govoriti, govorimo lahko le
o pitju alkohola z manj ali vec¢ tveganja: ¢im manj tem bolje, najbolje pa 0,0. Alkohol
vsebuje tudi veliko kalorij in lahko pomembno prispeva k skupnemu dnevnemu ener-
gijskemu vnosu. Podatek o energijski vrednosti alkoholne pijace na oznacbi pogosto ni
naveden, je pa zdaj na voljo vsem uporabnikom aplikacije VesKajJes.

Trenutno je v bazi ve¢ kot 2700 alkoholnih pijaé. Ko uporabnik aplikacije poskenira
¢rtno kodo na alkoholni pijaci, se prikaze njena energijska vrednost, ki temelji bodisi
na podatku, kot ga je oznacil proizvajalec, bodisi na oceni. Ta je izraCunana s posebnim
algoritmom za ocenjevanje energijske vrednosti, ki je bil zasnovan v okviru programa
Ves, kaj pijes, ki ga sofinancira Ministrstvo za zdravje RS v okviru financiranja progra-
mov varovanja in krepitve zdravja.
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S POMOCJO APLIKACLIE IZBIRA BOLJ ZDRAVIH il\vlll.

‘ ‘ POSTANE BOL) PREPROSTA. POTROSNIKI NAMREC
VEDNO BOLJ ZAVEDAJO, DA SO PODATKI O SESTAVINAH
IN HRANILNI VREDNOSTI ZIVILA KLJUCNI VIR INFORMACL)
LA PRAVILNO ODLOCITEV ZA NAKUP, A JIH TUDI ZARADI
NERAZUMEVANJA PRI NAKUPNIH ODLOCITVAH POGOSTO
NE UPORABIJO.

2.3. COKOLADNI KOSMICI SO
PREJ SLADICA KOT ZDRAV OBROK

Zveza potrosnikov Slovenije je kot vodilni partner vodila mednarodni projekt Food
PRO, namenjen prenosu znanja in dobrih praks na podrocju potrosniskega primerjal-
nega testiranja.

Projekt Food PRO je temeljil na izmenjavi najboljsih praks in znanja za nadaljnji in dol-
goroc¢ni razvoj potrosniskin organizacij v Sestih drzavah regije CESEE, in sicer poleg
Slovenije $e v Avstriji, Ceski, Hrvaski, Slovaski in Madzarski. V okviru projekta Food PRO
smo izvedli mednarodni potrosniski primerjalni test kakavovih kosmicev, ki predsta-
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vljajo priljubljeno izbiro za zajtrk ali malico med najmlajSimi. Skupaj s Se petimi potro-
Sniskimi organizacijami iz zgoraj omenjenih drzav smo preverili kar 102 izdelka. Poleg
kakovosti posameznih izdelkov smo preverjali tudi dvojno kakovost med na videz ena-
kimi izdelki istega proizvajalca, ki se prodajajo v razlicnih drzavah. Ne laboratorijske ne
senzori¢ne analize niso pokazale statisticno pomembnih razlik med njimi.

Za vecino izdelkov velja, da so prej sladica kot zdrav obrok, saj vecina vsebuje prevec
sladkorja. Tudi s trajnostnega vidika se vecina izdelkov ni izkazala, nekateri se vedno
vsebujejo palmovo olje, redki nosijo certifikat za trajnostno pridobivanje kakava, pogo-
sto so pakirani v dva sloja embalaze.

Ponovno smo odkrili stevilne primere, ko izdelki s privlacno embalaZo nagovarjajo
otroke. Ugotovili smo, da je kljub neugodni hranilni sestavi ve¢ kot polovica iz-
delkov obogatena z vitamini in minerali, zato lahko nosijo prehranske trditve, ne-
kateri tudi zdravstvene. Prepri¢ani smo, da proizvajalci trditve uporabljajo pred-
vsem zato, da pritegnejo pozornost starsev, ki se tolazijo, da bodo z izbiro takega
izdelka otroku zagotovili vsaj zadostno koli¢ino vitaminov in mineralov, ¢e Ze pri
sladkorju zatisnejo obe oéesi. Zal 7e 12 let c¢akamo, da bo Evropska unija postavila
merila za prehranske profile, ki bi preprecili uporabo prehranskih in zdravstvenih trdi-
tev na izdelkih z neugodno hranilno sestavo.

Ze pred izvedo samega testiranja smo potrosnike seznanjali s pomenom branja
oznacb. Test kakavovih kosmicev znova dokazuje, da bliznjic pri izbiri ni. Pomembno
je branje hranilne tabele, saj le tako lahko potrosniki izvedo pomembne informacije
o hranilni vrednosti izdelka, in ne zaupajo slepo obljubam na prvi strani embalaze, ki
izdelke predstavljajo enostransko. Nagovarjali smo predvsem starSe, stare starSe, ki
otrokom ponujajo tovrstne kosmice za zajtrk ali malico.

R TV

-

'1-.'-_'|_r'{ SLADICE, ™S
; VAJITE LIrE OBCASNO.

Po podatkih NIJZ so osnhovnosolci v ¢asu pandemije kot razloge za povisano te-
lesno teZzo poleg pomanjkanja telesne dejavnosti navajali Se nekontrolirano
uzivanje hrane kot enega izmed pripomockov za blaZzenja negativhega stresa
in na splosno pretirano uzivanje mastne in ocvrte hrane ter kosmicev za zajtrk.
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2.4. POTROSNIKI IN PRAVICNOSTI TRGA
FINANCNIH PRODUKTOV IN STORITEV

Podrocje financ sodi med pomembnejSe aktivnosti nase organizacije. Nenehno si pri-
zadevamo za vzpodbujanje preglednosti in pravicnosti trga financnih produktov in
storitev za potrosnike, v katerem ponudniki in posredniki ravnajo do potrosnikov odgo-
vorno in posteno. Z osvesc¢anjem o pomembnosti upravljanja osebnih financ smo po-
trosnike usmerjali k skrbi za lastne finance, postavljanju financnih ciljev ter pogledu v
prihodnost, hkrati pa smo jih na jasen in razumljiv nacin seznanjali z najbolj aktualnimi
temami s podrocja financ in jih opremili z znanjem in informacijami, ki jim pomagajo
pri osebnih finan&nih odlocitvah.

NASE GLAVNE AKTIVNOSTI SO BILE V LETU 2021 USMERJENE PREDVSEM V:

Priinformiranju o razli¢nih vrstah banc¢nih produktov smo posebno pozornost namenili
paketnim (placilnim) racunom, kjer smo zaradi raznolikosti vklju€enih storitev zagota-
vljali jasnost informacij in primerljivost nadomestil, razli¢nim vrstam posojil in njihovim
specificnim lastnostim, ter sodobnim nacinom placevanja, med njimi kartiCnemu po-
slovanju, ki je postalo nepogresljivo za takojsSnje brezgotovinsko placevanje, obrocnem
odplacevanje, ponudbi in funkcionalnosti mobilnih denarnic ter placilni shemi FLIK.
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2.5. BANKA SPARKASSE MORA UPOSTEVATI TUDI
NEGATIVNE VREDNOSTI OBRESTNE MERE EURIBOR

Da bi zascitili interese potrosnikov, smo se leta 2017 odlocili za tozbo proti Banki Spar-
kasse z namenom prepovedi prakse neupostevanja negativne vrednosti euriborja v
posojilnih pogodbah. Okrozno sodis¢e je nasemu zahtevku v lanskem letu pritrdilo,
saj je presodilo, da je bila praksa banke Sparkasse nezakonita in ji nalozilo uposStevanje
dejanske vrednosti euribor.

Po objavljeni prvostopenjski razsodbi smo banko Sparkasse pozvali k njeni izpolnitvi,
hkrati pa od njih zahtevali, da naj kreditojemalcem, ki jim je v preteklih letih napacno
obrac¢unavala pogodbeno obrestno mero, povrne nastalo razliko, oziroma tistim kre-
ditojemalcem, ki so dolg po kreditni pogodbi ze odplacali, vrne preplacilo. A namesto
tega banka vztraja, da krsitev ni bilo in se je zoper sodbo pritozila, postopek pa poteka
naprej na visjem sodisScu. Potrosnikom bomo v tej zadevi Se naprej odlo¢no pomagali,
s ciljem doseci za njih posSteno resitev.
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2.6. TRAJNOSTNO PREHRANJEVANJE MORA
BITI (CENOVNO) DOSTOPNO IN PREPROSTO

ZPS je tudi v letu 2021 pripravila Stevilne prispevek, kako se trajnostno prehranjevatiin s
tem doseci - manjsi oglji¢ni odtis na krozniku.

PERUJA? DVA DO TRI MESNE OBROKE NA DAN? GAS JE ZA
KORENITE SPREMEMBE NAKUPOVALNIH NAVAD, TUDI ZA
OPUSTITEV NEKATERIH ZIVIL.

‘ ‘ ALI FEBRUARJA RES POTREBUJEMO JAGODE? AVOKADO 1z

Na podlagi dostopnih ugotovitev raziskovalcev univerze v Oxfordu smo zbrali klju¢na
priporocila, ki lahko vsakemu izmed nas pomagajo pri spremembi nakupovalnih na-
vad in pri odloCanju za bolj trajnostne izbire zivil. Zemlja se namrec segreva in k temu
delno prispeva tudi nasa prehrana. Raziskovalci univerze v Oxfordu so izracunali, da pri
pridelavi, predelavi in distribuciji hrane nastajajo ogromne koli¢ine toplogrednih plinov,
ki ogrozajo nas skupni cilj — omejiti globalno segrevanje Zemlje na 1,5 stopinje Celzija.
Da pot do trajnostne, podnebno nevtralne druzbe pa ni mogoca brez spremembe v
nacinu prehranjevanja.

Redno smo izpostavljali tudi pomen zdravih izbir, ne glede na to, kje smo (dotaknilismo
se tudi prehrane na delovnem mestu, saj Clovek v 40 letih delovne dobe na delovnem
mestu prezivi vsaj Cetrtino svojega zivljenja. Zato je pomembno, da tudi v sluzbenem
¢asu jemo uravnotezeno. Ustrezna prehrana namrec vpliva na splosno zdravje in po-
Cutje, s tem pa se poveca tudi nasa delovna storilnost), ter svetovali, kako se izogniti
zavrzkom hrane v lastnem domu.
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2.1. PRODAINI AVTOMATI SO NEIZKORISCEN POTENCIAL
LA IDRAVE IZBIRE

Prodajni avtomati predstavljajo se neizkoris¢en potencial za spreminjanje prehranskih
navad prebivalcev k bolj zdravim izbiram.

V sklopu raziskave Univerze v Mariboru, Fakultete za zdravstvene vede in Zveze potro-
Snikov Slovenije so bili popisani prodajni avtomati v 188 zdravstvenih in socialno var-
stvenih ustanovah ter izbranih fakultetah v vseh statisti¢ni regijah v Sloveniji in 5625
izdelkov.

Te raziskave so pokazale, da ponudba v prodajnih avtomatih ne zagotavlja dovolj zdra-
vih izbir. V prodajnih avtomatih, celo v zdravstvenih domovih in bolnisnicah, ki naj bi
predstavljale zgled na podro¢ju ohranjanja javnega zdravja, prevladujejo prigrizki in pi-
jace z nizko hranilno vrednostjo ter visoko vsebnostjo kalorij, masc¢ob, soli in sladkorja.

ZDRAVA PONUDBA SPODBUJA ZDRAVE IZBIRE

V okviru programa Moja izbira = Ves, kaj jes izbira, ki sledi Nacionalnem programu o pre-
hrani in telesni dejavnosti za zdravje 2015-2025, smo zato partnerji pripravili Priporocila
za polnjenje prodajnih avtomatov. S spremembo ponudbe v avtomatih bi spodbudili
povecanje ponudbe prehransko ustreznejsih zivilskih izdelkov (preoblikovanje, prilago-
ditev velikosti pakiranja). Priporocila, ki sledijo strateskim ciljem Nacionalnega progra-
ma o prehrani in telesni dejavnosti za zdravje 2015-2025, smo Ze predstavili fakultetam
in zdravstvenim ustanovam, ki bi morale biti zgled na tem podrocju.
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2.8. OBNOVLJIVI VIRI IN ENERGLISKO
VARGNO APARATI V NASEM DOMU

Na potrosnike vplivajo podnebne spremembe, ki bodo zaradi negativnih vplivov vse
bolj otezile njihovo vsakdanje 2ivljenje Med negativnimi posledicami podnebnih spre—
stroski, povezani z naras¢ajoc¢imi cenami hrane, energije in prevoza, ter ogrozena pre-
skrba s hrano.

Stavbe porabijo 40 odstotkov vse energije v Evropski uniji, priblizno 75 odstotkov stavb-
nega fonda pa je energetsko neucinkovitega. Kar 80 odstotkov energije, ki jo porabijo
gospodinjstva, je namenjene za ogrevanje prostorov in vode, 75 odstotkov preskrbe s
toploto pa se vedno temelji na fosilnih gorivih.

ZPS

Mova energijska nalepka

Ceprav je zakonodajni svezenj Cista energija za vse Evropejce (Clean energy for all
Europeans) milijjonom potrosnikov omogocil namestitev fotovoltai¢nih panelov in pre-
hod na energijsko ucinkovitejSe ogrevalne sisteme, je Se vedno veliko ovir, ki potrosni-
kom preprecujejo, da bi izkoristili te tehnologije. Veliko potrosnikov se Se vedno ne za-
veda priloznosti, ki jih prinasajo nove tehnologije, tisti, ki se jih zavedajo, pa jih pogosto
ne morejo izkoristiti, saj bodisi nimajo dostopa do zaupanja vrednih svetovalcev, ki bi
jim lahko svetovali, katera resitev je najboljSa zanje, bodisi nimajo dostopa do zadostne
financne podpore. Zakonodajni svezenj Pripravljeni na 55 (Fit for 55) je idealna prilo-
Znost za reSevanje teh (in drugih) tezay, reSitve pa bi lahko potrosnikom omogocile ne
le znatne prihranke, ampak jim tudi ponudile priloznost, da prispevajo svoj delez k re-
Sevanju podnebne krize. Na ZPS se trudimo, da potrosnikom prek izobrazevalnih ¢lan-
kov s konkretnimi prakti¢nimi nasveti, primerjalnih testov priblizamo problematiko in
jih tudi ponujamo nacine, kaj lahko sami naredijo. Stevilne aktivnosti bodo v prihodnjih
letih potekale predvsem v okviru projekta CLEAR-X (Consumers Leading EU's Energy
Ambition Response, Expansion — Potrosniki se odzivajo na energetske ambicije EU), ki
bo razvil metodologijo za obravnavanje potreb potrosnikov in jih spodbudil k vlaganju
v obnovljivo in trajnostno energijo (OVE) ter v energetsko ucinkovite tehnologije. Glav-
ni cilj projekta je pomagati potrosnikom, da z nakupom naprayv, ki omogocajo vecjo
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energijsko ucinkovitost in povecujejo bivalno udobje, zmanjsajo stroske za energijo v
gospodinjstvih. Ena od glavnih aktivnosti bo izvedba kampanj skupinskih nakupov, ki
se jim bo v Sestih ciljnih drzavah pridruzilo 38.000 potrosnikov.

Aktivni pa smo bili tudi na podrocju izobrazevanja na temo nove energijske nalepke.
Z uvedbo nove energijske nalepke za prvo skupino izdelkov marca 2021 je bilo to leto
namenjeno proaktivnemu informiranju potrosnikov o spremembah, Ki jih le ta prinasa.
Aktivnosti so potekale v okviru evropskega projekta BELT (Boost Energy Label Take
up), katerega cilj je spodbujati novo oznacevanje na dveh klju¢nih ravneh: v prvi vr-
sti z ozavesScCanjem in informiranjem potrosnikom olajsati odlocanje pri nakupovanju
in pomagati trgovcem in distributerjem pri uporabi novih nalepk, na drugi strani pa
spodbujati proizvajalce k inovacijam na podrocju energijsko uc¢inkovitih in okoljsko na-
ravnanih izdelkov.

Potrosnikom smo predstavili tudi spletno orodje BELT, ki smo ga razvili na ZPS. Orodje
podatek o energijskem razredu »prevede« v konkretne podatke o:

- porabi elektricne energije,

- strosku elektricne energije,

- izpustih CO,,

- Stevilu dreves, ki je potrebno za absorpcijo te kolicine CO,,

- ekvivalentu kilometrov voznje z avtomobilom.

Aktualne vsebine iz projekta BELT objavljamo na www.zps.si, ve€ o samem projektu
pa najdete na www.belt-project.eu.

Kategorije
B -
Fradia lisi Frules sslilel mesg Feiml paiag #redi

lad bk 1y TR Taaisans TeiE
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2.9. SPORNE PRAKSE DRUZBENEGA OMREZJA TIKTOK

Sodelovali smo v kampanji potrosniskin organizacij pod vodstvom krovne evropske
potrosniske organizacije (BEUC) zoper sporne prakse druzbenega omrezja TikTok.

EVROPSKI KOMISUI IN MREIZI NADZORNIH ORGANOV ZA
VARSTVO POTROSNIKOV. NA VLOZENO PRIJAVO IN SPORNE
PRAKSE DRUZBENEGA OMREZJA TIKTOK SMO OPOZORILI
TUDI TRZNI INSPEKTORAT IN INFORMACIJSKEGA
POOBLASCENCA, SAJ SE KRSITVE RAZTEZAJO TAKO NA
ZAKONODAIJO VARSTVA POTROSNIKOV KOT VARSTVA
OSEBNIH PODATKOV.

‘ ‘ REZULTAT KAMPANJE JE BILA VLOZENA PRIJAVA PRI

V prijavi smo izpostavili uporabo nepostenih pogodbenih pogojev in politike virtual-
nih valut, odsotnost ukrepov za zavarovanje otrok in najstnikov pred prikritim oglase-
vanjem in potencialno skodljivimi vsebinami ter uporabo zavajajocCih poslovnih praks
pri obdelavi osebnih podatkov uporabnikov. Na podlagi prijave je Evropska komisija
7e zacela formalni dialog s TikTokom in v sporocilu za javhost med drugim poudarila
zaskrbljenost glede prikritega oglasevanja, agresivnih oglasevalskih tehnik, ki ciljajo
na otroke ter glede nekaterih zavajajoCih in potroSnikom nerazumljivih pogodbenih
pogojev.
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2.10 TRAJNOSTNA MOBILNOST

ZPS je vse vseskoziaktivha na podrocju trajnostne mobilnosti, pri ¢emer svoje delo
usmerjamo predvsem v ozavescanje in informiranje potrosnikov o alternativnih nacinih
transporta, Se zlasti v mestih.

V letu 2021 smo predstavili nova pravila voznje z elektri¢nimi skiroji in podali Stevilne
nasvete za vecjo varnost pri uporabi tega vse bolj priljubljenega pripomocka. Obenem
smo preverili tudi zakonodajo, ki je povezana z uporabo skirojev v sosednjih in tursiti¢no
bolj zanimivih drzavah EU. Opravili smmo ocenjevanje parkiriS¢ P+R (parkiraj in se pelji z
avtobusom) na obrobju Ljubljane in v bliznjih krajih, od koder se v Ljubljano vozi najvec
dnevnih migrantov. Poleg same lokacije, oznacenosti in urejenosti smo veliko po-
zornost namenili dejanski uporabnosti, povezani s Stevilom linij, nac¢inom presto-
panja, casom, ki ga potrebuje avtobus, da pride do sredis¢a mesta in podobno.
V prispevku smo posebej izpostavili kriterije, ki bi jim moralo zadostiti vsako
parkiris¢e P+R, da bi bilo zares upo-
rabno za ¢im vec potrosnikov,
kar bomo v prihodnje upo-
rabili pri nasih aktivnostih
V povezavi s trajnostno
mobilnostjo.

2.11 AFERA VW

Zal tudi v letu 2021 sodni postopki proti koncernu VW
na sodis¢u v Nemciji Se niso koncani. Druzba Finan-
cialright GmbH je 29. marca 2018 vlozila tozbo proti
koncernu Volkswagen AG, s katero uveljavlja odsko-
dninske zahtevke 6.024 slovenskih potrosnikov, ki so
kupili ali z lizingom najeli vozila koncerna Volkswagen,
udelezena v t.i. dizelskem Skandalu. Na izid Se cakamo.
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212 IFLEX: ZA ODJEM ELEKTRICNE ENERGIJE
PO MERI SODOBNEGA POTROSNIKA

ZPS sodeluje tudi v inovacijskem projektu iFLEX, ki ima cilj opolnomoc¢iti odjemalce
elektricne energije pri upravljanju odjema elektricne energije in hkrati zagotoviti sku-
pne koristi za vse deleznike v energetski verigi proizvodnje, dobave, prenosa, prodaje,
upravljanja in porabe elektricne energije. Projekt poteka od konca leta 2020 v Sloveniji,
Grciji in na Finskem.

V okviru projekta bomo razvili in v praksi preverili digitalni pametni sistem (asistenta) za
prilagajanje odjema elektricne energije po meri sodobnega potrosnika. Obnovljivi viri
energije, katerih delez na evropskem trgu se hitro povecuje, skupaj z digitalizacijo ener-
getskega sektorja korenito spreminjajo tudi vilogo potrosnikov na energetskem trgu.
Ti se iz pasivnih porabnikov spreminjajo v aktivne deleznike na trgu. Kako? Potrosniki
bodo s pomocjo digitalnih orodij lahko odjem elektricne energije Ze kmalu prilagajali
glede na svoje trenutne potrebe, aktivno sodelovali na trgu s prodajo elektricne energi-
jeiz lastne proizvodnje, hkrati pa bodo imeli dostop do kompleksnih izdelkov in storitev.

Tovrstne spremembe bi lahko za potrosnike pomenile nizje racune, ve¢ udobja in
prispevek k trajnostnim resitvam. V pilotni projekt iFLEX bo vkljucenih vec¢ kot 600

potrosnikov.
IFLEX asistent

Inteligentni asistent za upravljanje prilagodljivega odjema elektricne energije.

Potro$nikom in aktivnim Prepoznava dinamiko Odziva se na dogajanje na trgu in
odjemalcem pomaga prilagajati potrosnikovih bivalnih navad in na druge spodbude, da bi kar
odjem elektri¢ne energije. njegovih vedenjskih vzorcev. najbolj povecal koristi za potrosnika.

Preference in
povratne Cenein
informacije spodbude

Gy () ]| )

Meritve
in nadzor

/N t
p LD 1
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Svetovanje potrosnikom obsega dajanje informacij o pravicah potrosnikov na podlagi
veljavne zakonodaje ter posredovanje v konkretnih primerih, ko potrosnik spora ne
uspe resiti sam neposredno s ponudnikom. Poleg tega potrosnike v primeru krsitev
njihovih pravic napotimo tudi na pristojne organe ali v njihovem imenu pripravimo
ustrezne prijave.

V letu 2021 smo zaceli reSevati skoraj 500 novih primerov nasih ¢lanov, ki so se na nas
obrnili pisno oziroma po elektronski posti, po telefonu pa so se ¢lani na nas obrnili v
nekaj vec kot 1030 primerih. Dodatno smo prejeli Se vec kot 1750 pisnih prosenj potro-
Snikov za nasvet. Preko placljive telefonske linije, preko katere nudimo nasvete vsem
potrosnikom, ki niso ¢lani ZPS, smo svetovali ve¢ kot 1250 potrosnikom. Nekateri po-

trosniki nas kontaktirajo tudi preko druzabnih omrezij, predvsem Facebooka.

STVARNE NAPAKE IN GARANCIJE

Vsako leto se najvec vprasanj potrosnikov
nanasa na uveljavljanja pravic iz naslova
garancije in stvarne napake. V povezavi z
garancijo potrosniki najveckrat omenjajo,
da jim ob uveljavljanju reklamacije
pooblasceni servisi za dolo¢ene okvare
garancije ne priznavajo.

V zadnjem letu so se povecale zlasti
pritoZzbe na podrocju napak pri
rabljenih avtomobilih, kjer imajo
potrosniki stevilne tezave, ki segajo
od prevrtenih kilometrov vozil do
zamolc¢ane zgodovine vozila (lazne
navedbe o njegovi brezhibnosti
oziroma nezaletenosti).

Potrosniki se pogosto obracajo na nas
tudi v zvezi s prostovoljnimi garancijami
trgovcev. Trgovci uporabljajo besedo
garancija tudi v primerih, ko dejansko
ne gre za garancijo, temvec neko drugo
obliko jamstva ali za zavarovanje (teZave
so predvsem na podrocju rabljenih
vozil, pri mobilnih telefonih, izdelkih
bele tehnike in pohistvu). Tudi tezave z
uveljavljanjem napak na obutvi ostajajo
med aktualnimi.

ZAMUDE PRI DOBAVI

V letu 2021 smo zaznali povecano
Stevilo pritozb potrosnikov glede
zamud pri dobavi blaga, kar je verjetno
delno povezano s pandemijo Covid-19.
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STEVILNA PODJETJA POTROSNIKE VECKRAT SKUSAJO
NAPELJATI K UVELJAVLJANJU PRAVIC IZ GARANCIJE,
CEPRAV POTROSNIKI UVELJAVLIAJO PRAVICE IZ NASLOVA
STVARNE NAPAKE. V SLOVENLI V PRAKSI NI ZAZIVELO
IZVENSODNO RESEVANJE POTROSNISKIH SPOROV,
POSTOPKI NADZORNIH ORGANOV PA SO ZA RESEVANJE
INDIVIDUALNIH PRIMEROV POTROSNIKOV NAJVECKRAT
NEUCINKOVITI. UVELJAVLIANJE PRAVIC POTROSNIKOV JE
ZARADI TEGA MOCNO OTEZENO.

Zamude so pogoste pri dobavi sedeznih
garnitur, kuhinj, tehni¢nih izdelkov ter
Stevilnih drugih izdelkov, kupljenih v
spletnih trgovinah. V povezavi s tem se
izpostavlja tudi vprasanje nepostenih
poslovnih praks, saj trgovci prodajajo
blago, ki ga ne morejo dobaviti.

TezZave so najbolj izrazite pri nakupu
novih avtomobilov, kjer prodajalci
pogosto zamikajo in spreminjajo

roke dobave, potrosniki pa so ves ali
vedji del kupnine Ze vplacali. Poleg
tega nekateri prodajalci vozil pri tem
uporabljajo nepostene pogodbene
pogoje, ki potrosnikom otezujejo odstop
od pogodbe v primeru zamude z dobavo
ali pa jim prodajalcem omogocajo dvig
cene vozila ob dobavi. Do zamud prihaja
tudi pri storitvenih dejavnostih, kot so
obrtniske storitve, pri Cemer obrtniki tudi
viSajo cene dela in materiala.

nedelovanjem ali slabSim delovanjem
storitev. Potrosniki so imeli tezave

tudi pri menjavi operaterja, Kjer je
prihajalo do vedjih zamud in napak

pri prehodih k novemu operaterju.
Pogosto ne dobijo jasne informacije o
poteku postopka zamenjave, zlasti pri
narocniskih razmerjih, ki vklju¢ujejo
internet in televizijo, ali pa so informacije
pomanijkljive. Potrosniki so se pritozevali
tudi nad visokimi administrativnimi in
drugimi stroski, ki so jih doleteli zaradi
odstopa od pogodbe oziroma prehoda
k drugemu operaterju. Se vedno se
pojavljajo tudi teZzave z neupravic¢enimi
oziroma nenarocenimi placljivimi
storitvami t.i. sms klubov, na katere se

potrosniki niso narocili, pri ¢emer imajo
tezave tudi z odjavo od takih storitev.

v

Ena od posledic epidemije je, da se

je zaradi zaprtja Stevilnih trgovin in
dejavnosti mocno povecalo nakupovanje
potrosnikov po spletu. Zato se je
povecalo tudi Stevilo pritozb v zvezi z
nakupovanjem preko spleta in druzabnih
omrezij. Tam so prisotne stevilne
ponudbe, ki potrosnike zavajajo, da

gre za slovenske ponudnike, v resnici

pa so podjetja registrirana izven EU

in zato imajo potrosniki le omejene
moznosti uveljavljanja svojih pravic. S
povecevanjem Stevila spletnih nakupov
se je povecevalo tudi Stevilo prevar

in spornih praks, kot je zavajajoce
oglasevanje. Pogosto je zavajajoCe
oglasevanje za izdelke, ki naj bi pomagali
SCititi pred okuzbo s koronavirusom

ali jo celo zdraviti. Pogosto je tudi
zavajajocCe oglasevanje drugih razli¢nih
pripomockov ali zivil, ki jim pripisujejo
lazne zdravilne ali medicinske ucinke.
Redno se pojavljajo tudi spletne strani,
kjer se prodajajo ponarejeni izdelki

(na primer parfumi, obutey, ...) po zelo
nizki ceni, Stevilni primeri so tudi na
podroc¢ju kriptovalut. PogostejSe so tudi
druge spletne prevare, kjer zelijo priti

do podatkov potrosnikov in dostopa do
njihovih racunalnikov in spletnih bank.

Kar konstantna so vprasanja potrosnikov
s podrocja stanovanjskega upravljanja,
ki se nanasajo na predvsem na
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nepravilnosti pri poslovanju upravnikov
vecstanovanjskih stavb. Prevladujejo
pritozbe zaradi neraz€lenjenih
racunov za upravljanje, previsokega
zaraCunavanja stroskov (na primer
stroski ogrevanja) ter nezadovoljivega
upravljanja. Potrosniki v razmerju do
upravnikov zelo tezko uveljavijo svojo
voljo, v vecini primerov so namrec
upravniki tisti, ki narekujejo odlocitve
etaznim lastnikom. Na podrocju

stanovanjskega upravljanja opazamo
veliko krsitev pravic potrosnikov oziroma
nemoci potrosnikov pri pridobivanju in
preverjanju informacij. Etazni lastniki,
vklju€no z njihovimi nadzornimi odbori
od upravnikov pogosto ne prejmejo
ustreznih pojasnil oziroma pojasnil sploh
ne prejmejo.

éé

POTROSNIKI V RAZMERJU DO UPRAVNIKOV ZELO TEZKO
UVELJAVLO SV0JO VOLJO, V VECINI PRIMEROV SO
NAMREC UPRAVNIKI TISTI, KI NAREKUJEJO ODLOCITVE

ETAINIM LASTNIKOM. NA PODRO[V:IUVSTANOVANJSKEGA
UPRAVLJANJA OPAZAMO VELIKO KRSITEV PRAVIC
POTROSNIKOV OZIROMA NEMOCI POTROSNIKOV PRI
PRIDOBIVANJU IN PREVERJANJU INFORMACI).

V primerjavi z letom 2020 se je Stevilo
pritozb na podrocju turisti¢nih storitev
mocno zmanjsalo. Kljub temu je
prihajalo do tezav tako na podrocju
odpovedi turisti¢nih aranzmajev, kot

pri samostojnih potovalnih storitvah
(namestitve, leti). PritoZbe so se nanasale
tudi na koriscenje turisti¢nih bonoy,
kjer je pri nekaterih ponudnikih prislo
do zavajanja glede moznosti njihove
uporabe ali pa je bila cena storitve zaradi
uporabe bona visja. Nekaj tezav je bilo
tudi na podroc¢ju odstopov od pogodbe
zaradi karantene ali neizpolnjevanja
vstopnih pogojev v drzavo potovanja.
Prihajalo pa je tudi do odpovedi ze
rezerviranih in placanih nastanitev s
strani ponudnikov nastanitev.

Zaradi epidemije je bilo veliko dejavnosti
v Sloveniji prepovedano izvajati,
poslovanje podjetij pa se je v veliki meri
preselilo na splet. Zato je bilo nekaj
manj pritozb potrosnikov v zvezi z
obrtniskimi storitvami na domu, saj so
se te opravljale v zmanjSanem obsegu.
Tezave so nastajale zaradi neodzivnosti

ponudnikov in neizvedenih ali
nedokoncanih obrtniskih in gradbenih
del. Pogosto so bila dela opravljena
povrsno in nekvalitetno, potrosniki pa
imajo v praksi tezave pri uveljavljanju
zahtevkoy, saj so ponudniki neodzivni
ali pa obljubljajo odpravo napak,

Cesar pa potem ne izpolnijo. Postopki
reSevanja sporov v primeru nekvalitetno
opravljenih obrtniskih in gradbenih del
so neucinkoviti, saj morajo potrosniki
dokazovati, da delo ni bilo izvedeno
pravilno ali skladno z dogovorom, kar jim
povzrocCa dodatne stroske, do resSitve pa
ne pridejo dovolj hitro.

V Casu epidemije je prihajalo tudi

do zaprtja ali omejenega delovanja
razlicnih Sportnih objektov in dejavnosti.
Nekatere dejavnosti, kot so Sportne in
plesne vadbe, so se preselile na splet v
obliki spletnih video tecajev. Potrosniki,
ki so zeleli vracilo kupnine, ker niso
mogli uporabljati ze placanih storitev
oziroma se niso strinjali z drugacnim ali
omejenim izvajanjem storitev, so imeli pri
tem velike tezave, saj ponudniki denarja
niso zeleli vracati. Veliko pritozb je bilo
zaradi neizvedbe oziroma prestavitve
maturantskih plesov, kjer organizatorji
tudi na izrecno zahtevo potrosnikov
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niso zeleli vracati kupnine za neizveden prireditev, skupna tocka vseh odpovedi
maturantski ples. Prihajalo je tudi pa je, da ponudniki potrosnikom niso
do odpovedi sportnih in glasbenih vracali ze vplacanega denarja.

IZREDNIH DOGODKOV POTROSNIKI NISO USTREZNO
LASCITENI, KLJUB STEVILNIM PRAVICAM, KI JIH NA
PAPIRJU ZAGOTAVLJA POTROSNISKA ZAKONODAIJA.

‘ ‘ SE ENKRAT VEC SE JE POKAZALO, DA KO PRIDE DO

3.2 STROKOVNO SVETOVANIE POTROSNIKOM
NA PODROCJU PRAVIC PACIENTOV

Pisarna za pravice pacientov nudi uporabnicam in uporabnikom zdravstvenih storitev,
ki so obCani Mestne obcine Ljubljana, informacije o pravicah pacientov ter pomoc pri
njihovem uveljavljanju pri izvajalcin zdravstvenih storitev. Individualno svetovanje je
tudi v tem letu potekalo vsak delovni dan preko telefona, elektronske ter klasi¢ne po-
Ste. Kot na Stevilnih drugih podrodjih, je bila tudi na podro&ju zdravja in pravic pacien-
tov osredotocenost predvsem na tezave in vprasanja, povezana z epidemijo COVID-19
in posledice, Ki jih je prinesla, zlasti v povezavi z dostopnostjo zdravniskih storitev. Veli-
ka tezava ostaja netransparentnost ponudnikov storitev, ki pacientom pogosto ne ra-
zloZijo njihovih pravic in jim zaracunavajo storitve, ki bi lahko bile brezpla¢ne ali jim za-
racunavajo doplacila za nadstandard brez pridobitve predhodnega pisnega soglasja.

Pacienti v praksi zlasti tezko uveljavljajo svoje pravice v primeru, ko menijo, da
je bila storitev opravljena nepravilno ali neskladno z dogovorom. Ponovno se kot
najbolj problemati¢ni podrocdji kazeta podrocje nakupa korekcijskih ocal (na pri-
mer uporabniki ne vidijo dobro z novimi oc¢ali, nepricakovane visoke cene in za-
racunavanje pregledoy, ...) ter zobozdravstvenih storitev (npr. teZzave z implantati,
zobno protezo in podobno). Tako pritoZzbeni postopek po Zakonu o pacientovih pravi-
cah kot uveljavljanje pravic po Zakonu o varstvu potrosnikov so v takih primerih pogo-
sto neucinkoviti. Potrosniki namrec tezko dokazujejo nepravilnost opravljene storitve
izvajalca ali stvarno napako, saj ne vedo, na koga se obrniti. Tezave smo zaznali tudi
na podroc¢ju dostopnosti izbire osebnega zdravnika ter na podroc¢ju doloc¢itve datuma
specialisticne obravnave.
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3.3 STROKOVNO SVETOVANIE NA
PODROCJU FINANCNIH STORITEV

V obsegu preteklih let smo s koristnimi informacijami in nasveti odgovarjali na konkre-
tna vprasanja potrosnikov preko elektronske poste, telefona ali spleta in jim pomagali
pri komunikaciji z bankami in v pritoZbenih postopkih. Najve¢krat smo obravnavali
vprasanja potrosnikov, ki so iskali razlicne informacije oz. pomo¢ glede posojil,
placilnih kartic, banénih nadomestil in osebnih racunov. Potrosnike smo pogosto
seznanjali s klju¢nimi pravicami veljavne zakonodaje na podro&ju kreditiranja in pla-
¢ilnih storitev, s postopki za njihovo uveljavljanje ter s koristnimi informacijami za re-
Sevanje sporov s ponudniki (komunikacija z banko, pritozbeni postopki, IRPS), vkljuc-
no z navedbo koristnih povezav in kontaktov, kam se lahko obrnejo, ko potrebujejo
informacije, nasvete ali pomoc pri reSevanju tezav. Posebej velja omeniti, da smo s
konkretnimi nasveti o moznostih reprogramiranja posojil odgovarjali tudi Stevilnim
kreditojemalcem, ki so se zaradi posledic epidemije po izteku vladnega odloga soocali
s tezavami pri odplacevanju svojih obveznosti za posojila.

3.4 STROKOVNO SVETOVANJE NA PODROCJU
KAKOVOSTI IN VARNOSTI IZDELKOV

Potrosniki so se tudi v 2020 obracali na nas predvsem zaradi Siroke ponudbe, velikih
razlik v cenah izdelkov in kakovosti ter uporabnosti. Opazamo, da je vedno vec potro-
Snikov, ki so ekolosko osvesceni, najbolj tipicna vprasanja pa se nanasajo na potrosni-
Ske izzive pri izbiri bele tehnike in potrosniske tezave, ki sledijo nakupom tekstilnih iz-
delkov, obutve in oblazinjenega pohistva. Vedno vec pa je tudi vprasanj glede pravilne
uporabe izdelkov.
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Strokovnjaki ZPS imamo dnevno stik s potrosniki in njinovimi povsem konkretnimi
potrosniskimi tezavami. Na ZPS se odzivamo na predloge zakonodaje - pripravljamo
strokovno utemeljene predloge, dopolnitve, pripombe - tako s podrocja financ, ener-
getike, prehrane, varstva osebnih podatkov itd. Bilo je pestro leto, spodaj je zbranih
nekaj klju¢nih aktivnosti.

{

Yo)
Sogne

7

PREDLOG NOVEGA ZAKONA

O VARSTVU POTROSNKOV

V letu 2021 se je napovedoval
sprejem novega Zakona o var-
stvu potrosnikov, s katerim bi
v slovenski pravni red prenesli
nekaj pomembnih novih evrop-
skih direktiv s podroc¢ja varstva
pravic potrosnikov. Na ZPS smo
podali obSirne pripombe k pre-
dlogu zakona, ki bi na podrocju
pravic potrosnikov prinesel kar
precej pomembnih sprememb,
vendar do njegovega sprejema
v 2021 Se ni prislo.

m‘ﬂ_qﬁ; g
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PREDLOG ZAKONA O
JAVNEM POTNISKEM
PROMETU

Podprli smo komentarje Koa-
licije za trajnostno prometno
politiko ter dodatno izpostavili
nekatere, z vidika varstva pravic
potrosnikov, klju¢ne pripombe.

PREDLOG ZAKONA O
DEBIROKRATIZACIIJI
Izpostavili smo neustreznost
predlagane spremembe Zako-
na o davénem potrjevanju ra-
¢unov v zvezi z neobvezno izda-
jo racuna potrosnikom.
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PREDLOG O SPREMEMBI
ZAKONA O DAVKU NA
DODANO VREDNOST

Izrecno smo nasprotovali mo-
Znosti, da bi moral potrosnik

zahtevati izdajo racuna »

KER JE OSNOVA ZA
UVELJAVLJANJE PRAVIC PRI

STALISCE K PREDLOGU _Ra¢un
UREDBE O SPLOSNI Do
VARNOSTI PROIZVODOV =

Znesek 4

[
PRIPOMBE K PREDLOGU

NOVEGA ZAKONA o TER ZA PREVERJANJE IN
VARSTVU OKOLJA PRIMERJANJE CEN.

Vet nasvetov najdete na www.zps.si
PRIPOMBE K PREDLOGU KOMENTARIJI K
ZAKONA O OSKRBI S ZAKONODAIJINEMU
TOPLOTO PREDLOGU DIREKTIVE
Zahtevali smo, da se pravice in EVROPSKEGA PARLAMENTA
obveznosti gospodinjskinh od- IN SVETA O POTROSNISKIH
jemalcev toplote v zakonu na- KREDITIH

tancneje uredijo.

POZIV AGENCIJI ZA POZIV VLADI RS K

ENERGIJO K UMIKU TAKOJSNJEMU UKREPANJU

PODRAZITVE TARIFNIH ZA ZAJEZITEV POSLEDIC

POSTAVK OMREZNIN NAPOVEDANEGA DVIGA CEN
ENERGENTOV

POZIV MINISTRSTVU ZA GOSPODARSKI RAZVO]J] IN TEHNOLOGIJO
K PRIPRAVI NAVODIL ZA POTROSNIKE V ZVEZI Z UVELJAVLJANJEM
PRAVIC IZ VREDNOTNIC V PRIMERU STECAJA TURISTICNIH AGENCIJ

POZIV NAJ AVTOMOBILI Z VOZNIKI »GOVORIJO« TUDI SLOVENSKO
Skupaj z AMZS smo poslance vimenu slovenskih potrosnikov pozvali,da med
glasovanjem o novi Resoluciji o nacionalnem programu za jezikovno politiko v
besedilo vnesejo tudi zahtevo, da morajo imeti vse naprave z digitalnim upra-
vljanjem, ki so naprodaj v Sloveniji, uporabniski vmesnik v slovenskem jeziku,
Se zlasti pa informacije, povezane s tezavami pri delovanju naprave.

S problematiko nemoznosti izbire slovenskega jezika v infozabavnih napra-
vah, vgrajenih v sodobne avtomobile smo seznanili Ministrstvo za kulturo,
ki zastopnikom avtomobilskih tovarn v Sloveniji poslalo uraden poziv, naj v
Sestih mesecih zagotovijo izbiro slovenskega jezika v infozabavnih napravah.
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PRIPRAVA PRIPOROCILA GLEDE IZPUSTOV OGLJIKOVEGA DIOKSIDA
(CO,) ZA NOVE AVTOMOBILE IN LAHKA GOSPODARSKA VOZILA

Pred zasedanjem Okoljskega sveta Evropske unije smo pristojnemu mini-
stru poslali priporocila potrosniskih organizacij glede izpustov ogljikovega
dioksida (CO,) za nove avtomobile in lahka gospodarska vozila. Med drugim
smo poudarili, da potrosniske organizacije podpiramo cilj 100-odstotnega
zmanjsanja izpustov CO, za avtomobile in dostavna vozila do leta 2035, a
opozarjamo, da je potrebno pri izvajanju cilja izvesti nekaj izboljsav, s kate-
rimi bi sproti zagotovili dovolj veliko prodajo cenovno ugodnih vozil brez iz-

pustov.

ODZIV NA REVIZIJO
DIREKTIVE O TRZENJU
FINANCNIH STORITEV NA
DALJAVO

Pripravili smo konkretne pre-
dloge na Direktivo, ki jo pripra-
vlja evropska komisija. Namen
Studije je bil preuciti, ali je ta
direktiva Se vedno relevantna
glede na novejso podrocno za-
konodajo.

ZASTOPAMO INTERESE
POTROSNIKOV V
NACIONALNEM SVETU
ZA PLACILA PRI BANKI
SLOVENIJE
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SMO GLAS POTROSNIKOV
NA RAZPRAVI »DIGITALNI
EVRO-PRIHODNOST
PLACEVANJA?«

Na povabilo Banke Slovenije
smo se udelezili razprave »Di-
gitalni evro-prinodnost pla-
cevanja?« in v sodelovanju z
drugimi sodelujoCimi delezniki
tvorno sodelovali pri izmenjavi
stalis¢ in pogledov na izzive in
priloznosti, ki bi jih izdaja digi-
talnega evra prinesla sloven-
skim deleznikom.
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STALISCE NA OSNUTEK
IZVEDBENE UREDBE
EVROPSKE KOMISIJE O

POZIV K SPREJETJIU
DODATNIH UKREPOV ZA
ZASCITO OGROZENIH

DOLOCITVI ZAKONSKO KREDITOJEMALCEV, K
DOLOCENE NADOMESTITVE PODALJSANJIU ODLOGA

ZA CHF LIBOR PLACIL KREDITNIH
Nadomestitev je bila potrebna OBVEZNOSTI DO

zaradi napovedi Organa Zdru- 31.12. 2021, TUDI ZA TISTE
7enega kraljestva za finan¢no KREDITOJEMALCE, KI SO
poslovanje, da bodo s koncem GA KORISTILI ZE V OKVIRU
leta 2021 prenehale nekatere DOTEDANJIH UKREPOV
referen¢ne vrednosti LIBOR, POMOCI VLADE RS.

vklju¢no s CHF LIBOR. Skupaj z Evropsko potrosnisko

organizacijo BEUC in njenimi
¢lanicami smo se stem v zvezi
zavzemali tudi za ustrezno re-
Sitev na ravni EU.

ODZIV NA PREDLOG DIREKTIVE EVROPSKE

KOMISIJE O POTROSNISKIH KREDITIH

Opozorili smo, da je potrebno prepovedati omejevanje uporabe negativ-
nega euriborja v kreditnih pogodbah oziroma uzakonitev pravila sorazmer-
nosti, jasno dolocitev pravil zmanjSanja stroskov pri pred€asnem odplacilu
kredita in standardizacijo »zelenih« posojil, Ce nastejemo le nekatere.

PODPRLI SMO PREDLOG ZAKONA O OMEJITVI IN PORAZDELITVI
VALUTNEGA TVEGANIJA MED KREDITODAJALCI IN KREDITOJEMALCI
KREDITOV V SVICARSKIH FRANKIH
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BILI SMO GLAS POTROSNIKOV PRI PRIPRAVI MERIL ZA
DODELJEVANIJE SIMBOLA ZA DODATNO OZNACEVANJE ZIVIL Z
UGODNEJSO PREHRANSKO SESTAVO

Usklajena merila so nastajala v prvi polovici leta 2021 na osnovi obstojecih
meril Drustvo za zdravje srca in ozilja Slovenije, ob sodelovanju s strokovnja-
ki iz Ministrstva za zdravje, Instituta za nutricionistiko, Ministrstva za kme-
tijstvo, gozdarstvo in prehrano, UVHVVR, DrusStva za zdravje srca in ozilja
Slovenije, Zveze potrosnikov Slovenije in Biotehniske fakultete Univerze v
Ljubljani ter gospodarstva (GZS/ZKZP, TZSLO,... in posamezna podjetja).

Z aktivnim sodelovanjem smo tvorno prispevali v Nacionalni program o
prehrani in telesni dejavnosti za zdravje 2015-2025 ( Dober tek Slovenija), ki
si za cilj zadaja vzpostavitev prostovoljnega oznacevanja zivil s posebnim
nacionalnim simbolom varovalnega zivila. Simbol varovalnega zivila bo tako
olajsal izbor Zivil z najugodnejso hranilno sestavo in tako pomagal potrosni-
kom k pametni izbiri za zdravo in pestro prehranjevanje.

Tudi sicer na ZPS pristojne organe redno obves¢amo o nepravilnostih, ki jinh zaznamo
na trgu in predlagamo podrocja, kjer je potreben povecan nadzor. Ob tem pa tesno so-
delujemo s stevilnimi nevladnimi organizacijami z razli¢nih podrocij — okolje, prehrana,
zdravstvo (Ekologi brez meja, Srebrna nit, Focus, Umanotera itd.).
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Strokovnjaki z Zveze potrosnikov Slovenije v vlogi predavatelj ostajajo
stalnica. V letu 2021 smo v okviru projektoy, Ki jih izvajamo izvedli pre-
davanja, delavnice ... Predavanja so se po marcu 2020 zaradi korona si-
tuacije v veliki meri preselila na splet in so tudi v 2021 v celoti potekala
prek spleta.

9.1 (SPLETNE) DELAVNICE NA TEMO
POTROSNISKIH KREDITOV IN PRAVIC POTROSNIKOV

V okviru koncesije Ministrstva za gospodarski razvoj in tehnologijo smo v 2021 priceli
z izvajanjem dvoletnega programa obvescanja in izobraZzevanja na podrocju osebnih
financ in pravic potrosnikov za razlicne starostne skupine prebivalstva. V ta namen
smo razvili dva vsebinska sklopa, ki sta tako po trajanju kot po vsebini in zahtevnosti
prilagojena dolocenim ciljnim skupinam.

V prvem sklopu so udelezenci pridobili potrebna znanja in vescine za premisljeno in
varno upravljanje z osebnimi financami, spoznali so lastnosti bancnih storitev in prido-
bili konkretno znanje o tem, kako poiskati primerne in zanesljive informacije, kako var-
no uporabljati kartice, kaksen je postopek zamenjave banke, kako ukrepati v primeru
tezav z odplac¢evanjem dolgov, kako ravnati v primeru pritozb, katere pravice imajo v
odnosu do ponudnikov in kako lahko te pravice ucCinkovito uveljavljajo.

Drugi sklop je bil namenjen informiranju potrosnikov na SirSem podroc¢ju varstva pra-
vic potrosnikov. Izobrazevanja so bila osredotoCena na pravice pri uveljavljanju stvarne
napake in garancije, posledice zamude z izpolnitvijo in neizpolnitve ter posebne po-
stopke varstva pravic, ki so na voljo na specifi¢nih podrocjih (telekomunikacijske stori-
tve, postne storitve, zavarovanja, dobava energentov). V luci stevilnih tezav z odpoved-
mi potovanj smo se dotaknili tudi pravic pri turisti¢nih potovanjih in pravic potnikov,
predvsem v letalskem prometu. Opozorili smo tudi na tipic¢ne znake, kdaj gre lahko pri
spletni strani za prevaro in kako to ugotoviti. Izpostavili smo klju¢ne pred pogodbene
informacije, katere mora pred nakupom zagotoviti vsak ponudnik blaga ali storitev.
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1 0 IZVEDLI SMO 10 TEMATSKIH
SPLETNIH DELAVNIC

Do stevilnih sporov prihaja na podrocju obrtniskih del in naroCanju pohistva, zato smo
udelezencem podali bistvene informacije, s katerimi se bodo lazje izognili nesporazu-
mom, sporom in se zavarovali pred zavajajo¢imi praksami (transparentnost ponudbe
in cen, rok za izvedbo del, zamuda, izracun z izrecnim jamstvom).

9.2 SODELOVANIE Z NARODNO
IN UNIVERZITETNO KNJIZNICO

Z Narodno in univerzitetno knjiznico (NUK) smo tudi v lanskem letu nadaljevali s sode-
lovanjem pri pripravi mednarodnega projekta financnega izobrazevanja v sklopu pro-
jekta FINLIT (Financial Literacy), ki poteka v sodelovanju stirih drzav Srednje in Vzho-
dne Evrope. Namen projekta je v sodelovanju s sploSnimi knjiznicami pripraviti model
izobrazevanja in usposabljanja za dvig ravni financne pismenosti odraslih v Sloveniji,
Bolgariji, Romuniji in na Poljskem.

IZVAJALI SMO DELAVNICE 0 NAéRTOVAle
OSEBNEGA PRORACUNA, KREDITOV, VARCEVAN]
IN NALOZB, SPLETNEGA BANCNISTVA, SPLETNEGA
NAKUPOVANJA, VARNOSTI FINANC NA SPLETU TER
VARSTVA POTROSNIKOV IN NJIHOVIH PRAVIC.
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5.3 SPLETNE DELAVNICE NA TEMO NOVE ENERGIJSKE NALEPKE

Oznacevanje gospodinjskih strojev z ener-
gijsko nalepko je v Sloveniji obvezno od leta
2002, njena oblika in vsebina pa se prena-

Ali veste, koliko

energije v resnici
vljata ze drugic. Ker to prinasa stevilne no- porabite?
vosti smo v 2020 in 2021 pripravili webinarje ZmanjsSajte zneske na
za razliéne ciljne skupine. Na spletnih delav- vasih poloznicah!

Preverite s spletnim orodjem
BELT na nasi strani ZPS.si

nicah smo predstavili razloge za prenovo
energijske nalepke, prednosti, katere infor-
macije lahko pridobimo z njeno pomocdjo,
potrosnike pa smo tudi seznanili z orodjem
BELT.

Gradivo najdete na www.zps.si.

absorpcijo te koli¢ine CO.,
je z avtomobilom.

9.4 SPLETNE DELAVNICE IN PREDSTAVITVEV VO 0
PREHRANSKIH TESTIH/TRZNIH PREGLEDIH IN
NA TEMO PROGRAMOV VES, KAJ JES

Redno gostujemo tudi na fakultetah. V
2021 smo Studentom Fakultete za druz-
bene vede, Biotehniske fakultete in Fa-
kultete za vede o zdravju (Izola) predstavili
klju€ne vsebine programoy, ki jih sofinan-
cira Ministrstvo za zdravje (Priporocila za
polnjenje prodajninh avtomatov, mobilna
aplikacija VesSKajJes in nadgradnje (podat-
ki o alkoholnih pija¢ah, sladilin in kofeinu),
prehranske teste in trzne preglede).
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V letu 2021 smo izvedli smo 60 primerjalnih testov in preverili kakovost kar 1.154 izdel-
kov, ki so na voljo v slovenskih trgovinah. Vse izdelke oziroma vzorce kupujemo anoni-
mno, kot obicajni potrosniki, preizkusimo jih v akreditiranih laboratorijih.

TESTOV TESTIRANIH IZDELKOV

Pri primerjalnem testiranju praviloma sodeluje vec potrosniskih organizacij, ¢lanic
mednarodne organizacije za izvajanje potrosniskih primerjalnih testov in raziskav ICRT
(International Consumer Research & Testing). MIPOR je Se posebej dejaven v skupini
manjsih potrosniskih organizacij, zdruzenih v Nordic Testing Group (NTG), v kateri so
poleg Slovenije e Avstrija, Ceska, Danska, Finska, Kanada in Svedska. Skupaj s par-
tnerji smo v letu 2021 izvedli in vodili stiri teste, pri katerih so sodelovali slovenski labo-
ratoriji, in sicer test pohodniskih cevljev, hla-
dilnih torb in hladilnih vlozkov ter oglja za zar.
Kot zanimivost omenimo, da je rezultate te-
sta pohodniskih Cevljev prevzela potrosniska
organizacija iz Hong Konga in jih predstavila
njihovim potrosnikom.

Test kombiniranih hladilnikov

BREZ NJIH NE GRE

Crigrociar

NOVA ENERGIJSKA NALEPKA
od 2021

Pri ostalih testih, kjer mi sodelujemo kot par-
tnerji in ga vodijo druge, praviloma velike po-

L
trosniSke organizacije, skusamo sodelovati pri i a
¢im vec testih in v laboratorije poslati ¢im vec

izdelkov, kupljenih na slovenskem trgu oziro- C—

ma izdelanih v Sloveniji. StroSke testiranja si KT

Clanice ICRT delimo glede na velikost Clanstva
Vv posamezni potrosniski organizaciji (vecje or-
ganizacije placajo ve&, manjse manj) skusamo i

deliti z izbiro taksnih izdelkov, Ki sO Na voljo Na  w s nomms o s i o
ve¢ evropskih trgih. Na ta nacin sodelujemo e oren
pri vecini testov malih gospodinjskih aparatov — zessirezoimanza

e, saj je omenjena funkei;
VEC KOT 600 MODELOV

in bele tehnike, obCasno pa tudi pri nekate- e,
rih drugih, kot sta bila v letu 2021 test ponev z
oblogo proti sprijemanju in test zobnih krem.

mod
enake modele prodajajo pod
znamkami. Del modelov, ki smo
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- T TEST OBTOCNIH KUHINJSKIH NAP
i '..;E.'g'o'cw 48 Dobre so drazje

P——

Je bilo s

TEST PONEV Z OBLOGO PROTI PRIJEMANJU

Splaca se
odsteti kaksen
evro vec

BESEDILO BARBARA PRIMC

eno mestona lostojebilo sic ljena,ajoje lex
irugacno mnenje. N koncu seje najpogosteje uporabljala le za osvetljevane loncey.
dijo nad lonci,

Kako v mnoZici ponev, ki jih najdemo na policah
trgovin, izbrati pravoe? Odloéitev ni preprosta,
Se zlasti ¢e za pripravo zdravih obrokov brez

(ali s éim manj) mascobe radi uporabljamo
ponve z oblogami proti prijemanju. Med njimi so
namre¢ precejsnje razlike v obéutljivosti oblog in
kakovosti pecenja, kar je pokazal tudi nas test.

Slovenske laboratorije smo zaposlili tudi s petimi prehranskimi testi (surovo maslo, sve-
7a jajca, vaniljevi sladoledi, ribani siri in kuhani prsuti), zdaj Ze tradicionalnim testom
peletov in testom grelnih blazinic za stopala, katerih rezultate smo objavili samo v Slo-
veniji. Dolgoro¢no sodelovanje zdomacimi laboratoriji je koristno za obe strani, saj tudi
laboratoriji z njimi pridobivajo dragocene izkusnje s podrocja primerjalnega potrosni-
Skega testiranja.

Test vaniljevih sladoledov TEST KUHANIH PRSUTOV

VELIKO ADITIVOV Najboljsi imajo manj dodatkov
ZRAKA e o

Ob prazniéni mizi

Na mizi

Sladoled je sladica, ki se Se posebno prileze v vrotih poletnih dneh, Klasicen vaniljev sladoled pa je glede 50 pogosto razne mesne dobrote, med njimi tudi kuhan prsut. Na testu
smo preverili, kateri narezan kuhan priut je najholj kakovosten.

na pestro ponudbo priljubljen celo leto. Test vaniljevih sladoledov, ki je najbolj stevilcno zastopan v
trgovskih zamrzovalnikih, je pokazal velike razlike predvsem v hranilni vrednosti in sestavinah, pri
dveh pa smo odkrili tudi presezeno vrednost enterobakterij oziroma mikroorganizmov.

48



6.2 INAK KAKOVOSTI ZPSTEST

Je znak kakovosti Zveze potrosnikov Slovenije, ki na preprost in razumljiv nacin pred-
stavlja rezultate neodvisnih primerjalnih testiranj izdelkov in storitev.

Znak ponuja objektivne informacije potrosnikom o kakovosti izdelkov, trgovcem in
proizvajalcem pa preprecuje, da bi na zavajajoC nacin interpretirali informacije in re-
zultate testa. lzdelke z znakom lahko opremijo proizvajalci, distributerji in prodajalci,
izdelkov ocenjenih v okviru primerjalnega potrosniskega testiranja, Zveze potrosnikov
Slovenije.

INAK ZPStest ZA TESTIRANE IZDELKE NA
PRIMERJALNEM TESTIRANJU OD LETA 2009

303 > 28

INAKI MED LETI PODELJENIH ZNAKOV
2009 IN 2021 V LETU 2021

Znak ZPStest uporabljajo podjetja za razlicne vrste proizvodov, najpogosteje pa se zanj
odlocajo pri beli tehniki in malih gospodinjskih aparatih ter pri prehranskih izdelkih.
Opazamo tudi, da se podjetja, ki znak ZPStest prvi¢ uspesno uporabijo, zanj odlo¢ajo
tudi kasneje, kadar njihovi izdelki na testih dosezejo dobre ocene. Na testih se pogosto
izkaze, da viSja cena ali priznana znamka ni garancija za (visjo) kakovost izdelka.

e Ear™ Dontodent L ﬁ
Dortedent zobea ZPS SENSITIVE zobna nitka ZPS Inttiermet Security

CLEAR FRESH, 125 z aroma mete, 30 m i S e
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DELUJEMO
07 mepNARoDNO

Sodelujemo na stevilnih mednarodnih projektih in na mednarodnih dogodkih, de-
lujemo v odborih in posvetovalnih telesih Evropske komisije, sodelujemo z medna-
rodno neproftno organizacijo za izvajanje potrosniskih testiranj ICRT, z evropsko
potrosnisko organizacijo BEUC in s svetovno potrosnisko organizacijo Consumers
International - ClI.

ZPS aktivno sodeluje v postopkih sprejemanja potrosniske zakonodaje na evropski
ravni. PotroSnike zastopamo tudi v evropski organizaciji za zastopanje potrosnikov
v procesih standardizacije (ANEC).

Z Direktoratom za pravosodje in potrosnike pri Evropski komisiji redno sodelujemo
v okviru European Consumer Consultative group, pa tudi na podrocju energije, kje
smo aktivni v Energy Forumu.

B

2
{
k

@
’HN EC
ANEC ICRT

Zveza potrosnikov Slovenije v ANEC, Evropski ICRT (International Consumers Research and
organizaciji za zastopanje interesov potrosni- Testing) zdruzuje vec¢ kot 35 potrosniskih

kov na ravni EU na podroc¢ju standardizacije, organizacij iz Evrope, ZDA, Avstralije in Azije.
zastopa interese slovenskih potrosnikov, pri Za Zvezo potrosnikov Slovenije je ¢lanstvo v
¢emer dejavno sodeluje pri oblikovanju sku- ICRT vitalnega pomena, brez njega v Slove-

pnih dokumentov. Predstavnik ZPS je aktivho  niji zagotovo ne bi mogli objaviti stevilnih
vpet v delovne skupine za trajnost, za promet  primerjalnih testov.
in mobilnost ter gospodinjske aparate.

Predstavniki organizacije ANEC so aktivni Zveza potrosnikov Slovenije v zadnjih desetle-
v vec kot 60 delovnih telesih, v tehni¢nih tju postaja pomembna in zelo aktivna ¢lanica
odborih organov za standardizacijo (CEN, regionalne podskupine NTG (Nordic Testing
CENELEC, ETSI) in v ve¢ kot 150 telesih na Group) v okviru ICRT, saj se testi za vec¢ Clanic
nacionalni ravni. pod vodstvom ZPS izvajajo tudi v Sloveniji.
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BEUC
BEUC

Clanstvo in aktivnosti v BEUC ostaja zelo
pomembno za ZPS, saj se le tako z relativno
majhno ekipo lahko lotevamo zahtevnih
podrogij varstva potrosnikov. Ze skoraj vsa
zakonodaja s podrocja varstva potrosnikov se
sprejema na ravni EU, zato nam je v veliko
pomoc¢ BEUCov tim strokovnjakov, ki na
klju€nih podrogjih pripravljajo strokovne
argumente in izhodis¢a za oblikovanje
skupnih stalis¢ potrosniskih organizacij ¢lanic
BEUC. Zato ni nakljucje, da se sodelovanje
med Clanicami BEUC iz leta v leto krepi.

Na nasi spletni strani www.zps.si smo

objavili stevilne pobude, sporocila za javnost
ter kampanje, v katerih jsmo potrosniske
organizacije skupaj, pod okrijem BEUCa,
lobirale za interese potrosnikov pri
usklajevanju in sprejemanju zakonodaje/
pravil varstva potronikov. Ze ve¢ kot
desetletje je v vodstvu BEUC (Executives), ki
vodi in usmerja delo te organizacije, tudi ZPS.

ZPSjevi strokovnjaki so aktivno vpeti v
Stevilne delovne skupine: prehrana, trajnost,
finance, energetika, varnost, digitalizacija in
mobilnost.

! ",_m Trans Atlantic
- Consumer Dialogue

TRANS ATLANTIC
CONSUMER DIALOGUE TACD

Dialogue TACD Cezatlantski dialog
potrosnikov (TACD) je forum potrosniskinh
organizacij iz ZDA in EU namenjen izmenjavi
izkuSenj in stalis¢ ter oblikovanju skupnih
stalis¢, Ki jih posreduje vladi ZDA in Evropski
komisiji za upostevanje interesov potrosnikov
pri oblikovanju politik v EU in ZDA.

TACD redno objavlja stalis¢a in priporocila
na podrocju hrane, informacijske druzbe,
digitalnih pravic, intelektualne lastnine,
mednarodnih trgovinskih vprasanjih in
financ¢nih storitev. TACD je bil zelo aktiven
pri spremljanju in zastopanju interesov
potrosnikov v okviru pogajanj o trgovinskem
sporazumu med ZDA in EU.

Na podrocju financ
smo si prizadevali
predvsem za

prenovo zakonske
ureditve potrosniskih
kreditov (Consumer
Credit Directive), za
zagotavljanje ustreznih
zakonodajnih

okvirjev za pomo¢
COVID-19 prizadetim kreditojemalcem,
za sprejetje ustrezne zakonodaje na
podrocju odprodaje slabih kreditov (Non-
Performing Loans), ter za zagotovitev
nediskriminatorne pravice do dostopa

in uporabe gotovine ter aktivnostim v
povezavi s trajnostnim financiranjem
(sustainable finance).

&

Y %

Predsedovanje
Slovenije Svetu EU

Skupaj pa kot partnerji sodelujemo tudi na
mednarodnih projektih — BELT in CLEAR-X
sta bila aktualna v letu 2021.

BOOST ENERGY LABEL TAKE UP

CLEAR-X ﬂ
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Evropska
komisija

EVROPSKA KOMISLJA

DIREKTORAT ZA PRAVOSODJE IN POTROSNIKE

EUROPEAN CONSUMER CONSULTATIVE

GROUP (ECCQ) je v 2021 nadomesti

la nova

svetovalna skupina za potrosnisko politiko

(Consumer Policy Advisory Group -

CPAG),

na podlagi Nove agende za potrosnike. V
skupini sodelujejo predstavniki Evropske

komisije, potrosniskih organizacij, c

ivilne

druzbe in industrije. Znotraj skupine

deluje tudi posebna podskupina, v

kateri

so predstavniki Evropske komisije in

potrosniskih organizacij. V skupino

CONSUMERS
INTERNATIONAL

CONSUMERS
INTERNATIONAL (CI)

.:.:-i; I'-..- .:'I 1_\:‘ 3
Al s
' "ﬁ“-m e
CONSUMERS INTERNATIONAL T | & 1—

sta

SVETOVNI DAN PRAVIC

POTROSNIKOV 2021 ||

HE
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imenovana tudi dva predstavnika ZPS. Tako
na sestankih glavne skupine kot podskupine
smo aktivno prispevali k iskanju skupnih
prioritet in ciljev na podrocju politike varstva
pravic potrosnikov v okviru Nove agende

za potrosnike. Delo skupine pomembno
prispeva tudi k vsebini letne konference

o varstvu pravic potrosnikov (Consumer
Summit).

Mednarodna organizacija Consumers
International (Cl), ki zdruzuje potrosniske
organizacije z vseh celin, je nastalal. aprila
leta 1960 na pobudo potrosniskih organizacij
iz ZDA, Zahodne Evrope in Avstralije, ki so

si zelele izmenjati informacije o rezultatih
primerjalnega testiranja izdelkov, ki so se

Vv povojnem obdobju pojavili na razli¢nih
trgih. Njeno delovanje se je hitro razsirilo
tudi na varovanje pravic potrosnikov. Cl je
postala vozlis¢e mednarodnega sodelovanja
in podpora pri vzpostavljanju in krepitvi
potrosniskega gibanja po svetu, Se posebej v
dezelah v razvoju. ZPS se vsako leto pridruzi
njihovi kampanji ob svetovnem dnevu pravic
potrosnikov (15. marec).






