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I. UVODNA POJASNILA

1. Podlaga za sestavitev racunovodskih izkazov

Pri vodenju poslovnih knjig in pripravi raCunovodskih izkazov in letnega porocila je
drustvo upostevalo dolocila osmega poglavja veljavnega Zakona o gospodarskih
druzbah (ZGD) in Slovenskih racunovodskih standardov (SRS 2016 - spremembe
2018).

Drustvo uporablja splosne SRS za doloCanje pripoznavanja, odprave pripoznanja,
merjenje in vrednotenje sredstev in obveznosti do njihovih virov ter merjenju in
izkazovanju prihodkov, odhodkov in poslovnega izida, denarnih tokov in gibanja
kapitala.

Poleg doloc¢b splosnih SRS dodatno uporablja Se SRS 33, ki doloCa racunovodske
reSitve v drustvih. Drustvo ni zavezano revidirati racunovodskih izkazov in bi lahko za
vrednotenje sredstev in obveznosti uporabljalo posebna pravila po SRS 33.3.

Ne glede na dano moznost, drustvo racunovodsko obravnava sredstva in obveznosti
po dolocbah splosnih standardov SRS 1-17. V primeru, da se za vrednotenje uporabi
posebno pravilo za drustva, se to v pojasnilih k racunovodskim izkazom razkrije.

Drustvo vodi poslovne knjige na nacin, ki omogoca izkazovanje podatkov, potrebnih
za sestavitev letne bilance stanja in izkaza poslovnega izida.

Drustvo vodi knjige po sistemu dvostavnega knjigovodstva.

Drustvo v poslovnih knjigah ali posebnih evidencah zagotavlja podatke o porabi
namenskih javnih in drugih sredstey, prejetih za delovanje, za izvajanje posebnih
socialnih programov in nalozbe.

Neobvezna Pravila skrbnega racunovodenja (PSR) je drustvo uporabilo na podrodjih,
kjer so njihova priporocila uporabna in smiselna.

2. Rac¢unovodska nacela in usmeritve

Pri pripravi letnega porocila je upostevana osnovna usmeritev, da je letno porocilo
razumljivo in ustrezno za uporabnike. Pripravljena so le potrebna in koristna
(bistvena) pojasnila. Sestavljeno je jasno in pregledno ter izkazuje resnicen in posten
prikaz premozenja in obveznosti drustva, njegov finan¢ni polozaj ter poslovni izid.
Namen letnega porocila je, da se uporabnikom zagotovi vse pomembne informacije
na ustrezen nacin. Pri pomembnosti je upostevana predvsem vrsta in velikost
postavke. Racunovodski izkazi so zanesljivi, ne vsebujejo pomembnih napakin
upostevajo nacelo prednosti vsebine pred obliko. Postavke v racunovodskih izkazih



so obraCunane in izkazane glede na vsebino poslovnih dogodkov in ne samo glede
na njihovo pravno obliko.

V racunovodskih izkazih je zagotovljena primerljivost posamicnih postavk z
njihovo vrednostjo v preteklem obdobju. Struktura posamicnih postavk zagotavlja
primerljivost postavk s racunovodskimi izkazi drugih drustev.

3. Metode vrednotenja gospodarskih kategorij
Temeljni racunovodski predpostavki drustva sta

uposStevanje nastanka poslovnih dogodkov
predvidevanje Casovne neomejenosti delovanja drustva v bodocnosti

Pri obracunavanju poslovnih dogodkov in izkazovanju postavk v raCunovodskih
izkazih, je v najvecji mozni meri upostevano nacelo previdnosti in stalnosti metod
vrednotenja.

Pri pripoznavanju in odpravljanju pripoznanj, razvrs€anju, zacetnem merjenju in
prevrednotenju posameznih gospodarskih kategorij, ki so izkazane v postavkah
racunovodskih izkazov, so neposredno uporabljena dolocila splosnih SRS in
posebnosti dolocene za Drustva v SRS 33.

Ob zacetnem pripoznanju vseh vrst sredstev in obveznosti in za kasnejse merjenje
njihove vrednosti se primarno uporablja metoda izvirne vrednosti.

Izjemnoma se zemljis¢a in zgradbe po pripoznanju lahko vrednoti po modelu
revaloriziranja, financne instrumente in nalozbene nepremicnine pa po modelu
postene vrednosti. Tako vrednotenje je mozno samo v primerih, da je posteno
vrednost teh sredstev mogoce zanesljivo izmeriti.

V primeru, da za vrednotenje postavk dolocila SRS dajejo moznost izbire vrednotenja,
drustvo dolo¢i metode vrednotenja v Pravilniku o racunovodstvu ali s sklepi
odgovorne osebe drustva.

Drustvo ne obracunava odlozenih terjatev in odlozenih obveznosti za davek.

Stroski, odhodki in prihodki se racunovodsko obravnavajo po splosnih SRS 12 do SRS
15, po potrebi se upostevajo posebnosti dolocene za Drustva v SRS 33.

Razmejevanje stroskov med pridobitno in nepridobitno dejavnostjo drustvo dolocCa
na osnovi sodila — razmerja prihodkov pridobitne in nepridobitne dejavnosti.
Izbrane metode vrednotenja za porocevalsko obdobje so prikazane med posebnimi
pojasnili v nadaljevanju.

4. Izkazovanje postavk
Pri izkazovanju postavk v racunovodskih izkazih so uposStevana splosna pravila o
Clenitvi izkazov dolocena v ZGD in SRS 2016.

Za drustvo je doloCena Clenitev bilance stanja za zunanje porocCanje po pravilih, ki
veljajo za majhne druzbe. Drustvo pri ¢lenitvi uposteva posebnosti glede izkazovanja
obveznosti do virov sredstey, ki jih dolo¢a SRS 33.



Za drustvo je doloCena Clenitev izkaza poslovnega izida za zunanje poroCanje

v SRS 21 -razli¢ica | po pravilih, ki veljajo za gospodarske druzbe. V pojasnilih k
izkazu poslovnega izida drustvo po doloceni strukturi vrednostno posebej razkriva
realizirane druge poslovne prihodke.

Drustvo, ki je v obracunskem obdobju, za katero sestavlja letno porocilo, opravljalo
tudi pridobitno dejavnost, sestavi posebno prilogo k izkazu poslovnega izida, v obliki
iz SRS 33.5.

V prilogi navede zneske prihodkov, ki se nanasajo na pridobitno dejavnost.

Postavke so prikazane loceno in v enakem zaporedju, kot je to dolo¢eno v veljavnih
SRS in ZGD. V bilanci stanja in izkazu poslovnega izida so izkazane vse predpisane
postavke, Ce imajo vrednost.

Il. POSEBNA POJASNILA

1. Uporabljene metode vrednotenja sredstev in obveznosti

Neopredmetena sredstva

Neopredmetena sredstva, Ki izpolnjujejo pogoje za pripoznanje, so ob zacetnem
pripoznanju izmerjena po dolocilih SRS in ovrednotena po nabavni vrednosti.
Neopredmetena sredstva se ne revalorizirajo.

X vsa neopredmetena sredstva imajo doloc¢eno dobo koristnosti

neopredmetena sredstva imajo doloc¢eno in nedoloc¢eno dobo koristnosti

Za amortizacijo neopredmetenih sredstev, ki imajo doloc¢eno - poznano konc¢no dobo
koristnosti, drustvo uporablja metodo enakomernega ¢asovnega amortiziranja.

Za amortizacijo druzba uporablja amortizacijske stopnje, ki so za posamezno vrsto
sredstev izbrane na podlagi predvidene dobe koristnosti.

V poslovnem letu drustvo ni spremenilo izbrane metode amortiziranja
neopredmetenih sredstev.

Izkazana vrednost posameznih neopredmetenih sredstev po podatkih, ki so drustvu
poznani, ne presega njihove nadomestljive vrednosti, zato oslabitev v poslovnem letu
ni bila opravljena.

Opredmetena osnovna sredstva

Opredmetena osnovna sredstva, ki izpolnjujejo pogoje za pripoznanje, so ob
zaCetnem pripoznanju izmerjena po dolocilih SRS.

Za merjenje opredmetenih osnovnih sredstev po pripoznanju je izbrana metoda

X nabavne vrednosti

nabavne vrednosti, model revaloriziranja je uporabljen samo za zemljisca
in zgradbe




Za amortizacijo opredmetenih osnovnih sredstev drustvo uporablja metodo
enakomernega ¢asovnega amortiziranja.

Za amortizacijo opredmetenih osnovnih sredstev drustvo uporablja amortizacijske
stopnje, ki so za posamezno vrsto sredstev izbrane na podlagi predvidene dobe
koristnosti sredstev. V poslovnem letu drustvo ni spremenila izbrane metode
amortiziranja opredmetenih osnovnih sredstev.

Izkazana vrednost posameznih opredmetenih osnovnih sredstev po podatkih, ki
so drustvo poznani, ne presega njihove nadomestljive vrednosti, zato oslabitev v
poslovnem letu ni bila opravljena.

Nalozbene nepremicnine
Drustvo nima nalozbenih nepremicnin.

Financ¢ne nalozbe

Financne nalozbe, ki izpolnjujejo pogoje za pripoznanje, so ob zacetnem pripoznanju
ovrednotene skladno z dolocili SRS po posteni vrednosti, pozneje pa izmerjene
skladno z izbrano metodo vrednotenja po nabavni, odplacni ali posteni vrednosti.

Drustvo ima finanéne nalozbe razvrscene v:

posojila vrednotena po odplacni vrednosti

za prodajo razpolozljiva financna sredstva, izmerjena po metodi
nabavnih vrednosti

za prodajo razpolozljiva financna sredstva, izmerjena po
posteni vrednosti, pripoznani v kapitalu

finan¢na sredstva izmerjena po posteni vrednosti prek
poslovnega izida

financne nalozbe v posesti do zapadlosti v placilo

Vse finanéne nalozbe, ki jih drustvo poseduje na zadnji dan poslovnega leta, so
izmerjene po metodi nabavne ali odplac¢ne vrednosti.

Prevrednotenje financnih nalozb drustvo opravlja le zaradi oslabitve ali odprave
njihove predhodne oslabitve. Oslabitev financnega sredstva se opravi, kadar njegova
knjigovodska vrednost presega njegovo nadomestljivo vrednost.

Oslabitve finan&nih nalozb ali odprave njihovih oslabitev drustvo v poslovnem letu ni
opravljalo.

Terjatve
Terjatve, ki izpolnjujejo pogoj za pripoznanje, se izkazujejo po zacetni vrednosti, Ki
izhaja iz ustreznih listin.

Terjatve se merijo po odplacéni vrednosti.
Prevrednotenje terjatev se opravlja zaradi njihove oslabitve ali odprave oslabitve na
njihovo udenarljivo vrednost.



Popravek vrednosti spornih in dvomljivih terjatev se za terjatve pomembnih
vrednosti vedno oblikuje posamicno.

Za ostale terjatve se popravek vrednosti oblikuje

X na podlagi proucitve posamezne terjatve, po sklepu zastopnika drustva

Vv % od stanja zapadlih terjatev glede na trajanje zamude dolznika

Oslabitve dvomljivih ali spornih terjatev ali odprave njihovih oslabitev drustvo v
poslovnem letu ni opravljalo.

Terjatev za odlozene davke drustvo ne izkazuje.

Zaloge
Drustvo pri svojem poslovanju nima zalog.

Dolgovi
Dolgovi, ki izpolnjujejo pogoj za pripoznanje, se izkazujejo po zacetni vrednosti, Ki
izhaja iz ustreznih listin. Dolgovi se merijo po odplaéni vrednosti.

Prevrednotenje dolgov se opravlja za dolgove izrazene v tuji valuti, ko se na presecni
dan porocanja preracunajo v domaco valuto.

Obveznosti za odlozene davke drustvo ne izkazuje.

Drustvo nima pogojnih finanénih obveznosti, ki bi bile lahko pomembne za oceno
financnega polozaja druzbe in ne bi bile izkazane v bilanci stanja.

Drustvo nima pogojnih obveznosti iz naslova pokojnin ali pogojnih obveznosti do
druzb v skupini.

Drustvo ima na zadnji dan poslovnega leta dolgoro¢no obveznost do poslovne
banke za nakup nepremicnine, ki se obro¢no odplacuje in ima koncni rok dospelosti
31.08.2029.

Drustvo ima za najeto dolgorocno ban&no posojilo vpisano hipoteko na kupljeni
nepremicnini.

Prihodki in odhodki

Prihodki se pripoznajo, ko je povecanje gospodarskih koristi v obracunskem
obdobju povezano s povecanjem sredstva ali zzmanjSanjem dolga. Prihodki preko
poslovnega izida vplivajo na velikost Cistega presezka prihodkov ali odhodkov.
Pripoznajo se le tisti prinodki, za katere se upravi¢eno pricakuje, da bodo vodili do
prejemkoy, ¢e ti niso ze nastali.

Prihodki so izkazani na podlagi izdanih racunov za opravljene dobave.
Prihodki so izkazani tudi, ko racuni $e niso izdani, izvrSitvena obveza pa je Ze
izpolnjena, torej so nastali pogoji za pripoznanje .



Prihodki od storitev lahko nastajajo na podlagi dokoncanih storitev kot tudi na
podlagi nedokoncanih storitev.

Prihodki od storitev se merijo po prodajnih cenah storitev glede na stopnjo njihove
dokoncanosti, ki jo je moc¢ zanesljivo izmeriti.

Prihodke od prodaje sestavljajo prodajne vrednosti opravljenih storitev v
obracunskem obdobju.

Financni prihodki so prihodki iz investiranja. Sestavljajo jih obracunane obresti in de-
lezi v dobi¢ku drugih pa tudi prevrednotovalni financni prihodki.

Prevrednotovalni poslovni prihodki se praviloma pojavljajo ob odtujitvi sredstev kot
presezki prodajne vrednosti nad njihovo knjigovodsko vrednostjo.

Drustvo v poslovnem letu ni imelo prihodkov, ki bi bili iziemnega obsega ali pomena,
glede na dosedanje obicajno poslovanje.

V Casu Covid krize je drustvo prejelo 11.607 eur drzavne pomoci za Cakanje delavcev
na delo, ¢akanje na delo zaradi visje sile in oprostitve prispevkov za PIZ.

Odhodki se izkazujejo ob upostevanju temeljne racunovodske predpostavke
nastanka poslovnega dogodka.

Odhodki se pripoznajo, Ce je zmanjsanje gospodarske koristi v obracunskem obdobju
povezano z zmanjSanjem sredstev ali povecanjem dolga.

Vse poslovne odhodke, ki se ne morejo zadrzevati v zalogah, so ob svojem nastanku
Ze pripoznani kot poslovni odhodki.

Drustvo nima evidentiranih zalog, zato so poslovni odhodki evidentirani neposredno
v breme rezultata poslovanja obdobja, v katerem so nastali poslovni dogodki, ki so
poslovne odhodke povzrocili.

Prevrednotovalni poslovni odhodki se pripoznajo, ko je opravljeno ustrezno prevre-
dnotenje sredstva ali obveznosti.

Financni odhodki nastajajo na podlagi obracunanih obresti, teCajnih razlik in morebi-
tnih slabitev ali izgub iz odprave finan¢nih nalozb.

Drustvo v poslovnem letu ni imela odhodkov, ki bi bili izjemnega obsega ali pomena,
glede na dosedanje obi¢ajno poslovanje. V poslovnem letu so v breme financnih
odhodkov izkazane obresti od najetega dolgoro¢nega bancnega posojila.

SKLAD, drustveni sklad, rezerve
Drustveni sklad se vrednoti v znesku razlike med

vrednostjo sredstev skupaj z aktivnimi casovnimi razmejitvami ter

vrednostjo dolgov skupaj z rezervacijami, pasivnimi ¢asovnimi razmejitvami, reva-
lorizacijskimi rezervami in rezervami iz vrednotenja po posteni vrednosti.

Drustveni sklad, ki izpolnjuje pogoje za pripoznanje, se izkaze po zacetni vrednosti
denarja in stvarnih vlozkov, kar izhaja iz ustreznih listin.



Prevrednotenje drusStvenega sklada je sprememba njegove knjigovodske vrednosti,
kot posledica revalorizacije nepremicnin (revalorizacijske rezerva) in izmere financ¢nih
nalozb po posteni vrednost (rezerve zaradi vrednotenja financnih nalozb po posteni
vrednosti).

Drustvo v poslovnem letu nima uc¢inkov prevrednotenja sredstev, ki bi bilo izkazano v
postavkah sklada.

Zaposleni
Povprec¢no stevilo zaposlenih izracunano na podlagi delovnih ur v poslovnem letu
2019 je 4,84.

Drustvo ni odobrilo posojil ali predujmov ¢lanom poslovodstva, clanom nadzornega

sveta in drugim delavcem drustva in zaposlenim na podlagi pogodbe, za katero ne
velja tarifni del kolektivhe pogodbe na dan 31.12.2020.

2. Uporabljene metode za izracun odpisov vrednosti
Drustvo nima vnaprej izbranih in dolo¢enih metod za izracun odpisov vrednosti.

Nacin izracuna odpisa vrednosti za vsako posamezno sredstvo ali obveznost v
poslovnem letu doloci zastopnik drustva s posebnim sklepom.

3. Uporabljeni tecaj pri preracunu izvirne valute v domaco valuto
Vse postavke, ki izvorno glasijo na tujo valuto, so preracunane v domaco valuto po
referencnem tecaju ECB veljavnem na dan poslovnega dogodka.

Sredstva in obveznosti, ki izvorno glasijo na tujo valuto, so v bilanci stanja za poslovno
leto izkazana v preracunani vrednosti po tec¢aju ECB na zadnji dan poslovnega leta.

4. Druga posebna razkritja

Sprememba racunovodskih usmeritev, popravki napak

V poslovnem letu drustvo ni evidentiralo bistvenih napak
V poslovnem letu drustvo ni spreminjalo izbranih racunovodskih usmeritev.

Ljubljana, 04.03.2021 Zveza potrodnikov Slovenije
Predsednica
Breda Kutin



Zveza potrosnikov Slovenije je 23. junija 2020 praznovala 30. obletnico svojega delo-
vanja. V obdobju, ki je bil zaradi korona krize za potroSnike Se posebej zahteven, se
je izkazalo, da slovenski potrosniki nimamo ustreznega zastopnika v vladi, niti stalne-
ga posvetovalnega organa. 30. obletnica delovanja nase organizacije nam je postavila
ogledalo in pogled vanj je bil vse prej kot optimistic¢en.

Ce je bila Slovenija ob vstopu v Evropsko unijo primer zgledne ureditve potrosniske
politike, danes to ni vec. Tako, kot je v Bruslju Evropska potrosniska organizacija BEUC
spostovan in zazelen sogovornik, si mi zelimo dialoga v Sloveniji. Zato pa potrebujemo
nacionalno strategijo, vladni program in posvetovalno telo za usklajevanje politike var-
stva potrosnikov. Zelimo si ministrstvo, ki bo upostevalo interese potrodnikov in jih ne
bo podrejalo drugim interesom. Vlado RS in njene predstavnike smo zato ob svojem
jubileju pozvali k dialogu. Prepri¢ani smo, da kot nacionalna potrosniska organizacija
poznamo in smo pripravljeni zastopati interese potrosnikov pri oblikovanju razvojnih
politik. Zelimo si, da potro3niska politika v Sloveniji spet postane primer zgledne uredi-
tve v EU. Odziva do leta 2021 nismo prejeli.

V4L3] Potrosniske organizacije smo glas
WEZY potrosnikov v Bruslju in svetu

Varstvo potronikov
mora v Sloveniji
ponovno dobiti
esto pri oblikovanju
zvojnih politik
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INFORMIRAMO

1.1 SPLETNA MESTA
WWW.ZPS.SI

V letu 2020 so obiskovalce nase spletne strani najbolj zanimali testi, zelo priljubljene
so bile tudi vsebine s podrog¢ja financ in posebne vsebine, ki smo jih pripravili za nase
obiskovalce med korona krizo.

TOP 5 TESTOV V LETU 2020

MED NAJBOLJ OBISKANIMI VSEBINAMI (POLEG TESTOV) SO

Stalnica med najbolj branimi sta se vedno ¢lanka Ocala na recept iz leta 2017 ter Koliko
denarja za pogreb iz leta 2019.



LETNO POROCILO ZPS 2020

Na spletni strani www.zps.si so potrosnikom na voljo stevilni primerjalniki in kalkula-
torji, ki jih redno posodabljamo: preverijo lahko, kje bodo dobili najvisjo obrestno mero
za depozit in kje najnizjo za kredit. Koliko jih stane poslovanje z banko in ali je "njihova“
banka res najugodnejsa.

CLANKOV POSAMEZNIH OBISKOVALCEV

Na nasem spletnem mestu www.zps.si pa smo sicer v letu 2020 v rubriki Osebne fi-
nance objavili 77 ¢lankov o financnih temah, ki si jih je ogledalo 135.000 posameznih
obiskovalcev. Izvedli pa smo tudi 5 anket: Delitev stroskov v gospodinjstvu, Odplace-
vanje kredita, PredCasna odplacila kreditov, Zamenjave bancnih paketov, Decembrski

nakupi.

V letu 2020 so bili najbolj brani clanki »Kje je vezava denarja najugodnejSa?«, »Zaradi
omejevanja koronavirusa nekateri trgovci ne sprejemajo gotovineg, »Pojasnila in napot-
ki kreditojemalcem glede odloga placila kredita«, »Kaj storiti, Ce denar nakazete na na-
pacen bancni racun?« in »Preverite obresti za vezavo denarja v bankah in hranilnicah«.

Spletno stran www.zps.si je obiskalo skoraj 650.000 posameznih obiskovalcev, zabe-
lezili pa smo vec kot 3 mio ogledov strani. Na e-novice ZPS, ki so brezplacne tudi za
neclane ZPS je narocenih skoraj 35.000 potrosnikov.
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WWW.VESKAJJES.SI

Spletna stran VesKajJes je namenjena potrosnikom, ki o zivilih in pijaci zelijo izvedeti
vec, kot je to, kar na embalazo zapisejo proizvajalci. Na strani sta semaforja za vre-
dnotenje zivil in pija¢, ki na preprost nacin podajata informacije o sestavinah posame-
znega prehrambnega izdelka oz. pijace in je potrosnikom v pomoc pri razumevanju
oznacb na izdelkih.

TABLLA VSEBNOSTI

PREVER| PREHRANSKI = e ®

PROFIL & g @) g & 8
maiioba 3 154 3-20; 15-100g 20; 10,0
nagié maii, kisline 1y 0,75 4 1-5¢ 0,75-25q9 b5g 254
stackar 5¢ 255 5-15¢q 25-63c 157 63q
sal 03y 03; 03-157; 03-15; 153 159
prehranske viaknine 63 3-69g 39

Spletno stran si je v letu 2020 ogledalo vec kot 76.000 posameznih obiskovalcey, ki so
skoraj 200.000 strani.

Stran redno nadgrajujejmo in vsebinsko dopolnjujemo. V 2020 smo dodali nov vsebin-
ski sklop Ves, kaj jes izbira, kjer obiskovalci najdejo vse vsebine, ki so rezultat dela na
programu Moja izbira = Ves, kaj jes izbira, ki ga sofinancira Ministrstvo za zdravje.

L3 'y )
il o e e R “o000
s ® . @ -
b ‘z &
"» es, kaj jes?
Zate uma zhral kardstne in zanimive vsebine, ki tl boda ‘
a ety 8 Seving Varadan|d, povezana 2 dravo prelians, |
y
= v é f
G PREVERI, KAl SMO PRIPRAVILI l r

AN gnw TS

ZADNI NASVETT IN NOVICE

VL, mad i Ermaa

velam EComma VER, KAl (L ETiRA
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WWW.VEMVEC.SI

V letu 2020 smo s projektom nadaljevali na podroc¢ju informiranja o potrosniskih kreditih.

POSAMEZNIH OBISKOVALCEV STRANI

Spletno stran je v 2020 obiskalo skoraj 27.000 posameznih obiskovalcey, ki so si ogle-
dali skoraj 41.000 strani. Dale¢ najbolj brana vsebina je prispevek o stvarni napaki in
garanciji. Sledijo razli¢ni nasveti o pred¢asnem poplacilu kredita.

Obiskovalci se lahko prijavijo tudi na e-novice s katerimi jinh redno obves¢amo o novih
vsebinah na spletni strani VemVec.

Spletna stran je sti¢is¢e vseh informacij, ki so rezultat javne sluzbe obvescanja in izobra-
Zevanja potrosnikoy, ki jo sofinancira Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo.

VEM VEC

PotroZnizki kredit Stvarna napaka

E-novice

Zelite biti na tekoem z
aktualnimi novicami?
Narotite se na e-novice $e

Novice

Primerjajte stanovanjske
kredite v spletnem
primerjalniku

Pred najemorn stanovanjskege kradita je nujne Ime in priimek

danes!

primerjava ponudbe - zatnite z nasim
spletnim primerjalnikom

E-posta
Vem veé: dan virtualnih e
¢ odprtih vrat za vse, ki imate b
vpradanja o potrodniskih
kreditih

ZPS5 bo odprl svoja virtuclne vrata tistim, ki
imate vprasanja s pedrodja potrofniSkega
krecitiranja. Svetovali bomo preko spletc.

Spletna delavnica o pasteh
potroéniskega kreditiranja
V sodelovanju s Pososkim rozvojnim centrom

Oeenjevall smo

OE Ljudska univerza in Zasavsko ljudsko & :
oznaéevanje alergenov v

vas vabir ti wa daljave - = z
univerzo vas vabimo na aktivnost na daljavoe Tt cijah s hitro pehrano

brezplafna spletna..,
Dreverite]

Previdno pri izposoji denarja

] Ce varn banka kredita ne odobri, pred izposojo www potresnikovZOOM si
= denarja pri drugih kreditodajleih temelito
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1.2 MOBILNA APLIKACIJA VESKAJJES

V 2020 smo skupaj s projektnima partnerjema v okviru programa, ki ga sofinancira
Ministrstvo za zdravje, Institutom za nutricionistiko Nutris in Institutom Jozefa Stefana
zaceli z nadgradnjo mobilne aplikacije VesKajles. Dodajamo ji nove funkcionalnosti in
nove izdelke v bazo. Aplikacija je imela v letu 2020 41.000 uporabnikoy, ki lahko tudi na
enostaven nacin prispevajo podatke o izdelkih, ki jih Se ni v bazi.

MOBILNA APLIKACIJA TEMELJI NA SKENIRANJU CRTNE
KODE IN PRIKAZU PREHRANSKEGA PROFILA IZBRANEGA
ZIVILA ALI PIJACE.

V bazi so na voljo podatki za vec kot 40.000 razlicnih zivili in pijaC. Njeni uporabniki pa
so opravili ve€ kot 200.000 iskanj.

Prepric¢ani smo, da je aplikacija prispevala k stevilnim bolj zdravim, predvsem pa infor-
miranim odlocCitvam.

200.000 < ISKANJ

Preveri hranilne vrednosti izdelka

VEé KAIJ JES
MOBILNA

DODAI IZDELEK V BAZO,

KI OBSEGA ZE 20.000+ [Jaal PRENESI APLIKACIIO
IZDELKOV BREZPLACNO

[ ﬁpp Store
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Revija od svojega nastanka leta 1991 predstavlja pomemben del nase dejavnosti infor-
miranja potrosnikov. Revija, nastaja po mednarodno sprejetih pravilih, ki veljajo za po-
trosniske revije — brez oglasnih sporocil, avtorji prispevkov pa so neodvisni strokovnjaki.

Revija je kot vir nepristranskih in strokovno podprtih informacij v 29 letih izhajanja pri-
dobila zaupanje, tako med potrosniki, kot strokovno javnostjo. V reviji so bile objavljene
vse najpomembnejse ugotovitve o testiranih izdelkih in storitvah, vklju¢no s testnimi
ocenami, podrobnosti o izvedenih testih pa smo redno objavljali tudi na spletu. Med
rednimi vsebinami so za bralce posebno zanimivi tudi prispevki, prek katerih jih se-
Znanjamo s pravicami, Ki jih imajo kot potrosniki. Hkrati svetujemo, kako pravice uve-
ljaviti v praksi. Zelo brani so tudi prispevki s podrocja varnosti zZivil in izdelkov splosne
rabe, prispevki o zdravem zivljenjskem slogu in zdravi prehrani ter prispevki s podrocja
osebnih financ, predvsem banénih in zavarovalniskih storitev.

REVIJA ZPSTEST V 2020 V STEVILKAH

12 REVI) SKUPNO 440 STRANI
(V10 ZVEZKIH) KORISTNEGA BRANIJA.

2000 NAROCNIKOV SI REVIIO POVPRECNA MESECNA
OGLEDA IZKLJUCNO PREK NAKLADA 6.500 TISKANIH
SPLETNE RAZLICICE. IZVoDOV.

IZID VSAK 1. CETRTEK V MESECU V OBSEGU 40 STRANI (POSAMIGNA
STEVILKA) OZIROMA 60 STRANI (ZDRUZENE STEVILKE 7-8 IN 11-12).
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Glavnino prostora v reviji zavzemajo prispevki, ki jih objavljamo v rubrikah Pod drobno-
gledom, ZPS test, Trzni pregled, Prehrana, Osebne finance in Vprasali ste. V letu 2020
smo objavili tudi ve& prispevkov o rezultatin dela na programu izvajanja javne sluzbe
primerjalnega ocenjevanja, saj so bili rezultati zanimivi.

PRILOG OSEBNE STRANI KORISTNEGA
FINANCE BRANJA

Za ilustracijo: v letu 2020 smo za bralce pripravili 10 financnih prilog in jim na ta nacin
ponudili 42 strani koristnega branja s podrocja bancnisStva in zavarovalnistva, prispev-
ki pa so brezplacno dostopni vsem potrosnikom tudi na spletni strani www.zps.si. V
rubriki Pod drobnogledom pa smo na vec kot 30 straneh izpostavili Stevilne aktualne
probleme, in sicer do servisiranja avtomobilov na nepooblascenih servisih in veljavnost
garancije ter nakupa rabljenega avtomobila v tujini, pregleda trga fiksnih elektronskih
komunikacij v Sloveniji, zavarovanja psov do tajnostne rabe tehnicnih in drugih izdel-
kov za dom in ozavescanja o izgubah hrane in odpadni hrani.

RUBRIK POD STROKOVNEGA IN
DROBNOGLEDOM RAZISKOVALNEGA DELA, KAMPANIJ
IN DELA NA NACIONALNIH TER
MEDNARODNIH PROJEKTIH.
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1.4 SODELOVANIJE Z MEDUJI

V letu 2020 smo medijem posredovali vec kot 55 sporocil za javnost, torej v povprecju
vsaj eno sporocilo za javnost na teden. Leto 2020 je s korona krizo krojilo ne le nasega
vsakdanjika, ampak je tudi korenito poseglo v delo z mediji. Klasicne novinarske konfe-
rence so postale preteklost, dolo¢eno obdobje tudi izjave v zivo niso bile mogoce. Tudi
tu je osebni stik zamenjala komunikacija prek ekrana. Za medije so se tako vklapljali v
zivo prek spletnih platform in telefona.

IPS V MEDLJIH

i i i 2089 i i i i

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Korona kriza je posegla tudi v nabor vsebin, ki smo jih pripravljali za slovenske potro-
Snike in jih posredovali medijem, hkrati pa smno morali biti zelo aktivni, da smo medije
sploh dosegli. Zdravstvena in politicna situacija v drzavi in SirSe sta zasedli glavnino
medijskega prostora.

ﬁKOVNE AGENCIJE (74)

ﬂENI MEDIJI (145)

(INTERNET (M)
(RADIO (151

(TSK@E)

TV(E3)
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Na Facebooku in Twitterju dnevno objavljamo razlicne potrosniske novice, informa-
cije o rezultatih testov, aktivnosti ZPS, zanimive povezave, odpoklice izdelkov ter na-
svete. Konec leta 2020 nam je na Facebooku sledilo 48.673 potrosnikov, na Twittru
pa skoraj 4.165.

SLEDILCI NA DRUZBENIH OMREZJIH

FACEBOOK TWITTER

Tudi v 2020 smo tedensko dodajali vsebine na Instagram profil Ves, kaj jes. Konec leta
2019 nam je sledilo prek 780 sledilcev.

g veskajjes » Following i
Zveza potroinikov Slovenije

veskajjes V' hladne@ih dneh se prilede
pojesti neka toplega. Enclonénice so
ene tistih jedi, ki nas hitro pogrejejo.
prav tako pa zarad svoje hranilne
vrednosti nasitijo nage Zelodcke.

q

ZPS nasvet pri pripravi enoloncnic:
@ Da bo va$ obrok &im boj

uravnotezen, naj cim vedji delez
sestavin v enolonénid predstavlja

Qv N

L Tweet & Zveza potroénikov Slovenije
Z che@
& Zveza potrosnikov Slovenije < Tole je o problematiki onesnaZevanja s plastiko med drugim
S0 povedal nat sodelavec Bodtjan Okorn, v danainji Oddaja Dobro jutro

051, ob Svetovnem dnevu pravic potrodnikov
440b Svetovnem dnevu potrosnikov ugotavljamo, da ti rivslo.sifarhiv/dobro-jutro/ 174760828
niso delezni ustrezne pravne varnosti. ~3"Kljub Se strinjate?

pravicam na papirju, ni nujno, da bodo te spostovane,”
je med drugim povedal nas sodelavec Matjaz Jakin v
oddaji Aktualna tema na @raclioPrvi, e

Translate Tweet

BOSTIAN OKORMN, IFS

o Like [J Comment @ Share
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Videoposnetki postajajo vedno bolj atraktiven nacin predstavitve aktualnih vsebin.
Postali so tudi stalnica objav na druzabnih medijih ZPS, tudi v letu 2020 pa smo pripra-
vili nekaj vsebinskih video posnetkov za obiskovalce ZPS Youtube kanala.

Na Youtube kanalu smo tudiv 2020 objavili 7 novih videov. Vsi zainteresirani si jih lahko
ogledate na ze omenjenem Youtube kanalu ZPS.

V skatlilso polirno"___sre'dstvo, gobicafintnayvodila

— —
| pomen ex @ ===

@y VESKAIIES
M

OBILNA
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w02 KampANIE

2.1 TELEKOMUNIKACIJE - VEZAVA ZA OBA

Kampanja, kismojozacelikonecleta2019,seje nadalje-
vala vletu 2020. Cilj kampanje je bil potroSnikom zago- s VEZAVA
tovitinespremenjene pogodbene pogoje skozicelotno ZA 0 BA
obdobje vezave pri telekomunikacijskinh operaterjih.

Potem, ko smo operaterje, regulatorja (Agencijo za komunikacijska omrezja in storitve,
AKOS) intrzniinSpektoratvrsto let opozarjali na sporne prakse, smo se odlocili za obsirnej-
So kampanjo Vezava za oba, ki jo je podprla tudi Evropska potrosniSka organizacija (BEUC).

Nasa prizadevanja, da se pogodbeni pogoji v ¢asu vezave ne bi spreminjali, je s podpi-
som spletne peticije podprlo vec kot 9500 potrosnikov.

9500 > PODPIS

POTROSNIKOV SPLETNE PETICLJE POGODBENIH
POGOJEV V CASU VEZAVE

Zaradi nepripravljenosti operaterjev, da bi potrosnikom v ¢asu vezave zagotavljali ne-
spremenjene pogoje, smo Vv letu 2020 z nasimi aktivhostmi nadaljevali in se osredo-
tocili na prihajajoco implementacijo Direktive (EU) 2018/1972 o Evropskem zakoniku o
elektronskinh komunikacijah. Aktivni smo bili Ze v Casu priprave predloga novega Za-
kona o elektronskinh komunikacijah (ZEKom-2), podali smo obsirne pripombe na ob-
javljen predlog tega zakona ter se z dopisom obrnili na Ministrstvo za javno upravo, v
katerem smo pozvali k ustrezni resitvi problematike spremembe pogodbenih pogojev
in posledic, ki jih nosijo potrosniki, ki zelijo od pogodbe odstopiti zaradi nestrinjanja
s spremembami pogojev. Ker v letu 2020 ni prislo do sprejema ZEKom-2, bo koncna
vsebina zakona znana sele v letu 2021, po zaklju¢ku kampanje Vezava za oba.

POTROSNIKI ZELIJO SPREMEMBO OBSTOJECIH PRAKS IN
DA GRE ZA POMEMBNO PROBLEMATIKO, KI J0 BOMO SE
NAPRE] BUDNO SPREMLJALI IN NANJO OPOZARJALI TAKO
POTROSNIKE KOT NADZORNE ORGANE.

‘ ‘ OPERATERJEM PA SMO POSLALI JASEN SIGNAL, DA SI
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2.2 DEKLARACIJA=INFORMACLJA

Aplikacija VesKajJes (p)ostaja zvest spremljevalec potrosnikov, ki zelijo sprejemati bolj
informirane odlocgitve. Redno nadgrajujemo njene funkcionalnosti in dodajamo nove
izdelke v bazo. O prednostih njene uporabe in predvsem informiranih izbir potrosnike
obvesc¢amo tudi prek informativno-izobrazevalnih ¢lankov, ki razkrivajo, kaj vse lahko
izvemo, Ce preberemo informacije na embalazi predpakiranih Zivil in predvsem, Ce te
informacije tudi razumemo!

POSTANE BOLJ PREPROSTA. POTROSNIKI NAMREC
VEDNO BOLJ ZAVEDAJO, DA SO PODATKI O SESTAVINAH
IN HRANILNI VREDNOSTI ZIVILA KLJUCNI VIR INFORMACI)
LA PRAVILNO ODLOCITEV ZA NAKUP, A JIH TUDI ZARADI
NERAZUMEVANJA PRI NAKUPNIH ODLOCITVAH POGOSTO
NE UPORABIJO.

‘ ‘ S POMOCJO APLIKACIJE IZBIRA BOL) ZDRAVIH ZIVIL

Preveri hranilne vrednosti izdelka

VES KAJ JES
MOBILNA
* | APLIKACUA

DODAI IZDELEK V BAZO,

KI OBSEGA ZE 20.000+ [} PRENESI APLIKACIIO
IZDELKOV | BREZPLACNO

[ ﬁpp Store

23



LETNO POROCILO ZPS 2020

2.3 POTROSNIKI IN PRAVICNOSTI TRGA
FINANCNIH PRODUKTOV IN STORITEV

Delo na podrocju financ sodi med pomembnejse aktivnosti nase organizacije. V Zvezi
potrosnikov Slovenije si nenehno prizadevamo za vzpodbujanje preglednostiin pravic-
nosti trga finanénih produktov in storitev za potrosnike, v katerem upniki in posredniki
ravnajo do potrosnikov odgovorno in posteno. PotrosSnikom skuSsamo na enostaven
in razumljiv nac¢in predstavljati financ¢ne produkte in s tem krepiti in razvijati njihovo
financno pismenost, kar pomembno prispeva k njihovi finanéni neodvisnosti.

NASE GLAVNE AKTIVNOSTI SO BILE V LETU 2020 USMERJENE PREDVSEM V

Potrosnikom nuditi dostopne in razumljive, neodvisne in prakti¢ne ter
brezplaéne informacije za podporo pri finanénem nac¢rtovanju in odlocanju

Izobrazevanje potrosnikov na podrocju bancénih storitev

Seznanjanje potrosnikov z njihovimi pravicami in
dolZnostmi v povezavi s finan¢nimi storitvami

Spremljanje in opozarjanje na tvegane ali sporne prakse
ponudnikov in o njih obvescati nadzornika trga

Podajanje razumljivih in relevantnih informacij o ponudbi razli¢nih banénih storitev

Izvajanje primerjav ponudbe in predstavitev rezultatov na razumljiv
nacin, ki posamezniku omogoca izbiro zanj primernega produkta;

Vzpodbujanje mobilnosti potrosnikov med ponudniki in s tem zagotoviti
konkurenc¢nost in za potrosnike primernejse ponudbe

Spremljanje novosti na trgu in pomoc¢ potrosnikom
pri razumevanju in uporabi teh storitev

Prispevati k potrosnikom bolj prijazni zakonodaji in upostevanju
njihovih interesov pri nadzoru finan¢nih trgoy;

Zastopanje interesov potrosnikov na nacionalni in EU ravni

Raziskovanje potrosniskih navad povezanih z bancnimi storitvami in osebnimi financami

POTI30§NIKE, KI SE ZARADI POSLEDIC KORONAVIRUSA
SOOCAJO S FINANCNIMI TEZAVAMI, SMO INFORMIRALI
0 RESITVAH, KI LAHKO OLAJSAJO PRITISK NA NJIHOV
DENARNI TOK. ODLOG PLACILA VSEH OBVEZNOSTI

NI NUJNO EDINA RESITEV, NA VOLJO SO TUDI DRUGE
MOZNOSTI, KI SO LAHKO PRIMERNEJSE, PREDVSEM ZA
TISTE KREDITOJEMALCE, Ki SO KLJUB POSLABSANIU
SVOJEGA FINANCNEGA STANJA SPOSOBNI ODPLACEVATI
DEL SVOJIH KREDITNIH OBVEZNOSTI SE NAPRE).
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Z Narodno in univerzitetno knjiznico (NUK) smo sodelovali pri pripravi financnega izo-
brazevanja v sklopu projekta FINLIT (Financial Literacy), ki poteka v sodelovanju stirih
drzav Srednje in Vzhodne Evrope. Namen projekta je v sodelovanju s splosnimi knjizni-
cami pripraviti model izobrazevanja in usposabljanja za dvig ravni financne pismeno-
sti odraslih v Sloveniji, Bolgariji, Romuniji in na Poljskem. Sodelovali smo z Zdruzenjem
bank Slovenije (ZBS) in Ljubljansko borzo in skupaj pripravili ve¢ spletnih izobrazevanj,
ki so bila namenjena mladim. Povezovanje z organizacijami, ki delujejo na trgu financ-
nih storitev je pomembno zaradi prenosa informacij med njimi in potrosniki, Zveza

potrosnikov Slovenije pa deluje kot povezovalec razlicnih javnosti in organizacij.

KREDITI, FADST DOSTOR

ey . .. [P R R
METOR FMESCT  (NWAAFUALE RIS ST SFONTIRRRRM T TINSIOORM

Kam po kredil za stanovanje ali hi$o?
s it

e e . [P - A

METOMAST  EWRUSS ST S IR STRTTEANE M08 THROSM

EARTIEL

POSTANI CLAN &

[P — u e B @ W ER|Q

WETUOMAST SRS M TS IR STRTIEANE M08 THRORM

VARETVANIA, FAOST DOSTOR

Lefarine za vioge pri bankah: nova realnost
tudi za slovenske potrosnike

i
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2.4 TRAJNOSTNO PREHRANJEVANJE MORA
BITI (CENOVNO) DOSTOPNO IN PREPROSTO

ZPS je v okviru Evropske potrosniske organizacije med slovenskimi potrosniki izvedla
anketo o potrosniskih odlocitvah glede trajnostne potrosnje hrane. V raziskavi je sode-
lovalo 12 potrosniskih organizacij iz 11 drzav ¢lanic ter okoli 11.000 potrosnikov — anketi-
rancev, tudi vec kot 1000 slovenskih potrosnikov, med katerimi skoraj polovica »trajno-
stno prehrano« povezuje z lokalno pridelano hrano in pozna prednosti taksSne prehrane.

A pomen trajnostnega prehranjevanja morajo prepoznati tudi regulatorji, proizvajalci
hrane in trgovci na drobno, ki imajo klju¢no viogo pri prilagajanju cen, trzenju in vseh
drugih dejavnikov, ki napeljujejo k nakupu enega prehrambnega izdelka nad drugim.
Odgovori slovenskih potrosnikov ne odstopajo od evropskih. Po nasem mnenju pa
obstojeci vzorci proizvodnje in porabe hrane postajajo nevzdrzni in jih bo treba teme-
ljito spremeniti. Spremeniti je potrebno vzorce in odlocitve na vseh ravneh prehranske
verige, da postane trajnostna izbira prva izbira.

éé

SLOVENSKI POTROSNIKI MED RAZLOGI, ZAKAJ SE NE
PREHRANJUJEJO (BOLJ) TRAJNOSTNO PA NAVAJAJO
PREDVSEM VISOKE STROSKE TAKSNEGA NACINA
PREHRANJEVANJA IN POMANJKANIJE INFORMACI).

ZAZNAVANIJE

Vecina potrosnikov se zaveda

PRIPRAVLIENOST
ZA SPREMEMBE

=

IZNVE A JAVNOST 200

P
{cenovno) dostopno in preprosto

vpliva prehranskih navad na
okolje.

OVIRE

Cena, pomanjkanje znanja,
nejasne informacije in omejena
izbira trajnostnih moznosti so
tisto, kar vecina potrosnikov
navaja kot razloge, ki jim
preprecujejo bolj trajnostno
prehranjevanje.

ey ... (TR R Y

ranjevanje mora biti

Dve tretjini potrosnikov je
odprtih za spremembo svojih
prehranjevalnih navad v prid okolja.

MESO

Nekaj vec kot 40% potrosnikov
trdi, da so prenehali jesti rdece
meso ali pa so se zaradi skrbi
za okolje porabo zmanjsali.
Vecina ne vidi zuzelk ali meso
iz laboratorija kot alternativne
vire beljakovin, ampak
zamenjavo za meso vidijo v
vegetarijanskih burgerjih in
tradicionalni vegetarijanski
hrani (npr. stro¢nice).

VLOGA VLADE

Le 16 % potrosnikov meni,
da njihova vlada stori dovolj
za spodbujanje trajnostne
preskrbe zivil na ravni
proizvodnje in potrosnje.
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2.5 NOVA ENERGIJSKA NALEPKA

Zveza potrosnikov Slovenije se je pridruzila evropskemu projektu BELT (Boost Energy
Label Take up), katerega cilj je spodbujati novo oznacevanje na dveh klju¢nih ravneh: v
prvi vrsti z ozavesSCanjem in informiranjem potrosnikom olajsati odlocanje pri nakupo-
vanju in pomagati trgovcem in distributerjem pri uporabi novih nalepk, na drugi strani
pa spodbujati proizvajalce k inovacijam na podrocju energijsko uc¢inkovitih in okoljsko
naravnanih izdelkov.

Nova energijska nalepka bo potrosnikom pomagala pri izbiri varcnejsin aparatov in s
tem pripomogla k zmanjsanju stroskov za energijo. Hkrati bo odpravila zmedo, Ki jo po
raziskavah Evropske potrosniske organizacije (BEUC) povzroca trenutno oznacevanje
energijskih razredov s plusi, ki se je uveljavilo pred stirimi leti. Le redki danes vedo, da je
na primer hladilnik z energijsko nalepko A+ med energijsko najbolj potratnimi na trgu,
tistega iz energijskega razreda A, pa sploh ni vec¢ dovoljeno prodajati. V letu 2020 smo
izvedli Stevilna izobrazevanja za trgovce, ponudnike, javne naroc¢nike, pripravili video
vsebine, brosuro, infografike, u¢no uro za ucence in dijake ter spletno orodje BELT, ki
podatek o energijskem razredu »prevede« v konkretne podatke o porabi energije, stro-
Skih in trajnostnih vidikih.

Aktualne vsebine iz projekta BELT objavljamo na www.zps.si, veC 0 samem projektu
pa najdete na www.belt-project.eu.

1. november 1. marec 1. september
2020 2021 2021

Proizvajalci morajo za aparate Pomivalni, pralni in pralno-susilni stroji, Vsa svetila na prodajnih
pripraviti poleg stare tudi novo hladilniki in zamrzovalniki ter vinske vitrine mestih morajo biti
nalepko, vendar ta na prodajnih na prodajnih mestih morajo biti opremljeni z opremljena z novo

mestih Se ne bo na ogled novo energijsko nalepko. Trgovci morajo staro energijsko nalepko.
potrogniku. nalepko zamenjati z novo v 14 delovnih dneh.
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2.6 PREZGODNJA POKVARLJIVOST - NINTENDO SWITCH

Nedolgo po prihodu igralne konzole Nintendo Switch na police marca 2017, se je za-
Cela pri Stevilnih igralnih plosckih Joy-Con pojavljati napaka, za katero se je v javnosti
uveljavil termin »Joy-Con Drift«. Gre za napako, ki povzro¢a nekontrolirano premikanje
likov med igro, ne da bi se uporabnik plosc¢ka sploh dotaknil, zaradi Cesar je igranje iger
onemogoceno.

V okviru evropske potrosniske organizacije BEUC smo se zato zdruzili s potrosniskimi
organizacijami iz Francije, Belgije, Nizozemske, Portugalske, Italije, Norveske, Slovaske
in Grcije ter objavili spletno anketo, v kateri smo potrosnike pozvali, naj nam sporoci-
jo svoje izkusnje s to igralno konzolo. S kampanjo Zelimo doprinesti k dopolnitvi ob-
stojeCe ureditve na podrocju prezgodnje pokvarljivosti (»premature obscolescence)
oziroma k njeni interpretaciji. Spletna anketa je bila le prvi korak kampanje, ki se bo
nadaljevala v letu 2021.

Wasveth  Testi  WaBulstod)  Revils  Koronavins e LR Lol | & Frifva |li DY QR Q

USLTERAUR I R CSERME FINANCE  HRANA, PLIACA  DOM,VRT  OTROK  NEGA, SPORTZDRAVIE  AVTD  TEHNOLODGLIA

IZJAVE ZA JAVNOST 2021

Dobro jutro! Ste novi mkh- l )

Nintendo Switch, da se igrate z njim!
Toda pozor ... krmilniki se lahko

pokvarijo Ze v prvem letu uporabe.
Upam, da vas to ne bo
motilo.

. Wors o B 2% 5
KORONAVIRUS
T

Tdravie ?
Karkhwiesarracie ne snem mash (o

KAJ JE ZPS?

S je neodvisna in neprofitna

lzjave za javnost 2020
ZPS se pridruzuje evropski prijavi zoper
Nintendo zaradi prezgodnje pokvarljivosti

77, jamune 2021 Po skoraj 25.000 zbranih pritoZbah potronikoy, se je Zveza potroSnikov
Slovenije skupaj 2 evropsko potrofnitko organizacijo BEUC odlodila za vioFitey
CE=3 prijave zoper Nintendo na Evropsko komisijo in trini infpektorat. Razlog za
prijavo so sistemske tefave s funkcionalnostjo igralne konzele Nintendo Switch.

PotroZniki so0 o tefavah porodali v Stevilnih evropskih dravah, od Francije,
Eelgije, Nizozemske, Portugalske, ltalije, Norvedke, Slovagke, Slovenije do
Griije.

W Sloveniji je Zveza potroinikoy prejela 54 pritofb potroZnikov, ki soimeli

tedave zigralnim ploickom konzole Mintenda Switch. Okvara, splosno znana kot
" Joy-Con Drift’, povzroca nenadzorovano premikanje likov sredi igre, zaradi 090 50 90
cesar je igralna konzela povsem neuporabna.

iz prejetih pritoZb potrofnikov izhaja, da so se igralni plosck kar v B8 %
primerov pokvarili znotraj dveh let ad nakupa
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2.1 TRAJNOSTNA MOBILNOST IN AFERA VW

ZPS je vse bolj aktivna na podrocju trajnostne mobilnosti, pri Cemer svoje delo usmer-
jamo predvsem v ozavesScanje in informiranje potrosnikov o alternativnih nacinih tran-
sporta, Se zlasti v mestih.

Pripravilismo pregled stanja kolesarske infrastrukture in potrosnikom predlagali nekaj
zanimivih trajnostnih izletov, med katerimi lahko kombinirajo javna prevozna sredstva
(predvsem vlak) in kolo. Skupaj z Evropsko potrosnisko organizacijo BEUC smo preve-
rili, kaj se dogaja z mobilnostjo med epidemijo Covid-19 in predvsem, kako bodo zao-
strene razmere vplivale na vzorce mobilnosti pri potrosnikih. V okviru nasih aktivnosti
smo sledili tudi spremembam na podroc¢ju zakonodaje, pri Cemer smo bili posebej de-
javni ob deregulaciji cen goriva na bencinskih ¢rpalkah in med sprejemanjem zakona
o novem davku na motorna vozila (DMV-1). V obeh primerih smo izpostavili odsotnost
dolgorocne strategije drzave na tem podrocju.

Zal tudi v letu 2020 potrosniki $e vedno niso prisli do ustrezne odskodnine zaradi afere
VW. Druzba Financialright GmbH je 29. marca 2018 viozila tozbo proti koncernu Vol-
kswagen AG, s katero uveljavlja odskodninske zahtevke 6.024 slovenskih potrosnikov,
ki so kupili ali z lizingom najeli vozila koncerna Volkswagen, udelezena v t.i. dizelskem
Skandalu. Na izid se ¢akamo.

‘ Prijava

@y G A Q

Nasveti  Testi  Kalkulalorfi Revija  Koronavifus Postanite fan ZPS

OSEBNEFINANCE  HRANA,PUACA  DOM,VRT  OTROK  NEGA, SPORT, ZORAVIE  AVTO  TEHNOLDGLIA

OKOLJE IN PORABA GORIVA

‘Provice potrodaikow
Zdeanijo
Kovishne inforrmeije no enam e S5

potr

nikov.
POSTANI CLAN &

CORDELIE TN PORAEA GOTIA

Koncno zacdetek merjenja porabe goriva po
novem protokolu

POMOC ZA NECLANE ZPS

lan
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03 sveruiemo

NasSe svetovanje potrosnikom obsega dajanje informacij o pravicah potrosSnikov na
podlagi veljavne zakonodaje ter posredovanje v konkretnih primerih, ko potrosnik re-
klamacije ni uspel resiti sam. Poleg tega potrosnike v primeru krsitev njihovih pravic
napotimo tudi na pristojne organe ali v njihovem imenu pripravimo ustrezne prijave.
Clanom ZPS pa ne nudimo le nasvetov, ampak jim pomagamo tudi pri razredevanju
povsem konkretnih potrosniskih tezav in jim po potrebi pomagamo pri uveljavljanju
njihovih pravic.

V letu 2020 smo zaceli reSevati skoraj 750 novih primerov nasih clanov, ki so se na nas
obrnili pisno oziroma po elektronski posti, po telefonu pa so se ¢lani na nas obrnili v
nekaj ve¢ kot 1000 primerih. Dodatno smo prejeli Se okrog 2500 pisnih prosenj potro-
Snikov za nasvet.

Preko placljive telefonske linije, preko katere nudimo nasvete vsem potrosnikom, ki
niso Clani ZPS, smo svetovali 1900 potrosnikom.

PRIMERI ﬁI.ANOV‘,, PISNO, PREKO PISNE Pv|i0§NlE
ELEKTRONSKE POSTE IN TELEFONA POTROSNIKOV

STVARNE NAPAKE IN GARANCLE Potrosniki se pogosto obrac¢ajo na nas

tudi v zvezi s prostovoljnimi garancijami
Vsako leto se najvec vprasanj potrosnikov — trgovcey, saj so potrosniki ob nakupu

nana$a na uveljavljanja pravic iz naslova pogosto zavedeni, ker ne vedo, kako
garancije ter iz naslova stvarne napake: omejen je obseg tovrstnih garancij.
pooblasceni servisi za dolotene okvare Trgovci uporabljajo besedo garancija
garancije ne priznavajo; zavracajo tudi v primerih, ko dejansko ne gre za
utemeljene zahteve po podaljsanju garancijo, temvec neko drugo obliko
garancije zaradi zamenjave izdelka Jjamstva ali za zavarovanje.

ali pa njegovega dela, potrosniki za
zamenjani izdelek pogosto ne prejmejo TELEKOMUNIKACLJE
novega garancijskega lista in informacij o
podaljSanju garancije. Prav tako podjetja
potrosnike vecCkrat skusajo napeljati k
uveljavljanju pravic iz garancije, Ceprav
potrosniki uveljavljajo pravice iz naslova
stvarne napake.

V 2020 v ospredju ni bilo pritozb zaradi
spreminjanja vsebin paketnih ponudb
operaterjev in dvigovanju cen v ¢asu
vezave. Predvidevamo, da je to delno
posledica nase kampanje Vezava za

30



LETNO POROCILO ZPS 2020

V SLOVENUI V PRAKSI NI ZAZIVELO IZVENSODNO
RESEVANJE POTROSNISKIH SPOROV, POSTOPKI
NADZORNIH ORGANOV PA SO ZA RESEVANJE
INDIVIDUALNIH PRIMEROV POTROSNIKOV NEUCINKOVITI.
UVELJAVLJANJE PRAVIC POTROSNIKOV JE ZARADI

TEGA MOCNO OTEZENO.

oba. Kljub temu je tudi v 2020 prislo

do nekaterih sprememb pri vsebini
televizijskih programoy, zlasti umika
nekaterih Sportnih programoy, kar je
potrosnikom povzrocalo precej ze znanih
tezav pri uveljavljanju pravice do odstopa
od pogodbe.

Tezave nastajajo tudi pri zamenjavi
operaterjev, Kjer potrosniki ne dobijo
jasne informacije o poteku postopka
zamenjave, zlasti pri narocniskih
razmerjih, ki vkljucujejo internet

in televizijo, ali pa so informacije
pomanjkljive. Druge tezave, ki smo

jih zaznali in so nas o njih obvescali
potrosniki, so Se slabo delovanje
internetne povezave, kar je deloma
povezano tudi s povecanim obsegom
dela od doma kot posledica epidemije.
Pojavljali so se tudi primeri visokih
stroskov, ki so potrosnikom nevede
nastali v tujini, Se vedno pa se dogajajo
prevare s t.i. sms-klubi.

v

Zaradi posledic epidemije in
posledi¢nega zaprtja Stevilnih trgovin

se je moc¢no povecalo nakupovanje
potrosnikov po spletu. Zato se je
povecalo tudi Stevilo pritozb v zvezi z
nakupovanjem preko spleta in druzabnih
omreZij. S povecevanjem Stevila spletnih
nakupov se je povecevalo tudi Stevilo
prevar in spornih praks, kot je zavajajoce
oglasevanje (razlicnih pripomockov ali
zivil, ki jim pripisujejo lazne zdravilne ali
medicinske ucinke, tudi zascito pred
korona virusom).

Kar konstantna so vprasanja potrosnikov
s podrocja stanovanjskega upravljanja,
ki se nanasajo na predvsem na
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nepravilnosti pri poslovanju upravnikov
vecstanovanjskih stavb. Prevladujejo
pritozbe zaradi nerazc¢lenjenih racunov za
upravljanje, previsokega zaracunavanja
stroskov ter nezadovoljivega upravljanja.
Prav zaradi stevilnih krSitev pravic
potrosnikov oziroma nemoci potrosnikov
pri pridobivanju in preverjanju informacij
smo s predlogi in pripombami

sodelovali tudi v javni obravnavi

Zakona o spremembah in dopolnitvah
Stanovanjskega zakona (SZ-1).

v v

Leto 2020 je bilo na podrocju turisti¢nih
potovanj zelo specifi¢no, tako z vidika
koliCine kot vsebine pritozb potrosnikov.
Zaradi epidemije in pandemije je

prislo do ogromnega Stevila odpovedi
potovanj, letov, nastanitev in drugih
turisti¢nih storitev. Potrosniki so imeli

v primeru odpovedi potovanj veliko
tezav z vracCilom vplacanih zneskov za
odpovedano potovanje, saj jim turisticne
agencije denarja niso vracale, temvec so
jim vsiljevale vrednotnice (vavcerje) ali
prestavitev potovanj. Potrosniki tako niso
mogli do svojega denarja, kasneje pa je
interventna zakonodaja organizatorjem
potovanj omogocila podaljSanje
zakonskega roka za vracilo vplacanih
zneskov z obstojecih 14 dni od dneva
odpovedi pogodbe na 12 mesecev od
razglasitve prenehanja epidemije. Veliko
pritozb je bilo tudi na racun odpovedanih
maturantskih izletov oziroma siljenja
maturantoy, da se izleta udelezijo, kljub
zdravstvenim tveganjem izvedbe teh
izletov v Casu pandemije.

Podobne tezave so imeli potrosniki

tudi pri odpovedih letoy, saj letalske
druzbe v vecini primerov niso vracale
denarja, kljub jasnim pravilom evropske
uredbe o pravicah letalskih potnikoy,

ki potrosnikom daje pravico do vracila
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kupnine v primeru odpovedi leta s strani
letalskega prevoznika. Stevilni ponudniki
so v obvestilin potrosnike zavajali v zvezi
Z njihovimi pravicami in moznostmi v
primerih odpovedi potovanj in letoyv,

ali pa so bili neodzivni. Zaznali smo

tudi tezave pri uveljavljanju pravic iz
zavarovanja za riziko odpovedi, ki ga
pogosto sklepajo potrosniki ob nakupu
turisticnega potovanja.

Zaradi epidemije je bilo veliko

dejavnosti v Sloveniji prepovedano
izvajati, poslovanje podjetij pa se je v
veliki meri preselilo na splet. Zato je

bilo nekaj manj pritozb potrosnikov v
zvezi z obrtniskimi storitvami na domu,
saj so se te opravljale vzmanjsanem
obsegu. TeZzave so nastajale zaradi
neodzivnosti ponudnikov in neizvedenih
ali nedokoncanih obrtniskih del. Pogosto
so bila dela opravljena povrsno in
nekvalitetno, potrosniki pa imajo v praksi
tezave pri uveljavljanju zahtevkoy, saj so
ponudniki neodzivni ali pa obljubljajo
odpravo napak, ¢esar pa potem ne
izpolnijo.

V Casu epidemije je prihajalo do zaprtja
ali omejenega delovanja razli¢nih
Sportnih objektov in dejavnosti. Nekatere
dejavnosti, kot so Sportne in plesne
vadbe, so se preselile na splet v obliki
spletnih video tecajev. Potrosniki,

ki so zeleli vracilo kupnine, ker niso
mogli uporabljati Zze placanih storitev
oziroma se niso strinjali z drugacnim ali
omejenim izvajanjem storitev, so imeli
pri tem velike tezave, saj ponudniki
denarja niso zeleli vracati. S strani
ponudnikov je pogosto prihajalo tudi
do zavajanja potrosnikov v zvezi z
njihovimi pravicami in so potrosnike
silili v podaljSevanje letnih naro¢nin

ali pa so vplacane zneske obdrzali kot
dobropis za v prihodnje, ko omejitev
opravljanja dejavnosti ne bo vec. Veliko
pritozb je bilo zaradi neizvedbe oziroma
prestavitve maturantskih plesov, kjer
organizatorji tudi na izrecno zahtevo
potrosnikov niso zeleli vracati kupnine za
neizveden maturantski ples. Prihajalo je
tudi do odpovedi Sportnih in glasbenih
prireditev, skupna tocka vseh odpovedi
pa je, da ponudniki potrosnikom niso
vracali ze vplacanega denarja.

SE ENKRAT VEC SE JE POKAZALO, DA KO PRIDE DO

IZREDNIH DOGODKOV POTROSNIKI NISO USTREZNO
LASCITENI, KLJUB STEVILNIM PRAVICAM, KI JIH NA
PAPIRJU ZAGOTAVLJA POTROSNISKA ZAKONODAIJA.
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3.2 STROKOVNO SVETOVANIE POTROSNIKOM
NA PODROCJU PRAVIC PACIENTOV

Pisarna za pravice pacientov nudi uporabnicam in uporabnikom zdravstvenih storitev,
ki so obcani Mestne obcine Ljubljana, informacije o pravicah pacientov ter pomoc pri
njihovem uveljavljanju priizvajalcih zdravstvenih storitev.

Najvec vprasanj in pritozb se je kljub korona krizi Se vedno nanasalo na zobozdravstve-
ne in okulisti¢ne storive (doplacilo za korekcijska ocala, tezave z ocali, zamuda z do-
bavo, ..), nekaj pa je bilo tudi vprasanj povezanih z nujnimi storitvami, ki bi se mora-
li izvajati v Casu epidemije, odpovedjo pregledov ter pravila glede karantene zaradi
COVID-19. Pacienti niso vedno dobili jasne informacije glede odpovedi in prestavitve
terminov.

3.3 STROKOVNO SVETOVANJE NA
PODROCJU FINANCNIH STORITEV

V letu 2020 smo potrosnikom najveckrat svetovali na podrocju:
Kreditov: neupostevanje dejanske vrednosti Euriborja v kreditnih pogodbah, ne-
transparenten prikaz zmanjsanja stroskov v primeru predcasnega poplacila kredita,
neupostevanje zakonskih dolocCil o zmanjSanju skupnih stroskov v primeru predca-
snega poplacila kredita, neupostevanje vseh stroskov pri izraCunu efektivne obre-
stne mere (EOM), oderuski krediti nebancénih ponudnikov, najem kredita v tujini
Placilnih kartic: spletne zlorabe, nepravilnosti pri dvigih gotovine na bankomatu,
uporaba brezsti¢nih kartic, nezmoznost uporabe za tiste potrosnike, ki imajo iz-
vrsbe, dragi dvigi na bankomatih in visoki stroski konverzij pri dvigih izven evro
obmocdja
Bancnih nadomestil: viSina nadomestil, poviSanje nadomestil
Trgovalnih racunov: visoka nadomestila in visoki izstopni stroski, ki potrosnikom
onemogocajo prehajanje med ponudniki
Zavarovanj: netransparentna predstavitev ponudbe ob sklenitvi zavarovanja, raz-
hajanje med obljubljeno (a ne zagotovljeno) in dejansko donosnostjo zavarovalno-
-varcevalnih produktov
Osebnih racunov: Zamenjava banke, izbira paketa s strani banke

3.4 STROKOVNO SVETOVANJE NA PODROCIU
KAKOVOSTI IN VARNOSTI IZDELKOV

Potrosniki so se tudi v 2020 obracali na nas predvsem zaradi Siroke ponudbe, velikih
razlik v cenah izdelkov in kakovosti ter uporabnosti. Opazamo, da je vedno vec potro-
Snikov, ki so ekolosko osvesceni, najbolj tipicna vprasanja pa se nanasajo na potrosni-
Ske izzive pri izbiri bele tehnike in potrosniske tezave, ki sledijo nakupom tekstilnih
izdelkov, obutve in oblazinjenega pohistva.
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b4 1esTIRAMO

4.1 PRIMERJALNO TESTIRANJE

V letu 2020 smo izvedli smo 57 primerjalnih testov in tako preverili kakovost kar 1.065
izdelkov, ki so na voljo v slovenskih trgovinah.

o/ > 1.065

TESTOV TESTIRANIH IZDELKOV

Primerjalne teste izdelkov in storitev potrosniske organizacije izvajamo skupaj v okviru
mednarodne organizacije za izvajanje potrosniskih primerjalnih testov in raziskav ICRT
(International Consumer Research & Testing) in v sodelovanju s posameznimi ¢lanica-
mi ICRT. Med njimi velja posebej omeniti sodelovanje s skupino potrosniskih organiza-
cij, zdruzeno v Nordic Testing Group (NTG). Gre namrec za skupino manjsih, a aktivnih
potrodniskih organizacij, v kateri so poleg Slovenije e Avstrija, Ceska, Danska, Finska,
Kanada in Svedska. V okviru te skupine smo organizirali in vodili ve¢ mednarodnih te-
stov v slovenskih laboratorijin ter s tem Siroko znanje in izkusnje testiranja potrosniskih
organizacij prenesli tudi v nas prostor.

Prizadevamo si, da bi na testiranja poslali ¢im vec izdelkov iz Slovenije, Se zlasti izdel-
ke slovenskih blagovnih znamk. S posameznimi slovenskimi izdelki ssno med drugim
dopolnili teste pomivalnih, pralnih in susilnih strojev, indukcijskih kuhalnih plosc in po-
dobno, na mednarodnem testu pa smo preverili tudi uc€inkovitost Cistil za stekel, ki so
najbolj pogosto naprodaj v slovenskih trgovinah.

V TRGOVINI ANONIMNO, KOT OBICAINI

‘ ‘ VSE IZDELKE OZIROMA VZORCE KUPIMO
POTROSNIKI.

Posamezne teste pa izvedejo sodelavci Mednarodnega instituta za potrosniske razi-
skave in Zveze potrosnikov Slovenije v sodelovanju z neodvisnimi zunanjimi instituci-
jami (laboratoriji, razvojnimi in raziskovalnimi instituti). V letu 2020 je bilo 8 testov izve-
denih v Sloveniji, in sicer trije prehranski testi (test francoskih solat, mesnih pripravkov,
predpakirane skute) ter testiranje razkuzil za roke, majic z UV-faktorjem, drv, oglja za
zar in filtrov za kavo.
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4.2 INAK KAKOVOSTI ZPSTEST

Je znak kakovosti Zveze potrosnikov Slovenije, ki na razumljiv nac¢in predstavlja rezultat
neodvisnih primerjalnih testiranj izdelkov in storitev - preprosto in objektivno.

Znak ponuja objektivne informacije o kakovosti izdelkov, trgovcem in proizvajalcem pa
preprecuje, da bi na zavajajo¢ nacin interpretirali informacije in rezultate testa. Izdelke
z znakom lahko opremijo proizvajalci, distributerji in prodajalci izdelkov, ocenjenih pod
strogo dolo¢enimi pogoji, v okviru primerjalnega potrosniskega testiranja, ki so bili
pripravljeni v Zvezi potrosnikov Slovenije.

INAK ZPSTEST

215 > 19

IZDELKOV / PODELJENIH ZNAKOV
STORITEV MED LETI V LETU 2020
2009 IN 2020

Znak ZPStest uporabljajo podjetja za razlicne vrste proizvodov, najpogosteje pa se zanj
odlocajo pri beli tehniki in malih gospodinjskih aparatih ter pri prehranskih izdelkih.
Opazamo tudi, da se podjetja, ki znak ZPStest prvi¢ uspesno uporabijo, zanj odlocajo
tudi kasneje, ko njihovi izdelki na nasih testih dosezejo dobre ocene.

Na testih se namrec pogosto izkaze, da visja cena ali priznana znamka ni garancija za

(visjo) kakovost izdelka. Znak podeljujemo od leta 2009. Med leti 2009 in 2020 je znak
nosilo ze 275 izdelkov oz. storitev. V letu 2020 smo jih podelili 19.
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Strokovnjaki z Zveze potrosnikov Slovenije v vlogi predavatelj ostajajo stalnica. V
letu 2020 smo v okviru projektoy, ki jih izvajamo izvedli ve¢ predavanj, delavnic ... A
leto 2020 je bilo posebno. Predavanja so se po marcu zaradi korona situacije v veliki
meri preselila na splet.

9.1 (SPLETNE) DELAVNICE NA TEMO
POTROSNISKIH KREDITOV

ZPSjevi strokovnjaki smo v okviru izvajanja programa javne sluzbe obvescanja in izo-
brazevanja potrosnikov na temo potrosniskih kreditov, ki jo sofinancira Ministrstvo za
gospodarski razvoj in tehnologijo izvedli 12 delavnic o pasteh potrosniskega kreditira-
nja. Udelezencem smo pojasnili, kaj je treba storiti, preden se v banko odpravimo po
kredit, kaj je efektivna obrestna mera in zakaj je pomembna, primerjali kredite med
seboj in izbrali najbolj ugodnega, opozorili, na kaj moramo biti pozorni pri podpisu
kreditne pogodbe in kako se izogniti oderuskim kreditom. Nekaj delavnic je potekalo
Vv Zivo, druge prek spleta.

VEM VEC

il

Stvarna napaka

E-novice
Zelite biti na tekodem z
aktualnimi novieami?

Vem vec: dan virtualnih odprtih vrat
za vse, ki imate vprasanja o
potrodniskih kreditih
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5.2 SPLETNA IZOBRAZEVANJA ZA MLADE NA TEMO FINANC

V sodelovanju z Zdruzenjem bank Slovenije (ZBS) in Ljubljansko borzo smo pripravili
vec spletnih izobrazevanj, ki so bila namenjena mladim:

predavanje o spletnih prevarah za osnovnosolce in

dve predavanji o varCevanju ter zadolzevanju za srednjesolce.

QF

9.3 SPLETNE DELAVNICE NA TEMO NOVE ENERGIJSKE NALEPKE

Oznacevanje gospodinjskih strojev z energijsko nalepko je v Sloveniji obvezno od leta
2002, njena oblika in vsebina pa se prenavljata ze drugic. Ker to prinasa Stevilne no-
vosti smo pripravili webinarje za razlicne ciljne skupine. Na webinarjih smo predstavili
razloge za prenovo energijske nalepke, primerjali stare in nove nalepke - predstavitev
nalepke za prvih petih skupin izdelkov, predstavili Casovnica uvedbe nove nalepke za
posamezne skupine izdelkov in prehodna obdobja, obveznosti/aktivnosti proizvajal-
cev, trgovcev in vseh, ki se ukvarjajo z javnimi narocili ter pomen in vlogo nove nalepke
za podrocje javnega narocCanja v luci ciljeyv, ki si jih je EU zastavila na podroc¢ju ucinko-
vite rabe energije.

Pripravili pa smo tudi gradivo za u¢no uro za osnovno- in srednjesolce. UCna ura pred-
stavlja pomen kroznega gospodarstva, podrobneje pa seveda predstavi tudi novo
energijsko nalepko. Gradivo najdete na www.zps.si

ZPS S~ @_@
NOVA ENERGIJSKA NALEPKA

Manj razredov, vedja udinkovitost
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Strokovnjaki ZPS imamo dnevno stik s potrosniki in njihovimi povsem konkretnimi
potrosniskimi tezavami. Kljub temu, da trenutno nimamo ustreznega sogovornika na
vladni strani, se aktivnho odzivamo na predloge zakonodaje -pripravljamo strokovno
utemeljene predloge, dopolnitve, pripombe - tako s podrocja financ, energetike, pre-
hrane, varstva osebnih podatkov itd. Spodaj je le nekaj konkretnih primerov:

1. Zastopanje interesov potrosnikov na podrocju placilnih storitev.

2. Oddane pripombe na Zakon o oskrbi z elektricno energijo, na Uredbo o spremem-
bah in dopolnitvah Uredbe o samooskrbi z elektricno energijo iz obnovljivih virov
energije ter na Zakon o ucinkoviti rabi energije.

3. Podane pripombe glede univerzalne postne storitve pri sprejemanju sprememb
SploSnega akta o kakovosti izvajanja univerzalne postne storitve.

4. Pripombe k osnutku Predloga strategije za manj izgub in odpadne hrane v verigi
preskrbe s hrano.

5. Predlogi k osnutku Pravilnika o kakovosti jedilnega rastlinskega olja, jedilne rastlin-
ske masti in majoneze in osnutku Smernic glede oznacevanja porekla osnovne se-
stavine zivil, ki so jih pripravili na Gospodarski zbornici Slovenije.

6. Poziv k ustrezni ureditvi in zasciti osebnih podatkov uporabnikov drzavne mobilne
aplikacije za sledenje stikov.

7. Predlog Ministrstvu za javno upravo glede postopka sprejemanja nove Evropske
uredbe o e-zasebnosti. Opozorili smo na zagotavljanje temeljnih pravic posamezni-
kov do zasebnosti in zaupnosti komunikacij ter za naslavljanje problemoy, Ki jih je
ustvaril spletni komercialni nadzor.

s

@) FoodPRO
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V Casu od zacetka pandemije smo pozorno spremljali sprejemanje Zakona o interven-
tnih ukrepih za zajezitev epidemije COVID-19 in omilitev njenih posledic za drzavljane
in gospodarstvo.

8. V obliki amandmaja smo na Vlado Republike Slovenije naslovili poziv k sprejetju
dodatnih ukrepov za zascito ogrozenih kreditojemalcev.

Ker je epidemija korona virusa korenito posegla na podrocje pravic potrosnikov na po-
drocju odpovedi potovanj smo bili ze od samega zaCetka epidemije oziroma pande-
mije zelo aktivni, tako z obvesCanjem in svetovanjem potrosnikom na eni strani, kot z
opozarjanjem vlade in ministrstva na tezave, s katerimi se sreCujejo potrodniki.

9. Podali smo tudi predloge amandmajev k Zakonu o spremembah in dopolnitvah
zakona o interventnih ukrepih za zajezitev epidemije covid-19 in omilitev njenih po-
sledic za drzavljane in gospodarstvo, ki zal niso bili upostevani.

Tudi sicer na ZPS pristojne organe redno obveSs€¢amo o nepravilnostih, ki jih zaznamo
na trgu in predlagamo podrocja, kjer je potreben povecan nadzor. Ob tem pa tesno so-
delujemo s Stevilnimi nevladnimi organizacijami z razli¢nih podrocij — okolje, prehrana,
zdravstvo (Ekologi brez meja, Srebrna nit, Focus, Umanotera itd.).
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Sodelujemo na stevilnih mednarodnih projektih in na mednarodnih dogodkih, de-
lujemo v odborih in posvetovalnih telesih Evropske komisije, sodelujemo z medna-
rodno neproftno organizacijo za izvajanje potrosniskih testiranj ICRT, z evropsko
potrosnisko organizacijo BEUC in s svetovno potrosnisko organizacijo Consumers
International - ClI.

ZPS aktivno sodeluje v postopkih sprejemanja potrosniske zakonodaje na evropski
ravni. PotroSnike zastopamo tudi v evropski organizaciji za zastopanje potrosnikov
v procesih standardizacije (ANEC).

Z Direktoratom za pravosodje in potrosnike pri Evropski komisiji redno sodelujemo
v okviru European Consumer Consultative group, pa tudi na podrocju energije, kje

smo aktivni v Energy Forumu.

BEUC

Clanstvo in aktivnosti v BEUC ostaja zelo
pomembno za ZPS, saj se le tako z relativ-
no majhno ekipo lahko lotevamo zahtevnih
podrodij varstva potrosnikov. Ze skoraj vsa
zakonodaja s podrocja varstva potrosni-
kov se sprejema na ravni EU, zato nam je v
veliko pomoc¢ BEUCov tim strokovnjakov, Ki
na klju¢nih podrodgjih pripravljajo strokovne
argumente in izhodiS¢a za oblikovanje sku-
pnih stalis¢ potrosniskih organizacij. Zato ni
nakljucje, da se sodelovanje med ¢lanicami
BEUC iz leta v leto krepi.

Na nasi spletni strani www.zps.si smo obja-
vili Stevilne pobude, sporocila za javnost ter
kampanje, v katerih je ZPS sodelovala pod
okriljem BEUCa. Ze ve¢ kot desetletje je v
vodstvu BEUC (Executives), ki vodi in usmerja
delo te organizacije, tudi ZPS.

Evropska
komisija

EVROPSKA KOMISLJA

DIREKTORAT ZA PRAVOSODJE IN POTROSNIKE

EUROPEAN CONSUMER CONSULTATIVE
GROUP (ECCQ) - Evropska posvetovalna
skupina za potrosnike je od leta 2003
posvetovalno telo Evropske komisije, v
okviru katerega na rednih letnih sestankih
potekajo posvetovanja in izmnenjava
mnenj z nacionalnimi in evropskimi
potrosniskimi organizacijami. Sestavljajo ga
po 1 predstavnik nacionalnih potrosniskih
organizacij iz vsake drzave Clanice (Slovenijo
zastopajo predstavnice ZPS) ter predstavniki
Evropske potrosniske organizacije (BEUC),
ANEC, EUROCOOP in COFACE.
V okviru ECCG so ustanovljene ekspertne
skupine z namenom poglobljene
obravnave in usklajevanja stalis¢ na posebej
pomembnih podrocjih varstva potrosnikov.
ECCG - Podskupina za energijo
ECCG - podskupina za konkurenco
- Securities and Markets Stakeholders Group
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@
’FINEC
ANEC

Zveza potrosnikov Slovenije v ANEC, Evropski
organizaciji za zastopanje interesov potrosni-
kov na ravni EU na podroc¢ju standardizacije,
zastopa interese slovenskih potrosnikov,

pri Cemer dejavno sodeluje pri oblikovanju
skupnih dokumentov. Predstavnik ZPS je

od septembra 2019 predsedujoci v Anecovi
delovni skupini za trajnost, kot evropski eks-
pert pa vimenu ANEC sodeluje tudi v skupini
za oblikovanje standarda za ucinkovitost
materialov. Predstavniki organizacije ANEC so
aktivni v vec kot 60 delovnih telesih, v tehnic-
nih odborih organov za standardizacijo (CEN,
CENELEC, ETSI) in v vec kot 150 telesih na
nacionalni ravni.

CONSUMERS
INTERNATIONAL

O

CONSUMERS
INTERNATIONAL (CI)

Mednarodna organizacija Consumers Inter-
national (Cl), ki zdruzuje potrosniske organi-
zacije z vseh celin, je v 2020 praznovala 60.
obletnico delovanja. Nastala je

1. aprila leta 1960 na pobudo potrosniskih
organizacij iz ZDA, Zahodne Evrope in Av-
stralije, ki so si zelele izmenjati informacije o
rezultatih primerjalnega testiranja izdelkov, ki
so se v povojnem obdobju pojavili na razli¢-
nih trgih. Njeno delovanje se je hitro razsirilo
tudi na varovanje pravic potrosnikov. Cl je
postala vozlis¢e mednarodnega sodelova-
nja in podpora pri vzpostavljanju in krepitvi
potrosniskega gibanja po svetu, Se posebej
v dezelah v razvoju. ZPS se redno pridruzuje
njihovim kampanjam.

41

ICRT

ICRT (International Consumers Research and
Testing) zdruzuje vec kot 35 potrosniskih
organizacij iz Evrope, ZDA, Avstralije in Azije.
Za Zvezo potrosnikov Slovenije je ¢lanstvo v
ICRT vitalnega pomena, brez njega v Sloveniji
zagotovo ne bi mogli objaviti 60 primerjalnih
testov na leto.

Zveza potrosnikov Slovenije v zadnjih desetle-
tju postaja pomembna in zelo aktivna ¢lanica
regionalne podskupine NTG (Nordic Testing
Group) v okviru ICRT, saj se testi za vec Clanic
pod vodstvom ZPS izvajajo tudi v Sloveniji.

Trans Atlantic
Consumer Dialogue

17:\D

TRANS ATLANTIC
CONSUMER DIALOGUE TACD

Dialogue TACD Cezatlantski dialog potrosni-
kov (TACD) je forum potrosniskih organizacij
iz ZDA in EU, ki pripravljajo skupna priporoci-
la o potrosniski politiki vlad ZDA in Evropske
unije za upostevanje interesov potrosnikov
pri oblikovanju politik v EU in ZDA.

TACD redno objavlja stalis¢a in priporocila na
podroc¢ju hrane, informacijske druzbe, inte-
lektualne lastnine, mednarodnih trgovinskih
vprasanjih in finanénih storitev. Hkrati je ze
nekaj let zelo aktiven pri spremljanju in zasto-
panju interesov potrosnikov v okviru pogajanj
o trgovinskem sporazumu med ZDA in EU.






