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I. UVODNA POJASNILA

1. Podlaga za sestavitev racunovodskih izkazov

Pri vodenju poslovnih knjig in pripravi racunovodskih izkazov in le-
tnega porocila je drustvo upostevalo doloCila osmega poglavja ve-
ljavnega Zakona o gospodarskih druzbah (ZGD) in Slovenskih racu-
novodskih standardov (SRS 2016 - spremembe 2018).

Drustvo uporablja sploSne SRS za doloCanje pripoznavanja, odpra-
ve pripoznanja, merjenje in vrednotenje sredstev in obveznosti do
njihovih virov ter merjenju in izkazovanju prihodkov, odhodkov in
poslovnega izida, denarnih tokov in gibanja kapitala.

Poleg dolocb splosnih SRS dodatno uporablja se SRS 33, ki doloca
racunovodske resitve v drustvih.

Drustvo ni zavezano revidirati racunovodskih izkazov in bi lahko za
vrednotenje sredstev in obveznosti uporabljalo posebna pravila po
SRS 33.3.

Ne glede na dano moznost, drustvo racunovodsko obravnava sred-
stva in obveznosti po dolocbah splosnih standardov SRS 1-17. V pri-
meru, da se za vrednotenje uporabi posebno pravilo za drustva, se
to v pojasnilih k raCunovodskim izkazom razkrije.

Drustvo vodi poslovne knjige na nacin, ki omogoca izkazovanje po-
datkov, potrebnih za sestavitev letne bilance stanja in izkaza poslov-
nega izida.

Drustvo vodi knjige po sistemu dvostavnega knjigovodstva.

Drustvo v poslovnih knjigah ali posebnih evidencah zagotavlja po-
datke o porabi namenskih javnih in drugih sredstev, prejetih za de-
lovanje, za izvajanje posebnih socialnih programov in nalozbe.

Neobvezna Pravila skrbnega racunovodenja (PSR) je drustvo upora-
bilo na podrocjih, kjer so njihova priporocila uporabna in smiselna.
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2. Racunovodska nacela in usmeritve

Pri pripravi letnega porocila je upostevana osnovna usmeritey, da je
letno porocilo razumljivo in ustrezno za uporabnike. Pripravljena so
le potrebna in koristna (bistvena) pojasnila.

Sestavljeno je jasno in pregledno ter izkazuje resnic¢en in posten pri-
kaz premozenja in obveznosti drustva, njegov financni polozaj ter
poslovni izid.

Namen letnega porocila je, da se uporabnikom zagotovi vse po-
membne informacije na ustrezen nacin. Pri pomembnosti je upo-
Stevana predvsem vrsta in velikost postavke.

Racunovodski izkazi so zanesljivi, ne vsebujejo pomembnih napak
in upostevajo nacelo prednosti vsebine pred obliko. Postavke v ra-
cunovodskih izkazih so obracunane in izkazane glede na vsebino
poslovnih dogodkov in ne samo glede na njihovo pravno obliko.

V racunovodskih izkazih je zagotovljena primerljivost posamicnih
postavk z njihovo vrednostjo v preteklem obdobju. Struktura posa-
micnih postavk zagotavlja primerljivost postavk s raCunovodskimi
izkazi drugih drustev.

3. Metode vrednotenja gospodarskih kategorij
Temeljni racunovodski predpostavki drustva sta
upostevanje nastanka poslovnih dogodkov

predvidevanje Casovne neomejenosti delovanja drustva v bo-
docCnosti

Pri obracunavanju poslovnih dogodkov in izkazovanju postavk v
racunovodskih izkazih, je v najvecji mozni meri upostevano nacelo
previdnosti in stalnosti metod vrednotenja.

Pri pripoznavanju in odpravljanju pripoznanj, razvrs€anju, zacetnem
merjenju in prevrednotenju posameznih gospodarskih kategorij,
ki so izkazane v postavkah racunovodskih izkazov, so neposredno
uporabljena dolocila splosnih SRS in posebnosti dolocene za Dru-
Stva v SRS 33.



Ob zacetnem pripoznanju vseh vrst sredstev in obveznosti in za ka-
snejSe merjenje njihove vrednosti se primarno uporablja metoda
izvirne vrednosti.

Izjemoma se zemljis€a in zgradbe po pripoznanju lahko vrednoti po
modelu revaloriziranja, financne instrumente in nalozbene nepre-
micnine pa po modelu postene vrednosti. Tako vrednotenje je mo-
Zno samo Vv primerih, da je posteno vrednost teh sredstev mogoce
zanesljivo izmeriti.

V primeru, da za vrednotenje postavk dolocila SRS dajejo moznost
izbire vrednotenja, drustvo doloc¢i metode vrednotenja v Pravilniku
o racunovodstvu ali s sklepi odgovorne osebe drustva.

Drustvo ne obrac¢unava odlozenih terjatev in odlozenih obveznosti
za davek.

Stroski, odhodki in prihodki se racunovodsko obravnavajo po splo-
Snih SRS 12 do SRS 15, po potrebi se upostevajo posebnosti dolocene
za Drustva v SRS 33.

Razmejevanje stroskov med pridobitno in nepridobitno dejavnostjo
drustvo dolocCa na osnovi sodila — razmerja prihodkov pridobitne in
nepridobitne dejavnosti.

Izbrane metode vrednotenja za porocCevalsko obdobje so prikazane
med posebnimi pojasnili v nadaljevanju.

4. lzkazovanje postavk
Priizkazovanju postavk v racunovodskih izkazih so upostevana splo-
Sna pravila o Clenitvi izkazov doloCena v ZGD in SRS 2016.

Za drustvo je doloCena Clenitev bilance stanja za zunanje porocanje
po pravilih, ki veljajo za majhne druzbe. Drustvo pri ¢lenitvi uposte-
va posebnosti glede izkazovanja obveznosti do virov sredstev, ki jih
doloca SRS 33.

Za drustvo je dolocena Clenitev izkaza poslovnega izida za zunanje po-
rocanje v SRS 21 - razli€ica | po pravilih, ki veljajo za gospodarske druz-
be.V pojasnilih kizkazu poslovnega izida drustvo po doloceni strukturi
vrednostno posebej razkriva realizirane druge poslovne prihodke.

Drustvo, ki je v obracunskem obdobju, za katero sestavlja letno po-
rocCilo, opravljalo tudi pridobitno dejavnost, sestavi posebno prilogo
k izkazu poslovnega izida, v obliki iz SRS 33.5.

V prilogi navede zneske prihodkov, ki se nanasajo na pridobitno de-
javnost.
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Postavke so prikazane loCeno in v enakem zaporedju, kot je to dolo-
c¢eno v veljavnih SRS in ZGD.

V bilanci stanja in izkazu poslovnega izida so izkazane vse predpisa-
ne postavke, ¢e imajo vrednost.

Zaradi sprememb SRS pri obravnavanju pogodb o najemu so upo-
Stevana nova pravila pri vrednotenju in izkazovanju ucinkov naje-
mnin. Dolgoroc¢ni najemi in kratkoro¢ni najemi so po novih pravilin
SRS 1izkazani glede na naravo najemnega razmerja.

Ob spremembi izkazovanja najemnih razmerij v racunovodskih iz-
kazih ni ucinkov, zato so podatki za obe obdobji primerljivi.

Zaradi sprememb SRS pri obravnavanju prihodkov glede na izpol-
njene izvrsitvene obveze,

v racunovodskih izkazih ni u¢inkov, zato so podatki za obe obdobji
primerljivi.

Il. POSEBNA POJASNILA
1. Uporabljene metode vrednotenja sredstev in obveznosti

Neopredmetena sredstva

Neopredmetena sredstva, ki izpolnjujejo pogoje za pripoznanje, so
ob zaCetnem pripoznanju izmerjena po dolocilin SRS in ovrednote-
na po nabavni vrednosti.

Neopredmetena sredstva se ne revalorizirajo.

X vsa neopredmetena sredstva imajo dolo¢eno dobo koristnosti

neopredmetena sredstva imajo doloc¢eno in nedolo¢eno dobo
koristnosti

Za amortizacijo neopredmetenih sredstev, ki imajo dolo¢eno - po-
znano koncno dobo koristnosti, drustvo uporablja metodo enako-
mernega ¢asovnega amortiziranja.

Zaamortizacijodruzbauporabljaamortizacijskestopnje, kiso za posa-
meznovrstosredstevizbrane napodlagipredvidene dobe koristnosti.

V poslovnem letu drustvo ni spremenilo izbrane metode amortizira-
nja neopredmetenih sredstev.

Izkazana vrednost posameznih neopredmetenih sredstev po po-
datkih, ki so drustvu poznani, ne presega njihove nadomestljive vre-
dnosti, zato oslabitev v poslovnem letu ni bila opravljena.
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Opredmetena osnovna sredstva
Opredmetena osnovna sredstva, ki izpolnjujejo pogoje za pripozna-
nje, so ob zacetnem pripoznanju izmerjena po dolocilin SRS.

Za merjenje opredmetenih osnovnih sredstev po pripoznanju je iz-
brana metoda

X nabavne vrednosti

nabavne vrednosti, model revaloriziranja je uporabljen samo za
zemljis€a in zgradbe

Za amortizacijo opredmetenih osnovnih sredstev drustvo uporablja
metodo enakomernega ¢asovnega amortiziranja.

Za amortizacijo opredmetenih osnovnih sredstev drustvo uporablja
amortizacijske stopnje, ki so za posamezno vrsto sredstev izbrane
na podlagi predvidene dobe koristnosti sredstev.

V poslovnem letu drustvo ni spremenila izbrane metode amortizira-
nja opredmetenih osnovnih sredstev.

Izkazana vrednost posameznih opredmetenih osnovnih sredstev
po podatkih, ki so drustvo poznani, ne presega njihove nadomestlji-
ve vrednosti, zato oslabitev v poslovnem letu ni bila opravljena.

Nalozbene nepremic¢nine
Drustvo nima nalozbenih nepremicnin.

Finan¢ne nalozbe

Financ¢ne nalozbe, ki izpolnjujejo pogoje za pripoznanje, so ob za-
cetnem pripoznanju ovrednotene skladno z dolocili SRS po posteni
vrednosti, pozneje pa izmerjene skladno z izbrano metodo vredno-
tenja po nabavni, odplacni ali posteni vrednosti.

Drustvo ima finan¢ne nalozbe razvrs¢ene v:

posojila vrednotena po odpla¢ni vrednosti

za prodajo razpolozljiva financna sredstva, izmerjena po metodi
nabavnih vrednosti

za prodajo razpolozZljiva financna sredstva, izmerjena po
posteni vrednosti, pripoznani v kapitalu

financ¢na sredstva izmerjena po posteni vrednosti prek
poslovnega izida

financne nalozbe v posesti do zapadlosti v placilo

Vse financne nalozbe, ki jih drustvo poseduje na zadnji dan poslov-
nega leta, so izmerjene po metodi nabavne ali odplac¢ne vrednosti.
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Prevrednotenje financnih nalozb drustvo opravlja le zaradi oslabi-
tve ali odprave njihove predhodne oslabitve. Oslabitev finan¢nega
sredstva se opravi, kadar njegova knjigovodska vrednost presega
njegovo nadomestljivo vrednost.

Oslabitve financnih nalozb ali odprave njihovih oslabitev drustvo v
poslovnem letu ni opravljalo.

Terjatve
Terjatve, ki izpolnjujejo pogoj za pripoznanje, se izkazujejo po zace-
tni vrednosti, ki izhaja iz ustreznih listin.

Terjatve se merijo po odplacni vrednosti.

Prevrednotenje terjatev se opravlja zaradi njihove oslabitve ali od-
prave oslabitve na njihovo udenarljivo vrednost.

Popravek vrednosti spornih in dvomljivih terjatev se za terjatve po-
membnih vrednosti vedno oblikuje posamicno.

Za ostale terjatve se popravek vrednosti oblikuje

na podlagi proucitve posamezne terjatve, po sklepu zastopnika

X drustva

Vv % od stanja zapadlih terjatev glede na trajanje zamude
dolznika

Oslabitve dvomljivih ali spornih terjatev ali odprave njihovih oslabi-
tev drustvo v poslovnem letu ni opravljalo.

Terjatev za odlozene davke drustvo ne izkazuje.

Zaloge
Drustvo pri svojem poslovanju nima zalog.

Dolgovi

Dolgovi, ki izpolnjujejo pogoj za pripoznanje, se izkazujejo po zace-
tni vrednosti, Ki izhaja iz ustreznih listin. Dolgovi se merijo po od-
placni vrednosti

Prevrednotenje dolgov se opravlja za dolgove izrazene v tuji valuti,
ko se na presecni dan poroCanja preracunajo v domaco valuto.

Obveznosti za odlozene davke drustvo ne izkazuje.

Drustvo nima pogojnih financnih obveznosti, ki bi bile lahko po-
membne za oceno financnega polozaja druzbe in ne bi bile izkaza-
ne v bilanci stanja.
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Drustvo nima pogojnih obveznosti iz naslova pokojnin ali pogojnih
obveznosti do druzb v skupini.

Drustvo ima na zadnji dan poslovnega leta dolgorocno obveznost
do poslovne banke za nakup nepremicnine z rokom dospelosti
31.08. 2029.

Drustvo ima za najeto dolgoroc¢no bancno posojilo vpisano hipote-
ko na kupljeni nepremicnini.

Prihodki in odhodki

Prihodki se pripoznajo, ko je povecanje gospodarskih koristi v ob-
racunskem obdobju povezano s poveCanjem sredstva ali z zmanj-
Sanjem dolga. Prihodki preko poslovnega izida vplivajo na velikost
Cistega presezka prihodkov ali odhodkov.

Pripoznajo se le tisti prihodki, za katere se upraviceno pric¢akuje, da
bodo vodili do prejemkoy, Ce ti niso ze nastali.

Prihodkisoizkazanina podlagiizdanihracunovzaopravljene dobave.

Prihodki so izkazani tudi, ko racuni Se niso izdani, izvrSitvena obveza
pa je ze izpolnjena, torej so nastali pogoji za pripoznanje .
Prihodki od storitev lahko nastajajo na podlagi dokon&anih storitev

kot tudi na podlagi nedokonc¢anih storitev.

Prihodki od storitev se merijo po prodajnih cenah storitev glede na
stopnjo njihove dokoncanosti, ki jo je moc¢ zanesljivo izmeriti.

Prihodke od prodaje sestavljajo prodajne vrednosti opravljenih sto-
ritev v obracunskem obdobju.

Financni prihodki so prihodki iz investiranja. Sestavljajo jih obracu-
nane obresti in delezi v dobi¢ku drugih pa tudi prevrednotovalni fi-
nancni prihodki.

Prevrednotovalni poslovni prihodki se praviloma pojavljajo ob odtu-
jitvi sredstev kot presezki prodajne vrednosti nad njihovo knjigovod-
sko vrednostjo.

Prevrednotovalni poslovni prihodki v poslovnem letu so posledica
brezplacne pridobitve sredstev rezervnega sklada in dodatno zbra-
nih sredstev za investicijsko vzdrzevanje v poslovnem letu kupljene
nepremicnine.

Drustvo v poslovnem letu ni imelo prihodkov, ki bi bili izjemnega
obsega ali pomena, glede na dosedanje obicajno poslovanje.
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Odhodki se izkazujejo ob uposStevanju temeljne racunovodske
predpostavke nastanka poslovnega dogodka.

Odhodki se pripoznajo, Ce je zmanjSanje gospodarske Kkoristi v ob-
racunskem obdobju povezano z zmanjSanjem sredstev ali poveca-
njem dolga.

Vse poslovne odhodke, ki se ne morejo zadrzevati v zalogah, so ob
svojem nastanku ze pripoznani kot poslovni odhodki.

Drustvo nima evidentiranih zalog, zato so poslovni odhodki eviden-
tirani neposredno v breme rezultata poslovanja obdobja, v katerem
so nastali poslovni dogodki, ki so poslovne odhodke povzrocili.

Prevrednotovalni poslovni odhodki se pripoznajo, ko je opravljeno

ustrezno prevrednotenje sredstva ali obveznosti.

Financ¢ni odhodki nastajajo na podlagi obracunanih obresti, tecajnih

razlik in morebitnih slabitev ali izgub iz odprave financ¢nih nalozb.

Drustvo v poslovnem letu ni imela odhodkov, ki bi bili izjemnega
obsega ali pomena, glede na dosedanje obicajno poslovanje. V po-
slovnem letu so v breme financnih odhodkov izkazane obresti od
najetega dolgoro¢nega bancnega posojila.

SKLAD, drustveni sklad, rezerve
Drustveni sklad se vrednoti v znesku razlike med

vrednostjo sredstev skupaj z aktivnimi Casovnimi razmejitvami
ter

vrednostjo dolgov skupaj z rezervacijami, pasivnimi ¢asovnimi
razmejitvami, revalorizacijskimi rezervami in rezervami iz vredno-
tenja po posteni vrednosti.

Drustveni sklad, ki izpolnjuje pogoje za pripoznanje, se izkaze po
zacCetni vrednosti denarja in stvarnih vlozkov, kar izhaja iz ustreznih
listin.

Prevrednotenje drustvenega sklada je sprememba njegove knjigo-
vodske vrednosti, kot posledica revalorizacije nepremicnin (revalo-
rizacijske rezerva) in izmere financ¢nih nalozb po posteni vrednost
(rezerve zaradi vrednotenja financnih nalozb po posteni vrednosti).

Drustvo v poslovnem letu nima ucinkov prevrednotenja sredstey, ki
bi bilo izkazano v postavkah sklada.



Poleg drustvenega sklada, ima drustvo na zadnji dan poslovnega
leta Se druge sestavine sklada:

revalorizacijske rezerve in
rezerve merjenja fin. nalozb po posteni vred.

Zaposleni
Povprecno Stevilo zaposlenih izracunano na podlagi delovnih ur v
poslovnem letu 2019 je 4,30.

Drustvo ni odobrilo posojil ali predujmov clanom poslovodstva, ¢la-
nom nadzornega sveta in drugim delavcem drustva in zaposlenim
na podlagi pogodbe, za katero ne velja tarifni del kolektivhe pogod-
be na dan 31.12.2019.

2. Uporabljene metode za izracun odpisov vrednosti

Drustvo nima vnaprej izbranih in dolocenih metod za izracun odpi-
sov vrednosti.

Nacin izracuna odpisa vrednosti za vsako posamezno sredstvo ali
obveznost v poslovnem letu doloéi sekretar drustva s posebnim
sklepom.

3. Uporabljeni tecaj pri preracunu izvirne valute v domaco valuto

Vse postavke, ki izvorno glasijo na tujo valuto, so preracunane v do-
maco valuto po referencnem tecaju ECB veljavhem na dan poslov-
nega dogodka.

Sredstva in obveznosti, ki izvorno glasijo na tujo valuto, so v bilanci
stanja za poslovno leto izkazana v preracunani vrednosti po teCaju
ECB na zadnji dan poslovnega leta.

4. Druga posebna razkritja

Sprememba racunovodskih usmeritev, popravki napak

V poslovhem letu drustvo ni evidentiralo bistvenih napak

V poslovnem letu drustvo ni spreminjalo izbranih racunovodskih
usmeritev.
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Drustvo je v poslovnem letu upostevalo nove racunovodske usmeri-
tve po SRS 2016 — spremembe 2018. Razlike v vrednotenju in izkazo-
vanju postavk v racunovodskih izkazih zaradi sprememb SRS 2016
—spremembe 2018, drustvu niso nastale.

V Ljubljani, 05. 03. 2020

Zveza potrosnikov Slovenije
Metod Babnik

1



V STEVILKAH
V LETU 2019

Spletna stran www.zps.si ostaja osrednji vir informacij za
slovenske potrosnike. ZabeleZili smo vec kot 2,7 mio ogledov.
Spletna stran sledi aktualnemu dogajanju in dnevno objavlja
informacije, ki so pomembne za potrosnike.

V letu 2019 so obiskovalce nase spletne strani najbolj zanimali
testi, zelo priljubljene so bile tudi vsebine s podroc¢ja financ,
veliko pa jih je podprlo naso akcijo Vezava za oba. Med najbolj
branimi rezultati primerjalnih testov so testi izdelkov za zascito
pred soncem, klimatskih naprav in mobilnikov. Test sesalnikov
ostaja med najbolj branimi vsebinami, med TOP 5 branimi
testi pa najdemo Se test nerafniranega bucnega olja.

Obiskovalcem nasSe spletne strani je na voljo ze kar 41
primerjalnikov izdelkov in financnih storitev, ki omogocajo Se
bolj poglobljen pogled v rezultate testiranja kakovosti, ki jih
redno posodabljamo.

Obiskovalci se lahko narocijo tudi na ZPSjeve e-novice: vec kot
34.000 jih vsak teden dobi naso e-posto.

NarocCniki na revijo ZPStest so prejeli 12 Stevilk revije ZPStest,
ki so izSle v desetih zvezkih. V letu 2019 smo tako pripravili
skupaj 440 strani koristnega branja, skoraj 100 strani vec kot v
letu 2018.

Objavili smo 60 primerjalnih testov, od tega 52 mednarodnih
in 8 testov, izvedenih v Sloveniji. Objavili smo rezultate za vec
kot 850 testiranih izdelkov.

Revija ZPStest je dostopna tudi prek aplikacije ZPStest, katero
uporablja ze veC kot 2600 potrosnikov.
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® @ 32000

~ PREJEMNIKOV
IPS TEDENSKIH
E-NOVIC

Potrosniki so lahko na policah nasli 26 novih izdelkov oz.
storitev, oznacenih z znakom ZPStest.

ZPS svetovalni telefon je v letu 2019 deloval 10 ur tedensko. V
letu 2019 smo zaceli resSevati priblizno 600 novih primerov
nasih clanoy, ki so se na nas obrnili pisno oziroma po
elektronski posti, po telefonu pa so se ¢lani na nas obrnili v
priblizno 1250 primerih.

Preko 090 50 90 telefonske linije, preko katere nudimo
nasvete vsem potrosnikom, ki niso clani ZPS, smo svetovali
vec kot 1500 potrosnikom.

Spletna stran »VesKajJes« potrosnikom pomaga preveriti
prehranski profil zivil. Spletno stran si je v letu 2019 ogledalo
vec kot 83.000 posameznih obiskovalcev (kar tretjina vecC kot
leto pred tem), ki so opravili vec kot pol milijjona ogledov.

V letu 2019 smo bazo zivili in pijac za katere je na spletni strani
Nna voljo informacija o prehranskem profilu, sinhronizirali z
bazo, ki je na voljo uporabnikom mobilne aplikacije VesKajJes.
Obiskovalci spletne strani tako lahko s pomocjo Crtne kode na
Zivilu isCejo podatke o vec€ kot 37.000 prehranskih izdelkih.

V letu 2019 prenovljena aplikacija VesKajJes je bila med
potrosniki odlicno sprejeta. Aplikacija je prejela tudi nagrado
za najboljsi dosezek informacijske druzbe v letu 2018/19 -
Informacijsko jagodo.
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Vedno vec ima obiskovalcev tudi spletna stran www.vemve¢.si,
ki je namenjena predvsem novicam, informacijam in
nasvetom s podrocja potrosniskih kreditov. Spletno stran je

v letu 2019 obiskalo 33.055 posameznih obiskovalcev, vsak

pa si je ogledal 1,2 strani. Najbolj brana ¢lanka na strani sta
»Pravice potrodnikov: stvarna napaka ali garancija?« in »Zelite
predcasno odplacati kredit?«.

Konec leta 2018 nam je na Facebooku sledilo skoraj
47.000 potrosnikov, na Twittru skoraj 4000. Odprli smo
tudi Instagram profil Ves, kaj jes, s ciljem, da dosezemo in
nagovorimo tudi mlajso populacijo.

Medijem in javnhosti smo posredovali vec kot 60 sporocil za
javnost. V razlicnih medijih so o nas ali nasih projektih pisali
vec kot 2100x.

Oktobra 2019 smo priceli s kampanjo Vezava za oba. Naso
zahtevo, da telekomunikacijski operaterji v casu vezave
spostujejo vse pogodbeno dogovorjene pogoje, vklju¢no s
ceno, je s podpisom spletne peticije podprlo vec kot 9500
potrosnikov.

Informacijski pooblascenec Republike Slovenje ob dnevu
varstva osebnih podatkov 2019 ZPS podelil nagrado
Ambasador zasebnosti 2019, ker vztrajno in zavzeto branimo
interese potrosnikov na vseh podrogjih, pomembno delo

pa opravljamo tudi na podrocju varstva osebnih podatkov
potrosnikov.

IPS PREJEMNIK
NAGRADE
AMBASADOR
ZASEBNOSTI 2019
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SPLETNA
MESTA

WWW.ZPS.SI

V letu 2019 so obiskovalce nase spletne strani najbolj zanimali testi, zelo
priljubljene so bile tudi vsebine s podrocja financ, veliko pa jih je podprlo
naso akcijo Vezava za oba.

TESTI: KLIMATSKE NAPRAVE, KREME ZA SONCENJE, MOBILNIKI,
BUCNO OLJE IN SESALNIKI

Izdelke za zascito pred soncem preizkusimo vsako leto — a kot kaze, so re-
zultati zanimivi vedno znova. Na spletni strani pa smo tudi objavili video,
kjer pojasnjujemo kako testiranje poteka.

V letu 2019 smo uspesno izpeljali skupinski nakup klimatskih naprav, poleg
ugodnih cen na testu preverjenih dobrih naprav, pa smo vsem potrosni-
kom — ne glede na to, ali so nasi ¢lani, ali ne — omogocili tudi dostop do
rezultatov testa klimatskih naprav.

Tretji najpopularnejsi je bil test mobilnikov. V primerjalniku so na voljo za-
dnji rezultati testiranja za 274 modelov, 109 jih je naprodaj tudi v Sloveniji.
Za nekatere modele preizkusenih telefonov je na voljo tudi kratek komen-
tar s pozitivnimi in negativnimi lastnostmi telefonov.

Obiskovalce nase spletne strani je zelo zanimal test nerafiniranega buc-
nega olja. Ali proizvajalcem uspe zadostiti povprasevanju in za predelavo
uporabljajo zgolj bu¢na semena, pridelana v Sloveniji, ali pa jih morda do-
kupujejo tudi na Kitajskem ali v Rusiji? To smo preverili na testu, poleg tega
nas je zanimalo Se, ali olja vsebujejo ostanke pesticidov, kaksne so njihove
organolepticne lastnosti in ali so ustrezno oznacena.

Test sesalnikov je vsako leto med najpopularnejSimi. Najmocnejsi sesalniki
so se zaradi evropskih predpisov poslovili s trga, mi pa smo na testu pre-
verili, ali priklju&na moc¢ kaj vpliva na u¢inkovitost sesanja. Odgovor? Sibek
motor in dober nastavek = odlicen sesalnik. V primerjalniku so na voljo re-
zultati za 706 sesalnikov, 111 jih je na voljo v Sloveniji.

AKTIVNO NA STRANI POTROSNIKOV

Tudi vas jezi, da je ponudnik televizije enostransko spremenil nabor progra-
mov, ki jih lahko spremljate? In mobilni operater ukinil "vas™ paket? Niste
osamljeni! Ze dlje asa se soo¢amo s pritozbami potrosnikov, ki jim teleko-
munikacijski operaterji spreminjajo vsebino pogodbe in cene narocnin kar
sredi obdobja vezave. Prepric¢ani smo, da je takSna enostranska spremem-
ba pogodbenih pogojev v nasprotju s temeljnim pravnim nacelom »pacta

20



LETNO POROCILO ZPS 2019

sunt servandag, ki pomeni, da so pogodbene stranke zavezane izpolniti
svoje obveznosti tako, kot je bilo dogovorjeno ob sklenitvi pogodbe. Nasa
akcija Vezava za oba je vzbudila zanimanje med Stevilnimi potrosniki — sko-
raj 9000 jih je akcijo tudi podprlo.

2 7PS DO BOLJSIH FINANCNIH ODLOCITEV

NaSa spletna stran je postala sredisCe za vse, ki zelijo preveriti cene elek-
tricne energije in plina. Vsak mesec skrbno preverimo stanje na trgu. Obi-
skovalce nase spletne strani je v letu 2019 zanimalo, ali lahko pri poslovanju
z banko se kaj prihranijo: v ZPS redno spremljamo cene placilnih storitey, ki
jin potrosniki najpogosteje uporabljamo, podatke pa uporabimo za aktua-
liziranje nasega spletnega primerjalnika banc¢nih racunov. Vec kot 30.000
potrosnikov je preverilo koliko jih stane poslovanje z banko in kaksne so
cene pri konkurenci. Med najbolj obiskanimi vsebinami pa je tudi letos pri-
merjalnik obrestnih mer za varéevanja.

Na nasi spletni strani so potrosnikom na voljo Stevilni primerjalniki in
kalkulatorji, ki jih redno posodabljamo: preverijo lahko, kje bodo dobi-
li najviSjo obrestno mero za depozit in kje najnizjo za kredit. Koliko jih
stane poslovanje z banko in ali je "njihova” banka res najugodnejsa.

Clanek Kako do ocal »ha recept«? v katerem smo pripravili tudi pregled
ponudbe brezplacnih okvirjev v optikah po Sloveniji, smo objavili ze konec
leta 2017, a tudi v letu 2019 je bil med najbolj branimi.

Spletno stran je obiskalo vec kot pol milijjona posameznih obiskovalcev, za-
belezili pa smo vec kot 2,7 mio ogledov.

vastanite fan 15 [T |“ oY © 3 | Q

Ps Koronavines: aktualng  Pediinkdime  Revija ZPStest  Pomod in nasvet]
v

WEN
POTROENIKOV
SLOVENE

STV OStoNeFINANGE  HRANAPUACA  DOM,VET  OTROK  NEGASPORT.ZORAVIE  AVID  TEHNOLOGLA

S e " "
A KORONAVIRUS
J Finante .
Fravice potrodalkoy ‘
Tdravie
N isine
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= vratila vplacil v primeru odpovedi
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57

Koliko obresti ie

e
KREDITI, PROST DOSTOR
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Spletna stran VesKajJes je namenjena potrosnikom, ki o Zivilih in pijaci ze-
lijo izvedeti vec, kot je to, kar na embalazo zapiSejo proizvajalci. Na strani
sta semaforja za vrednotenje zivil in pijac, ki na preprost nacin podajata
informacije o sestavinah posameznega prehrambnega izdelka oz. pijace in
je potrosnikom v pomoc pri razumevanju oznacb na izdelkih.

Spletna stran »VesKajJes« potrosnikom pomaga preveriti prehranski profil
zivil. Spletno stran si je v letu 2019 ogledalo vec¢ kot 83.000 posameznih
obiskovalcev (kar tretjina vec kot leto pred tem), ki so opravili ve¢ kot pol
milijona (501.211) ogledov.

V letu 2019 smo bazo zivili in pija¢ za katere je na spletni strani na voljo in-
formacija o prehranskem profilu, sinhronizirali z bazo, ki je na voljo uporab-
nikom mobilne aplikacije VesKajJes. Obiskovalci spletne strani tako lahko s
pomocjo ¢rtne kode na Zivilu iS¢ejo podatke o vec kot 37.000 prehranskih
izdelkih.

€ ¢ C ]

mmn :: BAZA FIVIL IN PUAE  RCCCPTE  VES AL ICS KZDIRA  MEDWI  ODPOKLIC Ervil Q “ @ 0 @ 9

o ® v -
3 © es, kaj jes? o8
@F,  oressensmnaeini | / ‘
e na $tevilna vprasanja, p zedravo p .

/ -
\‘ PREVERI, KAl SMO PRIFRAVILI ﬂ

LZADNIT NASVETI IN NOVICE

MASVETI ZA ZDRAVO PREHRANIEVANIE — vl ks 1EL 1zBIRA

MASVETI ZA ZDRAVD PREMRANIEVANIE —
Po sadje kar v copatah Navadna voda z okusom iz Hrana je prevec dragocena

domace kuhinje? Zakaj pa dobrina, da bi jo zavrgli
ne!

22



LETNO POROCILO ZPS 2019

WWW.VEMVEC.SI

Stran smo vzpostavili v okviru projekta obvescanja in izobrazevanja potrosni-
kov o procesnem vidiku uveljavljanja stvarne napake in pasteh kreditiranja.

V letu 2019 smo s projektom nadaljevali na podrocju informiranja o potro-
Sniskih kreditih.

Stran je sodobna in se odziva na razli€¢ne naprave s katerimi obiskovalci
dostopajo do nje. Vedno vec¢ imamo namrec obiskovalcey, ki do strani do-
stopajo z mobilnimi napravam. Lani je spletno stran obiskalo 33.055 posa-
meznih obiskovalcey, vsak pa si je ogledal 1,2 strani. Najbolj brana ¢lanka
na strani sta »Pravice potrodnikov: stvarna napaka ali garancija?« in »Zelite
predcasno odplacati kredit?«.

Obiskovalci se lahko prijavijo tudi na e-novice s katerimi jih redno obvesca-
mo o novih vsebinah na spletni strani VemVec.

VEM VEC

Potrosniski kredit Stvarna napaka

Novi E-novice
ovice Zalite biti na tekoéem =
§ @ : ‘i Spletna delavnica o pasteh SBAGLIOs RO LTl s
L ,.l" | s o . Narocite se na e-novice se
: * potrosniskega kreditiranja =
¥ "l anes!
4 : Vabimo vas na brezploéno spletno delavnico o
o -
e, -7 1 pasteh potrognidkega kreditiranjo, ki bov
cetrtek 27.5.2020 ob 17h.

| Plaéilo obresti v primeru
odloga kreditnih obrokov

Zakon o interventnem ukrepu odloga pladila

obveznosti kreditojemalcev (ZIUOPOK] doloda,
da g2 v éasu odloga kreditnih obrokov obresti

sarafunavajo,. .

Ocanjevall smo

Koliko obresti je obracunanih v REVEATE EfT) T gORARIMI SO
enem letu moratorija?

| Novi Zakon o interventnem uk repu odloga Thhiniin
plagila obveznost kreditojemalcey (ZIUOPOK) ST IKOVEOOM 51
omogoéa odlog pladila do 12 mesecev tishim =
kreditojernaleem. ki
Pojasnila in napotki
kreditojemalcem glede odloga
placila kredita Primoria ;
Zaken o interventnem ukrepu odloga pladila kreditov & pomodjo 2PS
obveznest kreditojemaleev (ZIVOPOK) - Ce primerjalnikov
zaradi posledic epidemije COVID-129 ne merete
poravnati Primerjalnik potrognigkih

Eruditov

Kred_lt za nepremicnino - lahko Primesjoinik stanovanjekih
kreditodajalec zahteva kreditov

zavarovanje nepremicnine?
Kreditodajalec kreditne pogodbe ne sme
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WWW.ZAMENJAJINPRIHRANLSI

Med januarjem in junijem 2019 je bila aktina tudi spletna stran www.zame-
njajinprihrani.si, zaradi aktivnosti v okviru skupinskega nakupa elektrike in
plina ZAMENJAJ in PRIHRANI 3. Stran je bila vir informacij za vse sodelujo-
Ce potrosnike in tudi kanal, preko katerega so se prijavili za sodelovanje v
skupinskem nakupu.

ZVEZA
Z Ps POTROSNIKOV
SLOVENIJE W

$\ ll,g
2 AMENJAJ in PRIHRANI 3 Xk
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MOBILNA APLIKACILIA
VESKAJJES

Aprila 2019 smo skupaj s projektnima partnerjema Institutom za nutricioni-
stiko Nutris in Institutom Jozefa Stefana predstavili popolnoma prenovlje-
no mobilno aplikacijo VesKajJeS. Mobilna aplikacija temelji na skeniranju
¢rtne kode in prikazu prehranskega profila izbranega zivila ali pijace.

V bazi so na voljo podatki za vec kot 37.500 razli¢nih zivili in pijac. Aplikacijo
pa si je na svoje telefone preneslo vec¢ kot 50.000 uporabnikov, ki so opra-
vilo ve¢ kot 200.000 iskan,.

90.000
UPORABNIKQV, KI SO
OPRAVILI VEC KOT
200.000 ISKAN).

Uporabniki lahko tudi na enostaven nacin prispevajo podatke o izdelkih, ki
jin Se ni v nasi bazi.

Prepricani smo, da je aplikacija prispevala k Stevilnim bolj zdravim, pred-
vsem pa informiranim odlocitvam.

. VES KAJIES
o MOBILNA
| APLIKACUA

DODAI IZDELEK V BAZO, = f]
KI OBSEGA ZE 20.000+ = i PRENESI APLIKACIIO

IZDELKOV BREZPLACNO

[ 4 ﬂ.p;;‘u
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IZDAJATELISKA DEJAVNOST -
REVIJA ZPSTEST

Revija, ki izhaja vse od leta 1991, nastaja po mednarodno sprejetih pravilih,
ki veljajo za potrosniske revije. V reviji ni oglasnih sporocil ponudnikov iz-
delkov in storitev.

Revija je kot vir nepristranskih in strokovno podprtih informacij v 28 letih
izhajanja pridobila zaupanje, tako med potrosniki, kot strokovno javnostjo.
Bralci med rednimi prispevki v reviji Se posebej cenijo rezultate neodyvisnih
primerjalnih testov izdelkov in storitev, tudi zaradi dejstva, da nanje proizva-
jalci in trgovci nimajo vpliva. V reviji so bile objavljene vse najpomembnejse
ugotovitve o testiranih izdelkih in storitvah, vklju¢no s testnimi ocenami,
podrobnosti o izvedenih testih pa smo redno objavljali tudi na spletu. Prek
revije poteka pomemben del nase dejavnosti informiranja potrosnikov

Med rednimi vsebinami so za bralce posebno zanimivi tudi prispevki, prek
katerih jih seznanjamo s pravicami, ki jih imajo kot potrodniki. Hkrati svetu-
jemo, kako pravice uveljaviti v praksi. Zelo brani so tudi prispevki s podro-
¢ja varnosti zivil in izdelkov splosne rabe, o potovanjih in pravicah potni-
kov v letalskem prometu, prispevki s podroc¢ja pravic pacientov, energije,
prispevki o zdravem zivljenjskem slogu in zdravi prehrani ter prispevki s
podroc¢ja osebnih financ.

Revijo v celoti objavljamo tudi v aplikaciji ZPStest in na www.zps.si.

Bralcem hkrati svetujemo, kako pravice uveljaviti v praksi. Zelo dobro so med
bralci sprejeti prispevki s podrocja varnosti tako zivil kot izdelkov splosne
rabe, prispevki o zdravem Zivljenjskem slogu in zdravi prehrani ter prispevki
s podrocja osebnih financ, predvsem banénih in zavarovalniskih storitev.
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SODELOVANIJE
L MEDUJI

V letu 2019 smo medijem posredovali vec kot 60 sporocil za javnost, torej v
povprecju vec kot 5 na mesec, in organizirali ve¢ novinarskih konferenc. Iz-
brane aktualne vsebine pa smo medijem posredovali tudi v obliki koristnih
nasvetov.

ZPS v medijih

2330
5089 2234
1913 1917
1700

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Stevilo objav v medijih od leta 2013 do 2019.

Interes nacionalnih in regionalnin medijev za delovanje ZPS ostaja pre-
cejsen. Velik del interesa generiramo tudi s pripravo sporocCil za javnost
oziroma koristnih nasvetov. Stalnica dela so tudi novinarske konference
in odgovori na vprasanja novinarjev. Prisotni smo v najpomembnejsih in
verodostojnih medijih: nacionalni ¢asopis Delo, sodelovanje z nacionalno
slovensko televizijo RTV SLO (potrosniski program »Koda«, oddaja Dobro
jutro ...

V letu 2019 smo zabelezili 2192 objav. Glede na duh ¢asa prevladujejo objave
na internetu.

Objave v medijih v 2019

INTERNET (1304)
TISK (434)

RADIO (227)

TV (124)

PRESS AGENCIJE (103)
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IPS NA v
DRUZBENIH OMREZJIH

Na Facebooku in Twitterju dnevno objavljamo razlicne potrosniske novice,
informacije o rezultatih testov, aktivnosti ZPS, zanimive povezave, odpokli-
ce izdelkov ter nasvete. Konec leta 2019 nam je na Facebooku sledilo skoraj
47.000 potrosnikov, na Twittru pa skoraj 4000.

V 2018 smo odprli tudi profil Ves, kaj jes na Instagramu. S tem smo odprli
nov kanal za komuniciranje, predvsem z mladimi. Tema, ki jo komunici-
ramo prek Instagrama je zdrav nacin prehranjevanja in s tem povezane
teme. Konec leta 2019 nam je sledilo prek 550 sledilcev.

oo « Ttk
v

Ry Veskalies g s v mako

1. Kruh popedemo
2. Skuta zmedcamo 7 wikcami

3. Vimetama rassiin groonjak
3o © sal, paprem i rdeée
paprie.

4. Kruh phlatms g fkIRm namazam
In marazanim paradiiisan

P et toic! B

*veikajies Freskajenitbra

LaQv W

17

Qv A

23 Hkes

£PSjy TIPS @opulo - Th : £PSly TIPS Gupe 12

g |mute doma umazane cine 8. Fotem so rezultati #7751 £t 2a eklo wggr Vam je o kasilu astato neka) hrane, K vam jo je Hoda zavTed Ste kupil
1ikta prava indformacijs 2a vas preved lauha? W shrambi e e nedoy dni banana, i postaia vedno bogj
Ltani pripravite gesto M1 mehka_ Zbrali smo nekaj receptov kako upceabit] ta Svila, #Vetialiot 26

TPstest Cistil za steido: Tudi doma pripravijena Cistita so lahio dobra! Hrana je preved dragocena doonng, da bi jo zavrgll
2Pt 2l 2a stekie; Tudi doma pripravijena chs P rar Jr preved HAQOCKNE dobiring, da Bi o Zaur
Zveza patrotnikev Siovenije "t gpg Zvwa potrsinioy Siovenie "t gpg Svea patroinikov Siovenie
2 Apa M) 6 2hp R0 G 1 G
Iuapuese saddie @1 Jelenjann po skl Nam saupate. ki) napogostise Potrodniie Hrganlace S Lavedand, da 0 10visine Srememte e 20 Pr pogoanan. skienieni na Aajv0, ima poticink pranics, a4 v 14 anen
Kispujete in kje. Hvala (3 vate pogovone, hvala 3 vas tas! 4m hererds prehod v brezogiéng aniibo, MTAD B DRCTAaMS N past, K ctvest poliele, 03 cdsiopa o pOgdte, e Ba b M G eba havest
0 tahka proabaj nagroane sontre rating £a svojo odiolitey:
m B P ]
i 1t
[y |

=

;2

43 ED § TS
P 3
ZPaml wan ]
Kupujete sadje in zelenjavo po spletu? F odjema elektri alie Pravni nasveti potrodnikom v &asu koronavirusa: Pogodba,
gt sy i SeteriEmd PO Spichy? Preaguarnye odjema slekinine enemin aklenjena na dafjave

28



LETNO POROCILO ZPS 2019

ZPSTV NA KANALU
YOUTUBE

Videoposnetki postajajo vedno bolj atraktiven nacin predstavitve aktualnih
vsebin. Prednost videa je, da je uporaben v razlicnih medijih in na razlicne
nacine. Video je lahko povsem samostojna zgodba, lahko je informativen,
zabaven »teaser« na druzbenih omrezjih ali pa nadgradi nase bogate vsebi-
ne. In na ZPS smo ga uporabili za vse nastete priloznosti.

Na Youtube kanalu smo v 2019 objavili kar 7 novih videov. Vsi zainteresirani
si jih lahko ogledate na ze omenjenem Youtube kanalu ZPS.

SKupni vtis: ni vredno nakupa

-, Barva n"d
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PREDSTAVITVE NA
RAZLICNIH DOGODKIH

Sodelovanje na stevilnih dogodkih je ena izmed stalnic ZPS. V okviru pro-
jekta Deklaracijalnformacija in Ves kaj jeS Student smo sodelovali tudi na
mednarodni konferenci Konferenca zdravje otrok in mladostnikov v Por-
torozu, na strokovni konferenci za bolj zdrave izbire v prodajnih avtomatih
izvedli smo vrsto delavnic, predavanj, sodelovali na okroglih mizah ipd., kar
smo tudi predstavili v razlicnih vsebinskih sklopih v tem lethnem porodilu.
Sodelovali smo tudi na sejmu Narava zdravje.
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TELEKOMUNIKACIJE -
VEZAVA ZA OBA

Slovenski telekomunikacijski trg tudi v letu 2019 ni postal prav nic bolj prija-
zen potrosniku. Ena vecjih pozitivnih sprememb je povezana z evropsko di-
rektivo, Ki je posegla v zaracunavanje klicev iz domacega omreZja v omrez-
ja drugih drzav EU. S tem so potrdili anomalije, na katere smo potrosniske
organizacije opozarjale od zacetka omejevanja stroskov storitev med go-
stovanjem v EU, cene klicev izdomacih omreZij so se Se posebej povecale v
casu, ko je Evropska unija uveljavila nacelo gostuj-kot-doma.

Med trenutno najbolj pereCimi zadevami omenimo prakso operaterjev,
ki cezmerno zaracunavajo ceno samostojnega internetnega prikljucka, s
¢emer potrosnike snubijo k odlocitvi za vezano ponudbo, veCcinoma tako-
imenovane troj¢ke (internet, fiksni telefon, televizija) ali celo ¢etvorcke (Se
mobilna telefonija). Tako na podrocju fiksnih kot mobilnih komunikacij v
ospredju ponudb ostajajo taksSne z veCinoma dvoletno vezavo, pri c¢emer
operaterji spretno izkoris€ajo moznosti, ki jim jo daje zakonodaja in v ¢asu
vezave brez sramu povecujejo cene in celo spreminjajo vsebino paketov.

Potem, ko smo operaterje, regulatorja (Agencijo za komunikacijska omrez-
ja in storitve, AKOS) in trzni inSpektorat vrsto let opozarjali na sporne pra-
kse, smo se v letu 2019 odlocili, da zacnemo s kampanjo Vezava za oba, ki
jo je podprla tudi Evropska potrosniska organizacija (BEUC). S kampanjo
Vezava za oba zelimo doseci, da operaterji potrosnikom v ¢asu vezave ne
bi smeli spreminjati pogodbenih pogojev naro¢niskega razmerja, torej, da
telekomunikacijski operaterji v Casu vezave spostujejo vse pogodbeno do-
govorjene pogoje, vklju¢no s ceno. Nasa prizadevanja je s podpisom sple-
tne peticije podprlo vec¢ kot 9500 potrosnikov. Kako uspesni smo bili, bomo

VEZAVA
LA OBA
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DEKLARACIJA = INFORMACLJA

V 2019 smo bili v okviru programa Inovativne resitve za informirane odloci-
tve, ki ga sofinancira Ministrstvo za zdravje, izvaja pa ga Institut za nutrici-
onistiko v sodelovanju z Institutom Jozef Stefan in Zvezo potrodnikov Slo-
venije potrosnikom predstavili novo verzijo mobilne aplikacije Ves, kaj jes.

S ciljem potrosnikom ponuditi hitro, preprosto in razumljivo informacijo
o hranilni sestavi zivila razvili brezplacno mobilno aplikacijo VesKajJes, ki
potrosniku v treh korakih v barvah semaforja predstavi prehranski profil
izbranega zivila: IZBERI - SKENIRAJ - PREVERI!

Aplikacija VesKajJes je povezana z obsezno podatkovno bazo, ki vsebuje
informacije o sestavi predpakiranih zivil. Potrosnik lahko bodisi v trgovini
ali doma s kamero pametnega telefona fotografira ¢rtno kodo zivila, apli-
kacija pa mu v hipu prikaze klju¢ne informacije o njegovi hranilni sestauvi,
pojashjene v barvah prehranskega semaforja. Ce Zivila v bazi e ni, pa pre-
dlaga dopolnitev baze.

S pomocjo aplikacije izbira bolj zdravih zZivil postane bolj preprosta. Potro-
Sniki namrec vedno bolj zavedajo, da so podatki o sestavinah in hranilni
vrednosti zivila kljuéni vir informacij za pravilno odlocitev za nakup, a jih
tudi zaradi nerazumevanja pri nakupnih odlocitvah pogosto ne uporabijo.

Preveri hranilne vrednosti izdelka

. VES KAJIES
o MOBILNA
| APLIKACUA

DODAI IZDELEK V BAZO,  pwmmrt |
KI OBSEGA ZE 20.000+ = i PRENESI APLIKACIIO
IZDELKOV BREZPLACNO

Aplikacija VeSKajJes je od svoje predstavitve potrosnikov v aprilu 2019 do-
segla velik odmev. To potrjujejo Stevilni odzivi in komentarji, ve¢ kot 50.000
prenosov in vec kot 200.000 iskanj. Najbolj iskani izdelki so mleko, brezalko-
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holne pijace, pivo in piskoti. Kot soustvarjalce aplikacije nas veseli iziemen
odziv uporabnikov aplikacije, kar nam daje spodbudo in zavezo, da bazo
redno dopolnjujemo in nadgrajujemo. Samo v letu 2019 smo na aplikaciji
izvedli ve¢ kot 100 izboljsav.

Poleg potrosnikov pa je njeno vrednost prepoznala tudi stroka. Aplikaci-
ja je v okviru 22. mednarodne multikonference Informacijska druzba 2019
prejela nagrado za najbolji dosezek informacijske druzbe v letu 2018/19,
Informacijsko jagodo.

Tudi v letu 2019 pa smo v okviru projekta Deklaracija=Informacija izvedli
pa smo tudi Stevilne delavnice med mladimi. Ljudje po vsem svetu vse po-
gosteje posegajo po predelani hrani in pijaci, Slovenci nismo izjema, saj
so ta zivila privlaéna, priro¢na in dostopna. K njihovemu uzivanju pogosto
vabijo kreativne trzenjske kampanje, ki izdelke predstavljajo enostransko,
zato presenecenje udelezencev delavnic ob pogledu na ekran pametne
naprave po skeniranju ¢rtne kode izbranega izdelka ni bilo redko. Marsikdo
je spoznal, da je napac¢no ocenil dolocen izdelek, saj so semaforji pretezno
v oranznih in rdecih barvah pogosti. Prepri¢ani smo, da je vec kot 200.000
prikazov prehranskih profilov razli¢nih izdelkov prispevalo k Stevilnim bolj
zdravim, predvsem pa informiranim odlocitvam. Delavnice so bile zasnova-
ne interaktivno, tako da smo na mladim privlacen in razumljiv nacin pred-
stavili sicer za marsikoga zapletene vsebine. Hranilna tabela in seznam se-
stavin vsebujeta podatke, ki so pravzaprav osebna izkaznica tega izdelka. In
prav razumevanje hranilne vrednosti izdelka ter seznama sestavin v Zivilu
sta klju¢na vira informacij za pravilno odlocitev za nakup.

2PS Frpssho - Sep 28, 2019 v APSt ZPS Fzpssdo - Sep 16, 2019 v
- Naj zajtrk postane vala budilka - 2e imate aplikacijo #VetkKaked na svojem pametnem telefanu ali tablici?!
Zacnite ga s kozarcem miadne vode-za boljio prebave. Med 50 Bevilni \jni in i # Pridnatite
Izbirajte manj mastne nestadkane miecne izdelke s& jim!
Me pozabite na @ » # & et kot 50.000 prenosov

rite hraniing tabelo., veskajjess #yeé kot 200.000 iskanj.
macijin FVeEKaj)esStudent et kot 30,500 predpakiranih 2ivil v bazi
racislniormacija

elakdnrac
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STUDENT - VES KAJ JES -
ZA VEC ZDRAVIH IZBIR!

Na Zvezi potrosnikov Slovenije skupaj z Mladinsko zvezo brez izgovora v
okviru programa STUDENT - VES KAJ JES, STUDIRAM, HRANO PREMI-
SLIENO IZBIRAM, ki ga sofinancira Ministrstvo za zdravje, studente osve-
S€amo o zdravih izbirah in spodbujamo vesScine za samostojno pripravo
hrane, hkrati pa nagovarjamo tudi fakultete in ponudnike hrane (restavra-
cije, ponudnike avtomatov) o zagotavljanju moznosti zdravih izbir. Pripravili
smo ve¢ predavanj in tudi brosuro Student ves, kaj jes. Studentom smo
zeleli na dostopen nacin pokazati, da zdrave izbire niso vedno najlazZje, a
so (skoraj) vedno dosegljive — z nekaj dobre volje, organiziranosti in samo-
nadzora se da. V brosuri smo tako zbrali ssmo nekaj uporabnih in preprostih
nasvetoy, ki jim bodo v pomoc pri bolj zdravih izbirah.

R, u
TRAJNOSTNOG NI LE »IN«,
JE NUJNO!

vgs". KAJ JES
STUDENT?!

Decembra 2019 pa smo skupaj z Univerzo v Mariboru, Fakultete za zdra-
vstvene vede, organizirali strokovno konferenco Za bolj zdrave izbire v
prodajnih avtomatih. Raziskave Zveze potrosnikov Slovenije in Univerze v
Mariboru, Fakultete za zdravstvene vede, ki so potekale v okviru izvajanja
Nacionalnega programa na podrocju prehrane in telesne dejavnosti za
zdravje 2015 -2025 Ministrstva za zdravje, namrec kazejo, da ponudba v pro-
dajnih avtomatih, ki so dostopni Studentom oziroma obiskovalcem zdra-
vstvenih in socialno varstvenih ustanov, ne zagotavlja dovolj zdravih izbir.
V prodajnih avtomatih, celo v zdravstvenih domovih in bolniSnicah, ki naj
bi predstavljale zgled na podro¢ju ohranjanja javnega zdravja, previadujejo
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prigrizki in pijace z nizko hranilno vrednostjo, visoko energijsko vrednostjo
ter visoko vsebnostjo mascob, soli in sladkorja.

Prepricani smo, da je potrebno ustvariti okolje, ki bo ponujajo in spodbu-
jalo zdrave izbire. Zaradi stiske s C¢asom ali pomanjkanja druge ponudbe,
je prodajni avtomat veckrat priro¢na, a ne vedno niti zdrava niti cenovno
ugodna izbira, zato bomo v letu 2020 pripravili Priporocila za bolj zdrave
izbire v prodajnih avtomatih.

Pripravili smo tudi vrsto koristnih nasvetov:

> — ~_------~-a¢¥—,f ~_------~-a¢¥—,f
Ves,ka]]:s Student: lmtn =iag \.} Ves,ka]]:s Student Prigravi 5 \.}
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> — ._:.."g_.. e
= & LN

vsakndnemlnmwzé : ,‘.‘}- .} 4
N

manj zavriene hrane .‘Q ))
o

B

38



LETNO POROCILO ZPS 2019

POTROSNIKI IN PRAVICNOSTI
TRGA FINANCNIH PRODUKTOV
IN STORITEV

Delo na podrocju financ sodi med najpomembnejSe aktivnosti nase orga-
nizacije. V Zvezi potrosnikov Slovenije si nenehno prizadevamo za vzpod-
bujanje preglednosti in pravi¢nosti trga finan¢nih produktov in storitev za
potrosnike, v katerem upniki in posredniki ravnajo do potrosnikov odgovor-
no in posteno.

NasSe glavne aktivnosti so bile v letu 2019 usmerjene predvsem v reSevanje
klju¢nih tezav potrosnikov na trgu bancnih storitev.

Vsem potrosnikom nuditi dostopne in razumljive, neodvisne in
prakticne ter brezplac¢ne informacije za podporo pri finanénem
nacrtovanju in odlo¢anju;

IzboljSanje znanja potrosnikov o bancnih storitvah in financnem
poslovanju s ciljem izboljSanja financne pismenosti, s poudarkom na
mladih;

Seznanjanje potrosnikov z njihovimi pravicami in dolznostmi v
povezavi s finanénimi storitvami;

lzvajanje primerjav ponudbe in predstavitev rezultatov na razumljiv
nacin, ki posamezniku omogoca izbiro zanj primernega produkta;

Povecati mobilnost potrosnikov med ponudniki in s tem zagotoviti
konkurencnost in za potrosnike primernejse ponudbe;

Prispevati k potrosnikom bolj prijazni zakonodaji in uposStevanju
njihovih interesov pri nadzoru finané&nih trgov;

Spremljati in opozarjati na tvegane ali sporne prakse ponudnikov in o
njih obvescati nadzornika trga.

Posebno pozornost namenjamo problematiki in osvescanju o prezadol-
zenosti potrosnikov. PotroSnikom mora biti zagotovljena razumljivost in
lahka primerljivost informacij o ban&nih produktih. Opozoriti je potrebno
na pasti zadolzevanja na razumljiv in enostaven nacin, s prakti¢nimi po-
nazoritvami posledic, ki jin prinasa prekomerno zadolzevanje: nepotrebno
zadolzevanje, previsoki kreditni obroki, vpliv dviga Euribor-ja, zadolZzevanje
za pokrivanje obstojecih dolgov in posledicno nezmoznost odplacevanja
dolgov, v skrajnem primeru izguba stanovanja ali hise.

V letu 2019 smo v okviru javne sluzbe obvesSCanja in izobrazevanja potrosni-
kov, ki jo sofinancira Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo priceli z
izobrazevanji na podrocju potrosniskega kreditiranja - v dveh letih bomo iz-
vedli 24 izobrazevanj razlicnih skupin potrosnikov v vseh slovenskih regijah.
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Namen izobrazevanj je udelezencem nuditi jasne in razumljive informaci-
je potrebne pred, med in po izbiri potrosniskega kredita, jinh opozoriti na
tveganja, na razlicne kreditodajalce in iz tega izhajajoce pravice, obvezno-
sti in potencialne nevarnosti zadolzevanja. |zobrazevanja smo prilagodili
razli¢nim starostnim skupinam, tudi in predvsem mladim, kjer zaznavamo
pomanjkanje neodvisnega financnega izobrazevanja. Pri delu z mladimi
zelimo izobrazevanja nadgraditi in ponuditi zraven kreditov tudi druge vse-
bine: upravljanje osebnih financ, pomen varc¢evanj, postavljanje finanénih
ciljev, Casovna komponenta — usmerjenost v na¢rtovanje prihodnosti, vse z
namenom opolnomocenja mladih za zdravo financno prihodnost.

VEM VEC
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TRAINGSTNA
POTROSNJA

Pomemben del sestankov, na katerih so sodelovali predstavniki ZPS, so
tudi v letu 2019 predstavljali sestanki delovnih skupin in krovnega organa
zdruzenega tehni¢nega komiteja CEN CENELEC JTCI0, ki ustvarja nov ho-
rizontalni standard za ucinkovitost v izdelkih uporabljanih materialov. Pri
sestavljanju standarda najmocneje sodeluje zainteresirana industrija, drugi
pol pa predstavljajo okoljevarstvene in potrosniSke organizacije, pri cemer
predstavnik ZPS zastopa organizacijo ANEC, evropski glas potrosnikov v
standardizaciji.

Aktivnosti pri nastajanju standarda so razdeljene v Sest delovnih skupin,
ANEC sodeluje v stirih, ki se ukvarjajo s trajnostjo, popravljivostjo, nadgra-
dljivostjo, ponovno uporabo, ponovno proizvodnjo in komunikacijo ozi-
roma informiranjem. V zacCetku leta 2019 je bil sprejet standard, ki doloca
nacin informiranja potrosnikov in druge zainteresirane javnosti o ucinko-
vitosti materialov v izdelkih. Ostali standardi so po prvem glasovanju v na-
cionalnih standardizacijskih organizacijah dobili rdeco Iug, zato jih je bilo
treba v letu 2019 z upostevanjem pripomb dodobra predelati. Do konca
leta smo dobili Se standarda za popravljivost, nadgradljivost in ponovno
uporabo ter trajnost, medtem ko bomo na standard o ponovni proizvodnji
morali Se pocakati. Ko bodo vsi standardi sprejeti, se bodo zacele aktivnosti
za standardizacijo v posameznih skupinah izdelkov, iz ¢esar bomo dobili
standarde, ki bodo bistveno bolj konkretni in uporabni za dolocanje ustre-
zne ucinkovitosti materialov v kon¢nih izdelkih.
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SKUPINSKI NAKUP ELEKTRIKE IN
PLINA ZAMENJAJ IN PRIHRANI 3

Junija 2019 smo zakljucili tretji Skupinski nakup elektrike in plina ZAMENJAJ
in PRIHRANI 3. Veseli ssmo mnozi¢nega odziva javnosti v ze tretji kampanji
skupinskega nakupa energije, saj je interes za sodelovanje Se pred licitacijo
izrazilo vec kot 28.500 potrosnikov, kar je najvec¢ do sedaj. Vendar pa na ZPS
nismo tako zadovoljni z na licitaciji dosezenimi tarifami. Zmagovalne tarife
so na primerljivem nivoju akcijskih ponudb razlicnih dobaviteljev. Poudar-
jamo pa, da so nekateri ponudniki ze od zacetka kampanje ZPS ponudili ali
obljubili nove ponudbe za potrosnike. Potrosnikom smo tako svetovali, da
skrbno preverijo pogoje novih ponudb in naj se ne osredotocijo le na tarifo,
ampak tudi morebitne vezave, pogodbene kazni in druge stroske. Prepri-
¢ani pa smo, da brez kampanje ZPS “Zamenjaj in prihrani’, novih, ugodnej-
Sih ponudb na trgu ne bi bilo. Sklenjenih je bilo priblizno 1000 pogodb.
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NOVA ENERGIJSKA
NALEPKA

Zveza potrosnikov Slovenije se je pridruzila evropskemu projektu BELT (Bo-
ost Energy Label Take up), katerega cilj je spodbujati novo oznac¢evanje na
dveh klju¢nih ravneh: v prvi vrsti z ozaveS€anjem in informiranjem potro-
Snikom olajsati odloCanje pri nakupovanju in pomagati trgovcem in distri-
buterjem pri uporabi novih nalepk, na drugi strani pa spodbujati proizvajal-
ce k inovacijam na podrocju energijsko uc¢inkovitih in okoljsko naravnanih
izdelkov.

Nova energijska nalepka bo potrosSnikom pomagala pri izbiri varénejsin
aparatov in s tem pripomogla k zmanjsanju stroskov za energijo. Hkrati
bo odpravila zmedo, Ki jo po raziskavah Evropske potrosniske organizacije
(BEUC) povzroca trenutno oznacevanje energijskih razredov s plusi, ki se je
uveljavilo pred stirimi leti. Le redki danes vedo, da je na primer hladilnik z
energijsko nalepko A+ med energijsko najbolj potratnimi na trgu, tistega iz
energijskega razreda A, pa sploh ni ve¢ dovoljeno prodajati.

Vendar pa lahko na za¢etku pri¢akujemo nekaj negotovosti med potrosni-
ki, saj bo energijsko najbolj u¢inkovit razred A na zacetku prazen (izdelki iz
zdajSnjega razreda A+++ bodo sprva uvrsceni v razred B), kar pus€¢a mane-
vrski prostor za izboljSave in razvoj Se varénejsih izdelkov.

Prenovljena nalepka bo torej bolj preprosta in razumljiva, saj ukinja podra-
zrede (oznacene z znakom oziroma znaki +), najpomembnejSa novost pa
so zaostreni pogoji energijske ucinkovitosti za vstop izdelka v posamezni
energijski razred.

Aktualne vsebine iz projekta BELT bomo objavljali na www.zps.si, vec€ o sa-
mem projektu pa najdete na www.belt-project.eu.
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TRAJNOSTNA MOBILNOST
IN AFERA VW

Tudi v letu 2019 potrosniki Se vedno niso prisli do ustrezne odskodnine za-
radi afere VW. ZPS je do zacetka leta 2018 v kampanjo privabila vec¢ kot
6500 potrosnikov, druzba Financialright GmbH pa je 29. marca 2018 vlozZi-
la tozbo proti koncernu Volkswagen AG, s katero uveljavlja odskodninske
zahtevke 6.024 slovenskih potrosnikov, ki so kupili ali z lizingom najeli vozila
koncerna Volkswagen, udelezena v t.i. dizelskem skandalu. Gre za vozila
znamk Audi, Seat, Skoda in Volkswagen, izdelana med leti 2007 in 2015, v
katera so vgradili sisteme za prirejanje meritev koli¢ine izpustov dusikovih
oksidov (NOx). Po svetu je bilo skupno prodanih vec kot 11 milijonov taksnih
vozil. Tozba je bila vlozena pri Okroznem sodiscu v Braunschweigu, Nemci-
ja, ki je glede na sedez koncerna Volkswagen AG pristojno za odlo¢anje, v
postopku pa bodo morali uporabiti slovensko materialno pravo. Kot lokalni
partner pri kampanji je sodelovala tudi Odvetniska druzba Kavcic¢, Bracun
in partnerji iz Ljubljane, ki je nudila tudi pomoc¢ pri pripravi tozbenega zah-
tevka. Na izid Se Cakamo.

ZPS je ob tem redno sodelovala tudi v drugih aktivnostih, povezanih s
trajnostno mobilnostjo. Deleznikom in potrosnikom smo na razlicnih do-
godkih predstavljali prilagojen nacionalni izraCun stroskov lastnistva avto-
mobilov z razli¢nimi pogonskimi agregati, ki ga je za nas v okviru BEUC
opravila organizacija Element Energy, v ta okvir smo uvrscali tudi pregled
dostopnosti avtomobilov z alternativnimi pogoni in drugih moznosti alter-
nativne mobilnosti v prihodnosti.

' KAKO SE REEE PREVARA
PO.NEMSKD?

www PREV WARA
rr 1

3
Aktivni smo bili tudi na podroc¢ju oznacevanja porekla Zivil, zavajajocCih
oznacb, financ ...
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| LI
ODLOCAS

Zveza potrosnikov Slovenije je na povabilo Urada informacijskega poobla-
SCenca sodelovala pri Evropskem projektu RAPID.Si (Raising Awareness on
Data Protection and the GDPR in Slovenia), ki je namenjen ozaves&anju
majhnih in srednje velikih podjetij o reformi zakonodajnega okvira s podro-
¢ja varstva osebnih podatkov ter izobrazevanja posameznikov glede uve-
ljavljanja njihovih pravic.

Cilji projekta RAPID.Si so:
majhnim in srednje velikim podjetjem priblizati Splosno uredbo o
varstvu osebnih podatkov in prihajajoci Zakon o varstvu osebnih
podatkov (ZVOP-2) ter jim omogociti dostop do informacij in
uporabnih orodij, ki pripomorejo k prenosu zakonskih zahtev v prakso,

izobraziti posameznike o temeljni pravici do zasebnosti in njihovo
opolnomocenje, da uresnicujejo svoje pravice, ki jinh daje zakonodaja.
- ZPS je aktivno sodelovala pri delu, ki je vkljuceval opolnomocenje
potrosnikov. Skupaj z Informacijskim pooblas¢encem smo pripravili
serijo Clankov za potrosnike in brosuro, ki vodi po poteh pravic do
varovanja zasebnosti — Ti Odlocas o svojih osebnih podatkih.

VASE PRAVICE PRI OBDELAVI
OSEBNIH PODATKOV -
JIH POZNATE?

4 4
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SPLOSNO SVETOVANJE
POTROSNIKOM

Nase svetovanje potrosnikom obsega dajanje informacij o pravicah po-
trosnikov na podlagi veljavne zakonodaje ter posredovanje v konkretnih
primerih, ko potrosnik reklamacije ni uspel resiti sam. Poleg tega po-
trosnike v primeru krsitev njihovih pravic napotimo tudi na pristojne or-
gane ali v njihovem imenu pripravimo ustrezne prijave. V letu 2019 smo
zaceli reSevati priblizno 600 novih primerov nasih ¢lanoy, ki so se na nas
obrnili pisno oziroma po elektronski posti, po telefonu pa so se ¢lani na
nas obrnili v pribliZno 1250 primerih. Dodatno smo prejeli Se ve¢ kot 1600
pisnih prosenj potrosnikov za nasvet. Preko placljive telefonske linije,
preko katere nudimo nasvete vsem potrosnikom, ki niso ¢lani ZPS, smo
svetovali okrog 1500 potrosSnikom.

Clanom ZPS pa ne nudimo le nasvetov, ampak jim pomagamo tudi pri raz-
reSevanju povsem konkretnih potrosniskih tezav in jim po potrebi poma-
gamo pri uveljavljanju njihovih pravic.

STVARNE NAPAKE IN GARANCLIE

Vsako leto se najvec vprasanj potrosnikov nanasa na uveljavljanja pravic
iz naslova garancije ter iz naslova stvarne napake. V povezavi z garancijo
potrosniki najveckrat omenjajo, da jim ob uveljavljanju reklamacije poo-
blasceni servisi za dolocene okvare garancije ne priznavajo. Pogosto jim
zavrnejo utemeljeno zahtevo po podaljSanju garancije zaradi zamenjave
izdelka ali pa njegovega dela. Poleg tega za zamenjani izdelek pogosto ne
prejmejo novega garancijskega lista in informacij o podaljsanju garancije.
Potrosniki se pogosto obracajo na nas tudi v zvezi s prostovoljnimi garanci-
jami trgovcey, saj so potrosniki ob nakupu pogosto zavedeni, ker ne vedo,
kako omejen je obseg tovrstnih garancij. Trgovci uporabljajo besedo ga-
rancija tudi v primerih, ko dejansko ne gre za garancijo, temvec navadno
zavarovanje. TakSno prakso smo zasledili tudi v primeru prodaje rabljenih
avtomobilov.

V primeru uveljavljanja zahtevkov iz naslova stvarne napake pa prodajalci
pogosto zanikajo obstoj napake, potrosnik je zato za dokazovanje obstoja
napake prisiljen placevati izvedenca. Med vsemi primeri ponovno izstopa-
jo tezave, ki jih imajo potrosniki zaradi napak, ki se pojavljajo pri mobilnih
telefonih in na avtomobilih, tako na novejsih kot tudi rabljenih. Ze ve¢ let
imajo potrosniki tezave z uveljavljanjem napak na obutvi, kjer prodajalci
redno zavracajo obstoj napak, na potrosnikih pa je nato breme dokazova-
nja s strokovnim mnenjem, ki ga zaradi nizke nakupne cene obutve veci-
noma ne pridobijo, njihove pravice pa tako ostajajo zgolj na papirju. Prav
tako podjetja potrosnike veckrat skusajo napeljati k uveljavljanju pravic iz
garancije, Ceprav potrosniki uveljavljajo pravice iz naslova stvarne napake.
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Tudi v letu 2019 smo zaradi afere Volkswagen prejeli veC vprasanj potrosni-
kov, predvsem jih je zanimalo, kako poteka postopek, ¢e se mu Se lahko pri-
druzijo in kdaj bo o zadevi znana odlocitev.. V letu 2018 smo namrec s kam-
panjo Prevwara pomagali slovenskim potrosnikom pri tozbi zoper koncern
Volkswagen AG na sodisu Braunschweig v Nemciji, kjer ima druzba VW
svoj sedez. Tozbo je konec marca 2018 vimenu kupcev avtomobilov viozila
nemska druzba Financialright GmbH, na katero so oskodovanci prenesli
svoje terjatve zoper VW, saj tudi v Nemc¢iji v ¢asu vlozitve tozbe ni obstajal
sistem kolektivne tozbe. Do konca leta 2019 v postopku na sodiS€u Se ni
bilo vecjih premikov, kljub nekaj opravljenim obravnavam in izmenjavam
stalis¢ strank.

Potrosnikom pomagamo tudi z informacijami o njihovih pravicah in posre-
dovanjem pri ponudniku blaga ali storitve. Ocenjujemo, da so nasa posre-
dovanja uspesna, saj se tako lahko raz€isti dejansko stanje primera, podje-
tja opozori na doloCbe o varstvu potrosnikov in lazje doseze resitev. Za lazje
uveljavljanje reklamacij so na nasi spletni strani objavljena tudi pojasnila o
pravicah potrosnikov v zvezi s stvarnimi napakami, garancijami, o pravicah
pri pogodbah, sklenjenih na daljavo in pri pogodbah, sklenjenih zunaj po-
slovnih prostorov. Pripravljeni so tudi predlogi dopisov, ki so potrosnikom v
pomoc¢ pri pisanju reklamacijskega zahtevka.

TELEKOMUNIKACIJE

Tudi v letu 2019 smo prejeli zelo veliko pritozb potrosnikov na podrocju te-
lekomunikacij. Ponovno smo bili namrec prica spreminjanju vsebin pake-
tnih ponudb operaterjev in dvigovanju cen. Se posebej so take spremem-
be problemati¢ne pri vezanih naroc&niskih razmerjih, saj v takih primerih
potrosniki ne morejo brez posledic odstopiti od pogodbe. Sporno je po
nasem mnenju ravnanje operaterjev, ki s potrosnikom sklenejo vezano
narocnisko razmerje, nato pa v kratkem casu po zacetku naroc¢niskega
razmerja, dvignejo ceno naro¢nine. Ceprav imajo potro3niki po zakonu
pravico od naroc¢niskega razmerja v tem primeru odstopiti v roku 30 dni
pred napovedano spremembo brez placila stroSkov prekinitve narocni-
Skega razmerja, v praksi temu ni tako. Potrosniki, ki od pogodbe odstopi-
jo, morajo namrec vracati ze prejete ugodnosti v obliki popustov ali pla-
¢ati za uporabo ali nakup terminalske opreme po ceni, ki je visja od cene,
za katero so se dogovorili ob sklenitvi pogodbe. |1z tega razloga smo ko-
nec leta zagnali naso kampanjo Vezava za oba, s katero zelimo omenjene
prakse ustaviti ter se v okviru kampanje sestali s Trznim inSpektoratom,
Agencijo za komunikacijska omrezja in storitve in Stirimi nasimi najvedji-
mi operaterji.
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Potrosniki se vedno opozarjajo, da ne prejemajo natancnih informacij o
porabljeni koli¢ini pri zakupljenem obsegu prenosa podatkov. Niso pravo-
¢asno opozorjeni na presezen prenos, zato jim nastajajo veliki stroski, zla-
sti v tujini. Pri prehodu iz predplacniskega v narocnisko razmerje pri istem
operaterju potrosnikom ne prenesejo celotnega dobropisa na kartici ali pa
jim dobropis v celoti zapade. Posebna tezava se pojavlja v zvezi z oglaseva-
njem paketov z besedami ‘neskoncno’, ‘neomejeno’ in podobno, saj prenos
podatkov tudi v teh paketih ni neomejen, ali pa je po porabljeni kolicini
mocno omejena njegova hitrost. Tezave nastajajo tudi pri zamenjavi ope-
raterjev, kjer potrosniki ne dobijo jasne informacije o poteku postopka za-
menjave, zlasti pri narocniskih razmerjih, ki vkljucujejo internet in televizijo,
ali pa so informacije pomanjkljive. O vseh tezavah na trgu telekomunikacij
redno obvesCamo tudi Agencijo za komunikacijska omrezja in storitve.

NEPOSTENE POSLOVNE PRAKSE

Stevilo pritozb se povecuje pri nakupovanju preko spleta in druzabnih
omrezij, Kjer so prisotne Stevilne ponudbe, ki potrosnika zavajajo, da gre za
slovenske ponudnike, v resnici pa so podjetja registrirana izven EU in zato
imajo potrosniki le omejene moznosti uveljavljanja svojih pravic.

Zaradi pritozb nad kvaliteto izdelkov in zavajajoéim oglasevanjem zdra-
vstvenih ucinkov ali uc¢inkov, ki imajo vpliv na zdravje in dobro pocutje, smo
Stevilne prijave posredovali pristojnim institucijam. Tezave, ki smo jih do-
datno zaznali, se nanasajo tudi na nepostene poslovne prakse pri ravna-
nju zastopnikov ob sklepanju pogodb izven poslovnih prostorov in glede
raznih nagradnih iger, kvizov ali oglasevanja storitev in izdelkov preko ra-
dijskih in televizijskih postaj. Tudi te primere smo posredovali v obravnavo
pristojnim institucijam.

STANOVANJSKO UPRAVLJANIE

Kar konstantna so vprasanja potrosnikov s podrocja stanovanjskega upra-
vljanja, ki se nanasajo na predvsem na nepravilnosti pri poslovanju uprav-
nikov ve&stanovanjskih stavb. Prevladujejo pritozbe zaradi nerazclenjenih
racunov za upravljanje, previsokega zaraCunavanja stroskov ter nezadovo-
ljiivega upravljanja. Potrosniki v razmerju do upravnikov zelo tezko uvelja-
vijo svojo voljo, v vecini primerov so namre¢ upravniki tisti, ki narekujejo
odlocitve etaznim lastnikom. Na podroc¢ju stanovanjskega upravljanja opa-
zamo veliko krSitev pravic potrosnikov oziroma nemoci potrosnikov pri pri-
dobivanju in preverjanju informacij. Zaradi navedenega smo podali obse-
Zne pripombe na osnutek novega Stanovanjskega zakona (SZ-2).
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TURISTICNI ARANZMAIJI

Poleg klasi¢nih tezav zaradi neustrezne namestitve, zavajajo¢ega oglase-
vanja potovanj ter slabe kakovosti celotne storitve, smo prejeli tudi precej
pritozb potrosnikov, ki so morali potovanje odpovedati zaradi npr. bolezni.
Ko vplacajo zavarovanje za riziko odpovedi, ne dobijo splosnih pogojev za-
varovanja in zato vnaprej ne vedo, za kaksne primere sploh velja njihovo
zavarovanje.

Ogromno vprasanj smo s strani potrosnikov prejeli tudi zaradi tezav z od-
povedmi letov letalskega prevoznika Adrie Airways in kasneje njegovega
ste¢aja. Zal ugotavljamo, da pristojne institucije ob prvih odpovedih letov
niso pravocasno ukrepale, zato so tezave le eskalirale, potrosniki pa so, kot
ze mnogokrat doslej, ostali brez ustrezne zascite in brez realne moznosti
uveljavljanja povracila skode, ki jim je nastala.

Dodatna tezava, ki se vse pogosteje pojavlja v zadnjih letih, je neizpolnje-
vanje obveznosti turisti¢nih agencij zaradi poslabsanja financnega polo-
Zaja agencije ali nesolventnosti agencije. Potrosniki se tako lahko znajdejo
v situaciji, ko vplac¢ane pocitnice niso izvedene, hkrati pa tezko pridejo do
povracila ze vplacanega denarja. Dodatno tezavo predstavlja dejstvo, da je
za poslovanje turisticne agencije sicer potrebna sklenitev zavarovanja od-
govornosti, ki pa se v praksi izkaze za neucinkovito.

STORITVE OBRTNIKOV

Zaradi spremenjenih razmer na trgu, imajo potrosniki najvec tezav zaradi
neizpolnitve dogovorjenih obveznosti s strani ponudnika. Opazamo, da po-
trosniki v vecini primerov storitev placajo vnaprej v celoti, nato pa izredno
tezko dosezejo, da obrtnik delo tudi izvede, zelo pogoste so zamude gle-
de na dogovorjen rok izvedbe ter kvaliteta opravljenega dela.Pogosto ima
obrtnik blokiran racun, tako da potrosnik ne uspe s svojo zahtevo po vracilu
kupnine, ¢e storitev ni bila opravljena. O tem, kaj lahko v takih primerih
storijo potrosniki, smo veckrat pisali tudi v nasi reviji ZPStest, na to temo pa
smo prejeli tudi nekaj novinarskih vprasanj.

DRUGE STORITVE

Stevilne teZave se pojavljajo tudi v zvezi z izvedbo in kakovostjo drugih sto-
ritev (Sportne dejavnosti, frizerske in kozmetic¢ne storitve, montaze, popra-
vila, ¢is¢enje ..), posebej v povezavi z nac¢inom prodaje preko raznih ponu-
dnikov kuponov. Potrosniki se najpogosteje pritozujejo nad nemoznostjo
dogovora za prosti termin v obdobju, ko so kuponi veljavni in posledi¢no
nevracilom denarja, kljub temu, da storitev ni bila izvedena. Prihaja tudi
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do zavajajocih opisov na spletnih straneh ponudnikov kuponov. V vseh pri-
merih, ko zaznamo nepravilnosti, zadeve posredujemo v obravnavo tudi
Trznemu inSpektoratu RS.

DRUGO

S pravicami, ki potrosnikom pripadajo na podlagi potrosniske zakonodaje,
ter konkretnimi primeri smo potrosnike redno seznanjali s prispevki v po-
trosniski reviji ZPStest. Pisali smo o nevarnostih spletnih nastanitvenih plat-
form, o turisti¢nih paketih in najemih vozil v tujini, o nakupovanju vstopnic za
dogodke na sekundarnem rrdu preko tujih spletnih strani, zlasti tezavami,
ki jih imajo potrosniki s platformo Viagogo. Pojavilo se je tudi kar nekaj pri-
tozb zaradi neizvedenih koncertov ali slabe kvalitete in drugih pomanijkljivo-
sti sicer izvedenih dogodkov. S posameznimi primeri in drugimi vsebinami
smo potrosnike seznanjali o njihovih pravicah preko nase spletne strani in
v sodelovanju z mediji ter v sklopu izobrazevanj na temo stvarne napake.

Na podrocju energetike smo podali pripombe na Akt o spremembah in do-
polnitvah Akta o metodologiji za doloc¢itev regulativhega okvira in metodo-
logiji za obracunavanje omreznine za elektrooperaterje, na Sistemska obra-
tovalna navodila za distribucijsko omrezje elektricne energije SONDSEE
ter na Zakon o spremembah in dopolnitvah Energetskega zakona (EZ-1).
Z nasSimi pripombami smo pisno sodelovali tudi pri posvetu o Vzpostavi-
tvi trga s proznostjo aktivhega odjema v Sloveniji. Udelezili smo se konfe-
rence o Energetski revscini ter posveta Prekrskovno pravo in energetika.

Podalismo svoje pripombe k osnutku novega Stanovanjskega zakona (SZ-2).

Na telekomunikacisjkem podroc¢ju smo na poziv Ministrstva za javno upra-
Vo za predlozitev predlogov v okviru priprave novega podroc¢nega zakona
o elektronskih komunikacijah podali svoje predloge in komentarje, vendar
do konca leta 2019 Se ni bil pripravljen predlog novega zakona.

Ponovno smo opozorili pristojne organe, da sprejem zakonodaje na evrop-
ski ravni v okviru t.i. 'New Deal for consumers' in s tem povezanih direktiv
ne sme pomenitizrnanjsanja obstojecih pravic slovenskim potrosnikom.

Pristojne organe redno obvesCamo o nepravilnostih, ki jih zaznamo na trgu
in predlagamo podrodja, kjer je potreben povecan nadzor.

V okviru projekta Consumer Law Ready smo izvedli brezplacno delavnico
o pravicah potrosnikov, namenjeno izobrazevanju mikro, malih in srednjih
podjetij o pravu varstva potrosnikov.
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STROKOVNO SVETOVANIE _
POTROSNIKOM NA PODROCJU
PRAVIC PACIENTOV

Pisarna za pravice pacientov nudi uporabnicam in uporabnikom zdravstve-
nih storitev, ki so ob¢ani Mestne obc&ine Ljubljana, informacije o pravicah
pacientov ter pomoc pri njihovem uveljavljanju pri izvajalcih zdravstvenih
storitev. Individualno svetovanje je tudi v tem letu potekalo vsak delovni
dan preko telefona, elektronske ter klasi¢ne poste.

NajveC vprasanj in pritozb smo prejeli na podrocju doplacil pri izvajalcih
zdravstvenih storitev (zlasti doplacil pri zobozdravnikih in optikih), zaradi
uveljavljanja pravic iz naslova stvarne napake pri izdelavi zobnoproteti¢nih
pripomockov in pripomockov za vid. Pacienti imajo tezave tudi glede neja-
snosti in neucinkovitosti postopka uveljavljanja pravice do obravnave. Veli-
ko tezav opazamo tudi pri naro¢anju na zdravstveno storitev, saj so podatki
o Cakalnih dobah na drzavnem spletnem portalu za narocanje pogosto ne-
tocni, pacienti pa posledi¢no tezko izberejo izvajalca, kjer bi prisli najhitreje
na vrsto.

Uporabnike zdravstvenih storitev, ki se obrnejo po pomoc na svetovalno
pisarno ZPS za paciente, seznanimo z njihovimi pravicami in moznimi pri-
toznimi potmi. Tudi v letu 2019 smo nadaljevali z osvesCanjem potrosni-
kov o njihovih pravicah v zdravstvenem sistemu preko spletnega portala
WWW.ZPs.si, revije za ZPStest ter preko druzabnih omrezij.
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STROKOVNO SVETOVANIE NA
PODROCJU FINANCNIH STORITEV

Pri ZPS redno odgovarjamo na konkretna vprasanja in pomagamo pri re-
Sevanju tezav, ki jih imajo potrosniki pri uporabi finanénih storitev v vsak-
danjem Zivljenju. Na nas se potropniki s tezavami, ki jih imajo z bankami in
drugimi ponudniki financnih storitev obracajo zelo pogosto, kar kaze na
precejsno Stevilo tezay, s katerimi se potrosniki soo¢anju pri placilnem pro-
metu, kreditih, var¢evanjih ter drugih finan¢nih produktih. Tudi v letu 2019
smo Stevilnim svetovali na vseh podrocjih financnih storitev.

Najvec pritozb smo prejeli s podrocij:

1.  Kreditne pogodbe — sklepanje aneksov, neuposStevanje dejanske
vrednosti Euriborja v kreditnih pogodbah, netransparenten prikaz
zmanjSanja stroskov v primeru predcasnega poplacila kredita,
neupostevanje zakonskih dolocil o zmanjsanju skupnih stroskov v
primeru predcasnega poplacila kredita, neupostevanje vseh stroskov
pri izracunu efektivne obrestne mere (EOM), oderuski krediti nebanénih
ponudnikov, najem kredita v tujini

2. Placilne kartice — spletne zlorabe, nepravilnosti pri dvigih gotovine na
bankomatu, uporaba brezsti¢nih kartic, nezmoznost uporabe za tiste
potrosnike, ki imajo izvrsbe, dragi dvigi na bankomatih in visoki stroski
konverzij pri dvigih izven evro obmocja

3. Banc¢na nadomestila - visSina nadomestil, povisanje nadomestil
Trgovalni racuni — visoka nadomestila in visoki izstopni stroski, ki
potrosnikom onemogocajo prehanje med ponudniki

5. Zavarovanja — netransparentna predstavitev ponudbe ob sklenitvi
zavarovanja, razhajanje med obljubljeno (a ne zagotovljeno) in dejansko
donosnostjo zavarovalno-varcevalnih produktov

6. Osebniracuni —zamenjava banke, izbira paketa s strani banke
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STROKOVNO SVETOVANIE NA
PODROCJU KAKOVOSTI IN
VARNOSTI IZDELKOV

Podlaga za tovrstno svetovanje je dolgoletno spremljanje vsebin in razvoja
tehnologije, izvajanje ter sodelovanje pri raziskavah, studijah in testiranju
izdelkov (tudi pri pripravi metodologij, ki so osnova za primerjalno testira-
nje testnih produktov). Svetovanje najpogosteje poteka preko telefona in
elektronske poste.

Potrosniki se obracajo na nas pred nakupom, predvsem zaradi Siroke po-
nudbe, velikih razlik v cenah izdelkov in kakovosti ter uporabnosti. Opaza-
mo, da je vedno vec potrosnikov, ki so ekolosko osvesceni, najbolj tipicna
vprasanja pa se nanasajo na potrosniske izzive pri izbiri bele tehnike in po-
trosniske tezave, ki sledijo nakupom tekstilnih izdelkov, obutve in oblazinje-
nega pohistva.
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PRIMERJALNO
TESTIRANJE

Primerjalno potrosnisko testiranje je posebna oblika trznega pregleda in
preverjanja kakovostiizdelkov in storitev na trgu, kiga vinteresu potrosnikov
opravlja ZPS kot neodvisna potrosniska organizacija. Testiranja potekajo ne-
odvisno od ponudnikov blaga in storitev, izdelki so kupljenianonimno na na-
¢in kot kupuje obi¢ajen potrosnik, prav tako se anonimno preverjajo storitve.

Primerjalne teste izvajajo sodelavci Mednarodnega instituta za potrosniske
raziskave (MIPOR) in ZPS v sodelovanju z neodvisnimi zunanjimi institucija-
mi (laboratoriji, razvojnimi in raziskovalnimi instituti). Potrosniske organiza-
cije vedno vedji del testiranja izvajamo skupaj, v okviru mednarodne potro-
SniSke organizacije za izvajanje potrosniskih primerjalnih testov in raziskav
- ICRT (International Consumers Research and Testing). ICRT zdruzuje vec
kot 35 potrosniskih organizacij iz Evrope, ZDA, Avstralije, Azije. Z mednaro-
dnim povezovanjem potrosniskih organizacij ¢lanom ZPS oz. slovenskim
potrosnikom omogoc¢amo dostop do bistveno vecjega Stevila testov, kot
Cce bi vsa testiranja izvajali sami, saj so stroski testiranja izjemno visoki.

V letu 2019 smo objavili 60 primerjalnih testov, od tega 52 mednarodnih in
8 testoy, izvedenih v Sloveniji.

ZPStest &t. 1/2019: Mikrovalovne pecice / Kuhinjske brisace / Zvo¢ne letve /
Euro NCAP 2018

ZPStest 5t. 2/2019: Pametni telefoni / Smucarska ocala / Nakup cvetja prek
spleta / Losjoni za suho kozo / Sirni namazi / Kaminske peci

ZPStest 3t. 3/2019: Protivirusna programska oprema / Pomivalni stroji /
Opekadi kruha / Akrilamid v Zivilih / Letne pnevmatike / Baterijski vrtalniki
ZPStest 5t. 4/2019: Aplikacije za navigacijo na pametnem telefonu / Pame-
tne in $portne ure /Samponi za poskodovane lase / Pralni stroji / Parni likal-
niki in postaje / Robotske kosilnice

ZPStest 3t. 5/2019: Nizki pohodniski &evlji / Kreme za stopala / Spageti / Kli-
matske naprave / Vrtne gkarje

ZPStest 5t. 6/2019: Otroski avtomobilski sedezi / Balzami za ustnice za otro-
ke / Vgradne pecice / Televizotji

ZPStest §t. 7-8/2019: Sredstva za zas¢ito pred soncem / Zenski brivniki / Me-
rilniki krvnega tlaka / Kuhinjski roboti / Kombinirani hladilniki / Bu¢no olje /
Solske copate / Elektronske varuske / Varnostne zapore za stopnice
ZPStest &t. 9/2019: Flomastri / Prenosniki / Pokonéni baterijski sesalniki /
Detergenti za barvasto perilo / Lesni peleti / Javljalniki ogljikovega oksida
ZPStest &t. 10/2019: Zepni rob&ki / Kreme za roke / Susilni stroji / Zimske
pnevmatike / Prenosne ogrevalne naprave

ZPStest 5t. 11-12/2019: Termovke / Med / Aparati za espresso / Penilniki mle-
ka / Aparati za oblikovanje las / Slusalke / Brezziéni prenosni zvocniki / Ta-
bli¢ni racunalniki / Racunalniski monitorji
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Osnovni namen primerjalnega testiranja kakovosti izdelkov in storitev je
izboljsati kakovost izdelkov in storitev na trgu, saj z rezultati potrosSnikom
ponujamo neodvisne, objektivne informacije, s Cimer jim nudimo kakovo-
stno osnovo za modre in premisljene nakupne odlocitve. Testi — financirajo
Jjih nasi ¢lani - so in ostajajo tudi najbolj iskana vsebina na nasem portalu. S
pravimi informacijami je mogoce priti do kakovostnejsih, a cenejsih izdel-
kov in preudarnih odlocitev.

Najbolj brani primerjalni potrosniski testi na spletni strani www.zps.si so
bili testi izdelkov za zascito pred soncem, klimatskih naprav, mobilnikov,

2

sesalnikov in test nerafniranega bucnega olja.

ZASEITA ZA VSAK DAN DOBRI. A NE VS|

Primerjalni test sredstev za zas¢ito pred soncem Test sirnih namazov

NAJDRAZJA NI NUINO PRIROCNI IN VSESTRANSKI,

TUDI NAJBOLJ UCINKOVITA A LE ZA MANJSA OPRAVILA

VARCNI ALI UCINKOVITI? DOBRI IN TRPEZN|
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INAK KAKOVOSTI
IPSTEST

Znak ZPStest je namenjen oznacevanju izdelkov in storitev, ocenjenih na
primerjalnih testih kakovosti, Ki jih izvajamo skupaj z neodvisnimi ustano-
vami v Sloveniji in drugih drzavah EU. Namenjen je predvsem slovenskim
potrosnikom, saj jim v bogati ponudbi istovrstnih izdelkov pomaga izbrati
tiste, ki so bili na neodvisnih primerjalnih testih dobro ocenjeni.

Znak ponuja objektivne informacije o kakovosti izdelkov, trgovcem in proi-
zvajalcem pa preprecuje, da bi na zavajajoc nacin interpretirali informacije
in rezultate testa. Izdelke z znakom lahko opremijo proizvajalci, distributerji
in prodajalci izdelkov, ocenjenih pod strogo doloc¢enimi pogoji, v okviru pri-
merjalnega potrosniskega testiranja, ki so bili pripravljeni v Zvezi potrosni-
kov Slovenije.

Znak ZPStest uporabljajo podjetja za razli¢ne vrste proizvodov, najpogoste-
je pa se zanj odlocajo pri beli tehniki in malih gospodinjskih aparatih ter pri
prehranskih izdelkih. Opazamo tudi, da se podjetja, ki znak ZPStest prvic
uspesno uporabijo, zanj odlo¢ajo tudi kasneje, ko njihovi izdelki na nasih
testih dosezejo dobre ocene, To pomeni, da znak ZPStest prinasa koristi
tako trgovcem in proizvajalcem kot tudi potrosnikom, ki v poplavi ponud-
be izdelkov potrebujejo neodvisne informacije, ki so jim v pomoc pri izbiri
kakovostnih izdelkov. Na testih se namrec pogosto izkaze, da visja cena ali
priznana znamka ni garancija za (visjo) kakovost izdelka.

Znak ZPStest podeljuje Zveza potrosnikov Slovenije. Med leti 2009 in 2019
je znak VIP TEST oz. ZPStest nosilo 256 izdelkov oz. storitev. V letu 2019 smo
jin podelili 26. Seznam oznacenih izdelkov z znakom ZPStest je na spletni
strani www.zps.si, kjer ga redno dopolnjujemo.
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Strokovnjaki z Zveze potrosnikov Slovenije v vlogi predavatelj ostajajo
stalnica. V letu 2019 smo v okviru projektoy, ki jih izvajamo izvedli veé
predavanj, delavnic, vabljeni smo bili tudi na stevilne dogodke kot ak-
tivni udelezenci.

Pri tem smo ZPSjevi strokovnjaki sodelovali s stevilnimi vladnimi in ne-
vladnimi organizacijami, izobrazevalnimi ustanovami, drustvi ipd., kjer
smo predavali in ozavescali tudi o temah, ki zanimajo ne le potrosnike
temvec tudi druge interesne skupine ter strokovno javnost. Strokovnja-
ki ZPS smo kot predavatelji vabljeni tudi v tujino.
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DELAVNICGE NA TEMO
POTROSNISKIH KREDITOV

ZPSjevi strokovnjaki smo v okviru izvajanja programa javne sluzbe obve-
S€anja in izobrazevanja potrosnikov na temo potrosniskih kreditov, ki jo so-
financira Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo izvedli12 delavnic
0 pasteh potrosniskega kreditiranja. Delavnice smo izvedli v Stevilnih slo-
venskih krajin (Krsko, Novo mesto, Brezice ..), predevali smo tako delavno
aktivnim udelezencem kot tudi na primer koprskim dijakom.

Udelezencem smo pojasnili, kaj je treba storiti, preden se v banko odpra-
vimo po kredit, kaj je efektivha obrestna mera in zakaj je pomembna,
primerjali kredite med seboj in izbrali najbolj ugodnega, opozorili, na kaj
moramo biti pozorni pri podpisu kreditne pogodbe in kako se izogniti ode-
ruskim kreditom.

Obisk dijakov iz Kopra
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DELAVNIGE NA TEMO (PRE)HRANE
LA DIJAKE, SOLARJE IN OTROKE,
KI SO SE V VRTCU

V letu 2019 so prehranske strokovnjakinje in zunanje sodelavke s podroc¢ja
prehrane izvedle vrsto interaktivnih delavnic - delavnic in predavanj, tudi
za najmlajse.

Uravnotezeno prehranjevanje otroku zagotavlja vir energije in hranil za nje-
govo zdravje, rast in razvoj. Ustrezna prehrana v otrostvu je pomembna
tudi zato, ker so prehranjevalne navade, ki jih otroci pridobijo v zgodnjem
otrostvu, pogosto enake navadam v poznejSih obdobjih. Za dolgorocno
zdravje je pomembno, da Ze kot otroci izoblikujemo zdrave prehranjevalne
vzorce. Na oblikovanje otrokovih prehranjevalnih navad poleg vzgoje po-
membno vpliva tudi okolje. Okolje, ki spodbuja pogosto uzivanje vecjih ko-
licin energijsko goste hrane in ne spodbuja zadostne telesne dejavnosti, pa
je eden glavnih vzrokov narascajoCega trenda debelosti pri otrocih.

Otroci in najstniki pa so pogosto tarc¢a kreativnih trzenjskih pristopov. Na
trgovskih policah zasledimo Stevilne izdelke razlicnih izdel¢nih skupin, Ki
s predstavitvijo na embalazi ali z obliko izdelka nagovarjajo otroke: napisi
»junior, slicice risanih junakov ali piskoti v obliki dinozavrov. Vse to pogo-
sto prepriCa starSe, da gre za izdelek, ki je primeren in namenjen prehrani
otrok, zato hitro konc¢a v nakupovalni kosarici. To je bilo tudi izhodisce za
delavnice, ki so potekale v okviru projekta MOL za otroke v vrtcih. Na de-
lavnicah, ki so potekale v okviru projektov MOL, Deklaracijalnformacija in
Student, ves, kaj jes in na katerih so sodelovali dijaki in $tudentje, pa smo
vsebine e nadgradili, primerno ciljni skupini. Izpostavili smo pomen zajtr-
kovanja, zakaj ni vsaka izbira v Solski kuhinji ali sosednjem marketu, pekarni
dobra izbira... in kako lahko izbira zdravega in hranilnega obroka vpliva na
njihove umske in fizicne sposobnosti ter seveda telesno maso. Udelezen-
cem smo zato predstavili zanimive in preproste predloge, kako v raznoliki
ponudbi prehrane izbrati ali samostojno pripraviti ¢im bolj zdrav in uravno-
tezen obrok. Na zanimiv nac¢in smo jim predstavili tudi kaj vse lahko izvedo
iz informacij na deklaraciji in hranilni tabeli ter kako jim te informacije lahko
pomagajo pri bolj zdravih izbirah.

V okviru omenjenih projektov smo tako izvedli vec delavnic na Srednji me-
dijski in grafi¢ni soli, devet delavnic v vrtcih Vodmat in Crnuce, delavnico
na gimnaziji Ledina, 3 delavnice na osnovnih Solah, in sicer na Osnovni Soli
Franca Rozmana Staneta ter Osnovni soli Koseze. Pripravili smo tudi pre-
davanje studentskim inSpektorjem v Ljubljani in Mariboru in studentom
Biotehniske fakultete.

V sodelovanju s studenti Biotehni¢ne in Pedagoske fakultete smo v okviru
projekta SIPK pripravili tudi priporocila in nasvete za otroke in stare o iz-
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boru in uzivanju zivil glede na priporoceno hranilno in energijsko vrednost
ter kriticno vrednotenje strategij oglasevanja zivil ter dva videa na temo
otroske hrane in prehranskih dopolnil za ucitelje.

Izvedli smo tudi vec predavanj uciteljem.
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IZOBRAZEVANJE MIKRO, MALIH
IN SREDNJIH PODIETH) 0 PRAVU
VARSTVA POTROSNIKQV

V okviru projekta Consumer Law Ready smo izvedli brezplacno delavnico
o pravicah potrosnikov, namenjeno izobrazevanju mikro, malih in srednjih
podjetij o pravu varstva potrosnikov.

Podjetnikom in podjetjem, ki so se Zelela spoznati z osnovami varstva po-
trosnikov in izvedeti, zakaj je poznavanje potrosniske zakonodaje pomemb-
Nno za njihovo poslovanje smo predstavili izbrane vsebine:

Predpogodbene obveznosti informiranja

Pravica do odstopa od pogodbe, sklenjene na daljavo (spletna
prodaja) in zunaj poslovnih prostorov (sejmi, prodaja na domu, ipd.)

Potrosnikove pravice in jamstva
Nepostene poslovne prakse in neposteni pogodbeni pogoji

Kot aktivni udelezenci smo bili prisotni Se na Stevilnih drugih okroglih mi-
zah, konferencah in dogodkih.
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ZASTOPANJE NA PODROC)U
PREHRANE, ZDRAVJA IN
TRAJNOSTNE POTROSNJE

Strokovnjaki ZPS s podrocja prehrane in trajnostne potrosnje aktivno in
tvorno sodelujejo na sestankih drzavnih komisij in odborov, posvetovalnih
teles oz. na konferencah in seminarjih.

V letu 2019 smo tako zastopali interese potrosnikov in zelo aktivno sodelo-
vali v:

Svetu zavoda Nacionalnega laboratorija za zdravje, okolje in hrano.
Svetu za varnost hrane in zivil pri MKGP

Odboru za nadzor operativnhega programa za izvajanje evropskega
sklada za razvoj kmetijstva in podezelja.

Odboru za nadzor operativnega programa za izvajanje evropskega
sklada za pomorstvo in ribistvo pri Ministrstvu za kmetijstvo,
gozdarstvo in prehrano.

Odboru za Gensko spremenjen organizme pri MKGP

Interese slovenskega potrosnika pa smo zastopali tudi na podrocjih kot so
razvoj podezelja, ekolosko certificiranje, monitoring pesticidov in predstav-
nika ZPS sta tudi ¢lana Certifikacijskih odborov pri certifikacijskemu orga-
nu (IKC in BVQI).

Strokovnjaki ZPS so bili povabljeni tudi k sodelovanju pri pripravi in izdaji
Smernic za oznacevanje zivil z trditvijo: »brez laktoze« pri Upravi za varno
hrano, veterino in varstvo rastlin, pri sprejemanju smernic pa so sodelovali
tudi strokovnjaki NIJZ in gospodarskih zdruzenj. Strokovnjaki ZPS aktivno
delujejo tudi v odboru deleznikov aplikativhega raziskovalnega projekta
»Lokalno pridelana ajda kot surovina za proizvodnjo kakovostnih zivil« ter
v odboru deleznikov aplikativhega raziskovalnega projekta »Sladkor v pre-
hrani«, in v delovni skupini za ekolosSko kmetovanje.
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ZASTOPANJE NA PODROC)U
TELEKOMUNIKACI)

Predstavnik ZPS je od decembra 2016 med najbolj aktivnimi ¢lani sveta za
elektronske komunikacije (SEK).
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LASTOPANIJE NA FINANCNEM
PODROCJU

Udelezili smo se sestankov Nacionalnega sveta za placila, ki deluje v okviru
Banke Slovenije s ciljem usklajevanja deleznikov o bolj u¢inkovitih in kako-
vostnih placilnih sistemih.

Podprli smo ukrepe Banke Slovenije na podrocju kreditiranja prebivalstva,
ki omejujejo narascujocCe zadolZzevanje prebivalstva. Zaradi odzivov smo vec-
krat tudi poudarili, da tezava niso ukrepi Banke Slovenije, ampak socialna
in stanovanjska problematika v drzavi ter neodgovorno kreditiranje bank.
Podrobno smo spremljali tudi uvajanje Direktive PSD2 in tudi v 2019 pripra-
vili dodatno stalisCe ZPS glede problematike kreditov v Svicarskih frankih.
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ZASTOPANJE NA PODROC)U
VARNOSTI IZDELKOV

Stalis¢a potrosnikov in potrosniskih organizacij zastopamo v Odborih pri
razlicnih ministrstvih:

Odbor za elektri¢no varnost (OEV) in Svet odbora za elektricno
varnost pri MGRT

Odbor za osebno varovalno opremo (OVO) pri MGRT
Posvetovalni odbor za splosno varnost proizvodov pri MGRT

Odbor za spremljanje zakonodaje na podrocju tekstila in usnja pri
MGRT

Sodelujemo s Slovenskim institutom za standardizacijo (SIST). Od decem-
bra leta 2009 deluje Odbor za sodelovanje potrosnikov pri standardizaciji,
kjer ima ZPS svojega predstavnika, ZPS sodeluje tudi v Svetu SIQ, kjer za-

stopamo interese potrosnikov ze vec kot dve desetletji.

Sodelujemo pa tudi v certifikacijskem odboru Bureau Veritas d.o.o.
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SODELOVANJE S PARLAMENTARNIMI
ODBORI IN MINISTRSTVI IN VLADO
R SLOVENLJE

ZPS pristojne organe redno obvesca o nepravilnostih, ki jih zaznamo na
trgu in predlagamo podrodja, kjer je potreben povecan nadzor.

Tudi v 2019 zal ostaja aktualna problematika razresevanje kreditov v CHF.
Poslance DZ smo pozvali, da podprejo sprejem zakona, zascitijo prizadete
kreditojemalce in nazaj vzpostavijo zaupanje v finan¢ni sektor in javne in-
Stitucije.

Podprli smo predlagane spremembe Zakona o nepremic¢ninskem posre-
dovanju (ZNPosr-C), EPA: 650- VIII, saj smo ocenili, da pomenijo izboljSanje
varstva potrosnikov na tem podro&ju. Ze v prejsnjem postopku novelira-
nja zakona o nepremicninskem posredovanju leta 2018 smo opozorili na
probleme, s katerimi se sreCujejo potrosniki pri prodaji, nakupu in najemu
nepremic¢nin in pozvali k sprejetju ustreznih sprememb. Nov zakon ni bil
sprejet in problemi so ostali nereseni.
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LETNO POROCILO ZPS 2019

SODELOVANIJE Z NEVLADNIMI
ORGANIZACIAMI

ZPS je v letu 2018 dobro sodelovala tudi z drugimi nevladnimi organizaci-
jami z razliénih podrocij — okolje, prehrana, zdravstvo (Focus, Umanotera,
Ekologi brez meja, Mladinska zveza brez izgovora Slovenija, Zdruzenje
Frank, Zveza Svobodnih Sindikatov Slovenije itd.).
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SODELOVANIJE S
STROKOVNO JAVNOSTIO

Z Zdruzenjem bank Slovenije in Banko Slovenije sodelujemo na podrocju
izmenjave informacij o novostih na bancnem trgu in stalis¢ih do njih. Po
svojih zmoznostih se odzivamo tudi povabila fakultet za predavanja stu-
dentom. ZPS oz. njena predsednica pa sodeluje tudi v Svetu za varnost
Mestne obcine Ljubljana.
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DELUJEMO
MEDNARODNG
2019




Sodelujemo na stevilnih mednarodnih projektih in na mednarodnih do-
godkih, delujemo v odborih in posvetovalnih telesih Evropske komisije,
sodelujemo z mednarodno neproftno organizacijo za izvajanje potrosni-
Skih testiranj ICRT, z evropsko potrosnisko organizacijo BEUC in s sve-
tovno potrosnisko organizacijo Consumers International - CI.

ZPS aktivno sodeluje v postopkih sprejemanja potrosniske zakonodaje
na evropski ravni. Potrosnike zastopamo tudi v evropski organizaciji za
zastopanje potrosnikov v procesih standardizacije (ANEC).

Z Direktoratom za pravosodje in potrosnike pri Evropski komisiji redno

sodelujemo v okviru European Consumer Consultative group,
pa tudi na podrocju energije, kje smo aktivni v Energy Forumu.
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BEUC

Clanstvo in aktivnosti v BEUC postajajo za ZPS vedno bolj pomembne, saj
se le tako z relativno majhno ekipo lahko lotevamo zahtevnih podrocij var-
stva potrodnikov. Ze skoraj vsa zakonodaja s podro&ja varstva potrodnikov
se sprejema na ravni EU, zato nam je v veliko pomoc¢ BEUCov tim strokov-
njakov, ki na klju¢nih podrocjih pripravljajo strokovne argumente in izhodi-
SCa za oblikovanje skupnih stalis¢ potrosniskih organizacij.

Nanasispletnistranismoobjavilistevilnepobude,sporocilazajavnostterkam-
panje,vkaterihje ZPS sodelovala pod okriljem BEUCa. Ze vec¢ kot desetletje je
vvodstvu BEUC (Executives), kivodiin usmerja delo te organizacije, tudi ZPS.

Strokovnjaki ZPS prek BEUCa redno izmenjujejo izkusnje s potrosniskimi
organizacijami drugih drzav Clanic in aktivno sodelujejo z BEUC pri obliko-
vanju iniciativ na evropski ravni.

Smo clani stevilnih ekspertnih skupin s podroc¢ja uveljavljanja pravic potro-
Snikov, mobilnosti, prehrane, finanénih storitev, energetike, digitalnih pra-
vic potrosnikov, varnosti.

Sodelovanje med c¢lanicami BEUC se iz leta v leto krepi. ZPS je sodelovala
pri Stevilnih kampanjah BEUCa in obratno, skupaj smo sodelovali tudi pri
izbranih mednarodnih projektih:

Consumer Law Ready

Kampanja Imas prav!

Spostovanje zasebnosti potrosnikov (GDPR tozba proti Googlu)
Nadzor nad hrano

Mobilnost

Financne storitve

Nakup vstopnic pri Viagogo

Manifest ob evropskih volitvah

Nova pogodba za potrosnika (New Deal for Consumers)

lu-H da lahio kupec en dan v ey i neklj pocend, {Eur'i-r.r:.'-p-alnl o]

spdoh me I moged privelti, s je de daemd erodie. By Oy s:Jnh'-r'ulrm-qﬁprumH i s e e diend erodis, §

= The Cormumser Voice £

= The Cormumer Voice £

Thread: Woesdernng what congurmes groups Inarm Jond the EL sdvise Thread: Woesdernng what congurmes groups Inam Jones the EU sdvise

aheail of PRACRFHANT Hen And Lhme ek phes aheail of PRACEFHANT Hen And Lhms b phes
- St @ budoet dod ick to i - St @ budoet dod Sick to i

- Bearare af allen thal sren’l res affen - Bearare af allen tal sren’l res affen

- Buiy fraem odTicadl I Twoithy shoot - Buiy Fradm ofTicadl IraTwdithy ihooe

Check ouf our members’ Tweets below for mare detaily Check ouf our members’ Tweets below for mare detaily
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KPSI ZPS Sxpsslo - May 10,213 -

- Zdrava izbira mota biti preprostal Potodalid v EU morajo imetl mednost
rdrave irbire prad nakupom heane ozirorma Ml - razimevan)e teh
informacii pa mova biti hitroin preprosto. Prehranskd semafor zagotova je
Taken, bitly/2hatoLa

= The Consumer Vioice @ = [
“Which breakfast careals are the healthiest?™ “How healthy are my
favourite biscuits™™ A colour-coded labiel on the front of pac would give

COMSUMErs the answers to those questions in the blink of an eye. See our
FEUslections2019 website: bitly/2DFESWW SEDZ0NT

The next EU leaders
must make sure
such a label becomes

across Europe.

xPSh\ ZPS Wirpavio - Now 27, 2018 w
-— LUkrepanje prati testim, ko ne spediupejo sasebnosti potrodnikay. v danadnjem,

hitra rarvijajodem se digitalnem svitu. ne bi smelo trajati ved leL bicly
MO

= The Comsumer Voice @ 0 teur Moy 272010

"SEARCNG up AQAINST thote whi ot Bspect COnsUMEny privacy in the 1ad-
maving digatal workd should mat e somehing which takes pears.”

b il icationsio

;

Zpssio - Ot .

Ufivaj & spoznavaj #y |
Galeriji Equma. & EkvSloven)

& EU Consumer Affairs @

¥ Do you know your #consumesnghts when shopping?
Make sure you know them before #BlackFriday B ™
Beuropa ewyoureuright/yo. .
#yourElnight

YOU'RE RIGHT

WHEN THINGS GO WROMG
YOU'VE GOT RIGHTS

#YOUREURIGHT

UROFLAN UNIDN

— Zveza potredniko Slovenije in Eviopska potrednitia organizaca BEUC
pazivata poslarce DZ, da podprejo sprejem 2akona, 2additijo przadele

kreddojernaloe in naza) vepeitanio 2aupanie v Finandrn sekbor in jame
Indtitucije, #EELL

i Drtawnd swet 0
Skupna novinarska konferenca 7 @2 druzenjefrank

Predsedni §Alojz¥oveca je powstari, da omo v primens nesprejetja v
proceduro violensga zakona na konou Skedo pladevali dravijani in ne
tisti, id 50 jo pravzagray povarodil, Je na greizkuinji pravna driava?

el Sep b, 2019
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ANEC

Zveza potrosnikov Slovenije v ANEC, Evropski organizaciji za zastopanje in-
teresov potrosnikov na ravni EU na podro¢ju standardizacije, zastopa in-
terese slovenskih potrosnikov, pri ¢emer dejavno sodeluje pri oblikovanju
skupnih dokumentov. Predstavnik ZPS je od septembra 2019 predsedu-
jocCi v Anecovi delovni skupini za trajnost, kot evropski ekspert pa v ime-
nu ANEC sodeluje tudi v skupini za oblikovanje standarda za uc¢inkovitost
materialov. ANEC namrec aktivno deluje s standardizacijskimi organi v EU
in na mednarodnem nivoju pri nastajanju, spreminjanju in razvoju standar-
dov. Predstavniki organizacije ANEC so aktivni v vec kot 60 delovnih telesih,
v tehnic¢nih odborih organov za standardizacijo (CEN, CENELEC, ETSI) in v
vec kot 150 telesih na nacionalni ravni.
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SODELOVANIJE Z
EVROPSKO KOMISLIO

DIREKTORAT ZA PRAVOSODJE IN POTROSNIKE

EUROPEAN CONSUMER CONSULTATIVE GROUP (ECCQ) - Evropska posve-
tovalna skupina za potrosnike je od leta 2003 posvetovalno telo Evropske
komisije, v okviru katerega na rednih letnih sestankih potekajo posveto-
vanja in izmenjava mnenj z nacionalnimi in evropskimi potrosniskimi or-
ganizacijami. Sestavljajo ga po 1 predstavnik nacionalnih potrosniskih or-
ganizacij iz vsake drzave Clanice (Slovenijo zastopajo predstavnice ZPS) ter
predstavniki Evropske potrosniske organizacije (BEUC), AnNEC, EUROCOOP
in COFACE.

V okviru ECCG so ustanovljene ekspertne skupine z namenom pogloblje-
ne obravnave in usklajevanja stalis¢ na posebej pomembnih podrodjih var-
stva potrosnikov.

ECCG - Podskupina za energijo
ECCG - podskupina za konkurenco
Securities and Markets Stakeholders Group
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CONSUMERS
INTERNATIONAL (Cl)

Rednosodelujemo tudiz mednarodno potrosnisko organizacijo Consumers
International, sodelujemo pri pripravi stalis¢ za zakonodajo (EP, EU komisija)
in si izmenjujemo tako podatke kot tudi rezultate raziskav in razlicne zako-
nodajne prakse. Sodelujemo pri kampanjah, redno smo vpeti tudi v aktiv-
nosti ob svetovnem dnevu pravic potrosnikov.

LPSEr ZP5 P “

— Orglta lizacija je vstoplle skozi velika yrata v nada ivijenja, To velja tudi za za
Al. A uporaba avtomatiziranih odloditev na podlagi algoritmov za
komercialne transakcije spreminja potrosnitke trge in druzbo.

o Consumers Int @ (- Apr 30, 201

‘Why digital? A million people join the internet every day. 1 in every 3
users is a child. were at a massive tripping point. The internet of people,
it's not just selfies it's everything. @HelenaCleurent #digitalhive

L INNOVATTUN

ADIGITALHIVE

(PSh\ ZP5 & pr 30, 2019
- Vel ko! -1.40 ucleleiencev iz 90 driav. Tudi iz Slovenije.

“= Consumers Int & = pr 29, ¢
Welcome to the Consumers Intemational Summit #digitalhive

0

CONSUMERS
CONSUMERS INTERNATIONAL i O CONSUMERS

WORLD CONSUMER] e S 8
RGHTSDAY 2010 ||| gl

| N 2ELMO ZAUPANIA VREDNE
LL £ o -‘MTWWE

o
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TRANS ATLANTIC CONSUMER
DIALOGUE TACD

Dialogue TACD Cezatlantski dialog potrosnikov (TACD) je forum potrosni-
Skih organizacij iz ZDA in EU, ki pripravljajo skupna priporocila o potrosniski
politiki vlad ZDA in Evropske unije za upoStevanje interesov potrosnikov pri
oblikovanju politik v EU in ZDA. Aktiven je od septembra 1998, ko se je na
ustanovni seji v Washingtonu zbralo vec kot 60 predstavnikov potrosniskih
organizacij iz ZDA in EU.

TACD redno objavlja stalis¢a in priporocila na podro¢ju hrane, informacij-
ske druzbe, intelektualne lastnine, mednarodnih trgovinskih vprasanjih in
financnih storitev. TACD je ze nekaj let zelo aktiven pri spremljanju in zasto-
panju interesov potrosnikov v okviru pogajanj o trgovinskem sporazumu
med ZDA in EU.
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ICRT

ICRT (International Consumers Research and Testing) zdruzuje vec kot 35
potrosniskih organizacij iz Evrope, ZDA, Avstralije in Azije. Za Zvezo potro-
Snikov Slovenije je ¢lanstvo v ICRT vitalnega pomena, brez njega v Sloveniji
zagotovo ne bi mogli objaviti 60 primerjalnih testov na leto. Zveza potro-
Snikov Slovenije v zadnjih petih letih postaja pomembna in zelo aktivna
¢lanica regionalne podskupine NTG (Nordic Testing Group) v okviru ICRT,
saj se testi za vec Clanic pod vodstvom ZPS izvajajo tudi v Sloveniji. V 2019
je ZPS z ICRT sodelovala pri 53 testih. Med njimi so tudi Stirje testi, kismo jih
izvedli v slovenskih laboratorijih — test kuhinjskih brisa¢, nizkih pohodniskih
cevljev, lesnih peletov in papirnatih robckov, kjer so sodelovale organizacije
iz regijske skupine NTG, v katero sodijo Avstrija, CeSka, Danska, Finska, Ka-
nada in Svedska.
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