BKS Bank AG, Ban¢na podruznica
Verovskova ulica 55a

1000 Ljubljana

Ljubljana, 9. 9. 2026
Zadeva: Napaka pri izracunu visSine anuitete pri strankah, ki so najele stanovanjski kredit v
BKS
Spostovani,
s strani posameznih potrosSnikov, ki imajo pri BKS Bank AG, Ban¢ni podruznici, sklenjene

stanovanjske kreditne pogodbe, smo bili seznanjeni zdomnevno napaénim obradunom
viSine mesecnih anuitet, veljavnih od vklju¢no avgusta 2026 dalje.

Na podlagi doslej prejetih informacij s strani potrosnikov, povzemamo naslednje ugotovitve:

e pri dolocenih stanovanjskih kreditih naj bi bila pri izracunu nove viSine anuitete,
veljavne od avgusta 2026 dalje, uporabljena napacna osnova, in sicer nepravilno
Stevilo Se nezapadlih anuitet, zaradi ¢esar je bila nova visSina anuitete izracunana
previsoko;

e navedena napaka naj bi prizadela vec kreditojemalcev;

e banka naj bi ugotovljeno napako nemudoma odpravila, oSkodovanim
kreditojemalcem povrnila morebitna preplacila oziroma nastalo Skodo, ter v
prihodnje uporabljala pravilno izraCunano visino anuitete;

e po ustnih pojasnilih potrosnikom naj bi do napake prislo v povezavi s prehodom na
nov informacijski sistem, pri ¢emer naj bi banka napako odpravila tudi v primeru, ¢e
posamezni kreditojemalci nanjo ne bi opozorili;

e banka naj bi vsem kreditojemalcem, pri katerih je bila ugotovljena napaka,
posredovala pisno obvestilo z opisom napake ter pojasnilom ukrepov za njeno
odpravo in vzpostavitev pravilnega stanja.

Ker je zaupanje med banko in stranko temelj uspesSnega in odgovornega bancénega
poslovanja, menimo, da mora biti odprava ugotovljene napake izvedena brez odlasanja ter
na popolnoma transparenten nacin.

To pomeni, da morajo biti prav vsi prizadeti kreditojemalci ustrezno obveséeni o ugotovljeni
napaki, razlogih za njen nastanek ter o vseh ukrepih, ki jih bo banka izvedla za njeno
odpravo. Prav tako morajo biti seznanjeni z roki za odpravo nepravilnosti, s pravilno visino
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anuitete in s posodobljenim amortizacijskim nacrtom, ki predstavlja sestavni del kreditnega
pogodbenega razmerja.

Zato vas pozivamo, da nam posredujete informacije o:
e obsegu ugotovljene napake,
e vzrokih za njen nastanek,
e nacrtovanih in Ze izvedenih ukrepih za njeno odpravo,
e nacinu obvescéanja prizadetih kreditojemalceyv,
e terminskem nacrtu za vzpostavitev pravilnega stanja pri vseh prizadetih kreditnih
razmerjih s trenutnim statusom realizacije.

Prav tako vas pozivamo, da, v kolikor tega Se niste storili, o ugotovljeni napaki in o vseh
predvidenih ukrepih za njeno odpravo obvestite tudi Banko Slovenije kot pristojni nadzorni
organ za nadzor nad poslovanjem bank in hranilnic.

Vas pisni odgovor pri¢akujemo najpozneje do 16. 9. 2026. V primeru, da odgovora ali
ustreznih pojasnil v navedenem roku ne bomo prejeli, bomo z navedenimi okolis¢inami
seznanili Banko Slovenije ter jo pozvali k preucitvi zadeve in izvedbi morebitnih nadzornih
aktivnosti v okviru njenih pristojnosti.

Ob tem poudarjamo, da je pravocasna, celovita in transparentna komunikacija v interesu
tako banke kot njenih komitentov. Vsakrsno odlasanje ali pomanijkljivo pojasnjevanje nastale
situacije lahko dodatno vpliva na zaupanje potrosnikov v korektnost poslovanja banke.

V pricakovanju vasega odgovora vas lepo pozdravljamo.

S spostovanjem,
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