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Zadeva: Prijava zavajajocega spletnega oglasevanja in neupravicene uporabe imena Lekarna

Ljubljana

Kot organizacijo, ki s svojim delovanjem pomembno prispeva k zagotavljanju varstva potrosnikov v
Sloveniji, vas Zelimo seznaniti s primerom zavajanja potro$nikov pri oglasevanju in prodaji izdelkov za
huj$anje na spletu.

Neznana fiziéna ali pravna oseba na spletu, in sicer na socialnem omrezju Facebook, lazno oglasuje
izdelke za huj$anje — oblize za hujSanje — ter potrodnikom ponuja njihov nakup, pri Cemer se
neupraviéeno predstavlja za Lekarno Ljubljana. Pri svojem ravnanju zlorablja ime in ugled Javnega
zavoda Lekarna Ljubljana ter s tem zavaja potro$nike, ki so lahko zmotno prepri¢ani, da oglasevane
izdelke ponuja oziroma prodaja legitimen subjekt.

Oseba izdelke ogladuje na nagin, da uporablja naziv naSega zavoda Lekarna Ljubljana, pri oglasih pa
uporablja tudi registrirano blagovno znamko, katere imetnik je Javni zavod Lekarna Ljubljana. Pri tem
se lazno predstavlja kot zavod Lekarna Ljubljana oziroma ustvarja vtis, da oglase objavlja oziroma
izdelke trzi Lekarna Ljubljana. Z navedenim ravnanjem oseba pri uporabnikih socialnega omrezja
Facebook ustvarja zmoten vtis, da gre za uradne oglase Lekarne Ljubljana oziroma da oglaSevane
izdelke za huj$anje ponuja in prodaja Lekarna Ljubljana, s ¢imer ustvarja lazen vtis, da gre za varne
izdelke in varen nakup.

Na zlorabo imena in blagovne znamke Lekarne Ljubljana smo bili opozorjeni s strani potro$nikov. V
prilogi prilagamo prejeta sporocila potro$nikov skupaj s posnetki zaslona spornih oglasov.

Gre za ponavljajoée se ravnanje laznega predstavljanja in zavajanja potrodnikov ter neupraviCene
uporabe imena in blagovne znamke Lekarne Ljubljana.

Poudarjamo, da so potroniki zaradi zavajajo¢ih navedb prepri¢ani, da kupujejo varne izdelke.

Zadevo smo naznanili pristojnim institucijam, na vas pa se obracamo s prosnjo za pomo¢ pri razresitvi

navedene situacije.
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Priloga:

- Sporotila potro$nikov s posnetki zaslona spornih oglasov



