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Zadeva: Nepravilnosti pri obracunavanju obveznosti in nedosegljivost ponudnika

Spostovani,

na Zvezi potroSnikov Slovenije v zadnjem obdobju prejemamo vecje Stevilo pritozb potroSnikov
glede izraCuna obveznosti po placilnih karticah Diners Club oziroma Diners Club Mastercard.

Potrosniki poroCajo o nepravilno obrac¢unanih obveznostih. IzraCuni ne uposStevajo ze
poravnanih zneskov, obenem pa ne prejmejo jasnega in preglednega prikaza obracunanih, ze
placanih ter Se odprtih obveznosti. Vse nasteto otezuje preverjanje pravilnosti obracunov.

Hkrati potro$niki opozarjajo na tezave pri vzpostavljanju stika s ponudnikom. Po njihovih
navedbah je dostopnost prek telefona zelo omejena, na elektronska sporocila pa prejmejo zgolj
sploSne oziroma generi¢ne odgovore brez konkretnih pojasnil, pa Se to zve¢dnevnim zamikom.

Zaradi takSne nedosegljivosti potroSniki izrazajo tudi zaskrbljenost glede varnosti svojih
placilnih kartic. V primerih nujnih situacij, kot so zlorabe kartic, prevar ali nepooblasc¢enih
transakcij, namre¢ ne morejo pravo¢asno vzpostaviti stika s ponudnikom in se ustrezno za$gititi
pred morebitnimi zlorabami.

Prosimo vas za pojasnilo, na kak§en nacin druzba Sparkasse Pay zagotavlja pravilnost
obrac¢unavanja obveznosti po karticah Diners Club oziroma Diners Club Mastercard ter ustrezno
in pravo¢asno odzivnost na vpraSanja in pritoZbe potro$nikov.

Banko Slovenije obenem prosimo za odziv oziroma pojasnilo glede moZnih poti za obravnavo
takSnih primerov, saj se potro$niki z vprasanji vedno pogosteje obra¢ajo na Zvezo potro$nikov
Slovenije, z navedbo da na svoje pritozbe, naslovljene na Banko Slovenije, ne prejmejo
odgovora.

S sposStovanjem,

Zveza potrosnikov Slovenije
Jasmina Bevc Bahar
predsednica

Digitally signed by Jasmina Bevc Bahar
DN: C=SI, 0=2VEZA POTROSNIKOV SLOVENIJE
- DRUSTVO, OID.1.3.6.1.4.1.5939.2.3=48376078,
0ID.2.5.4.97=VATSI-48376078, CN=Jasmina Bevc
Bahar, SN=Bevc Bahar, G=Jasmina,
OID.1.3.6.1.4.1.5939.2.2=44301065,
SERIALNUMBER=TINSI-44301065, E=

jasmina.beve@zps.si
eVC a arReason: 1'am the author o this document
Location:

Date: 2026.03.09 20:50:13+01'00"
Foxit PDF Reader Version: 2024.3.0

W

ZVEZA POTROSNIKOV SLOVENIJE ( CONSUMERS I C RT .....-- BEUC

Trzaska cesta 2, SI-1000 Ljubljana | www.zps.si

INTERNATIONAL



		2026-03-09T20:50:13+0100
	Jasmina Bevc Bahar
	I am the author of this document




