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Zadeva: Nepravilnosti pri obracunavanju obveznosti in nedosegljivost ponudnika

Spostovani,

zahvaljujemo se vam za vas hiter odgovor in za podana pojasnila glede obracunavanja
obveznosti po placilnih karticah Diners Club oziroma Diners Club Mastercard.

Vendar pa moramo ob tem izpostaviti, da vsebina vasega odgovora ni skladna z informacijami in
pritozbami, ki jih v zadnjem obdobju prejemamo s strani potroSnikov. Ti, kot Ze omenjeno,
porocajo o tezavah pri obraCunavanju obveznosti, nejasnostih glede stanja dolga, otezenem
pridobivanju jasnih pojasnil ter omejeni dosegljivosti. Prav zaradi ponavljajoCih se podobnih
pritozb smo se odlocili na problematiko opozoriti. Ob tem Zelimo pojasniti, da smo v dopisu z
dne 10.3.2026 opozorili na zaskrbljenost potroSnikov glede varnosti oziroma moznosti
pravoCasnega ukrepanja v primeru zlorab, ne pa na samo varnost storitev.

Ob tem menimo, da je v takSnih primerih pomembna tudi aktivna vloga nadzornega organa. Zato
pricakujemo, da bo Banka Slovenije v okviru svojih pristojnosti opravila naloge nadzornika in
preverila delovanje sistema ter zagotovila, da ponudnik storitev potroSnikom omogoca
nemoteno uporabo storitev, pregledne obracune in pravoCasne, jasne odgovore na njihova
vprasanja, potroSnikom pa nudi tudi ustrezna in pravo¢asna pojasnila oziroma pomoc.

Glede vase prosSnje za posredovanje posameznih primerov pojasnjujemo, da, kot zagotovo veste
in lahko razumete, podatkov o konkretnih pritoznikih zaradi zakonskih zahtev glede varstva
osebnih podatkov kot tudi zaradi zaupnosti komunikacije ne moremo posredovati. Hkrati pa
menimo, da dodatno posredovanje primerov niti ni potrebno, saj iz korespondenc, ki so nam jo
potroSniki posredovali, izhaja, da je bila druzba Sparkasse Pay o vseh primerih najprej
naslovljena s strani uporabnikov. Prav tako se je (glede na njihove navedbe) del potroSnikov
obrnil tudi neposredno na Banko Slovenije, ki ima tako prav tako na voljo konkretne podatke teh
primerov.
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Na Zvezi potroSnikov Slovenije si zelimo, da bodo ukrepi, ki jih opisujete, v praksi zagotovili
pregledno, zanesljivo in za potroSnike razumljivo delovanje sistema. V interesu vseh deleZnikov
je namre¢, da so obracuni jasni, komunikacija u¢inkovita, morebitne teZave pa reSene hitro in

transparentno.

Lepo pozdravljeni.

Zveza potroSnikov Slovenije
Jasmina Bevc Bahar
predsednica
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