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Zadeva: Odgovor na vas dopis Nepravilnosti pri obradunavanju obveznosti in
nedosegljivost ponudnika

Spostovani,

Banka Slovenije je 10. 3. 2026 prejela dopis Zveze potroSnikov Slovenije (v nadaljevanju:
ZPS), s katerim ZPS na Banko Slovenije naslavlja prosnjo za pojasnilo glede moznih poti za
obravnavo pritoZb potrodnikov v zvezi z zaznanimi nepravilnostmi pri obradunavanju
obveznost iz naslova uporabe placilnih kartic in tezavami pri vzpostavljanju stika s ponudniki
placilnih storitev.

V zvezi z moznimi kanali za komunikacijo potros$nikov z Banko Slovenije vam sporo¢amo, da
imajo potrosniki na spletni strani Banke Slovenije moznosti: 1) prijave krsitve v primeru suma
na morebitno krsitev veljavnih predpisov, ki zavezujejo banko ali drugi subjekt, ki ga nadzira
Banka Slovenije (https://www.bsi.si/sl/fizicne-osebe), 2) oddaje pritozbe, e uporabnik
finan¢nih storitev meni, da je banka, hranilnica ali drug subjekt nadzora Banke Slovenije pri
poslovanju krsil veljavne predpise, in 3) oddaje vpradanj sploSne narave, ki sodijo v podrocje
delovanja Banke Slovenije (https://www.bsi.si/sl/kontakti).

Na splosno tudi pojasnjujemo, da Banka Slovenije nadzira skladnost vseh ponudnikov
placilnih storitev z zahtevami zakonodaje v okviru svojih nadzorniSkih pristojnosti. Hkrati pa
poudarjamo, da morebitnih nadzorniSkih postopkov zaradi dolznosti varovanja zaupnih
podatkov ne smemo razkrivati.

Lep pozdrav,

Simon Anko, DIREKTOR ODDELKA
(Plagilni in poravnalni sistemi)

Stopnja zaupnosti dokumenta je dolo¢ena v skladu s Pravilnikom o varovanju zaupnih podatkov v Banki Slovenije.
Prejemnik sme dokument uporabiti izklju¢no v obsegu in za namen, za katerega je bil pridobljen, in ga lahko razkrije
drugim osebam samo v skladu z zakonom ali s predhodnim pisnim soglasjem Banke Slovenije. Za dokumente, ki
S0 oznaceni s stopnjami zaupnosti ECB in v primeru dvoma za druge dokumente, bo prejemnik pred morebitnim
razkritjem, ki je dolo¢eno z zakonom, o tem obvestil Banko Slovenije. V primeru razkritja, odtujitve ali drugega
incidenta v zvezi z dokumentom, bo prejemnik o tem takoj obvestil Banko Slovenije, z navedbo oznake dokumenta.
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