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JAVNO PISMO PODPORE KOLEKTIVNIM TOZBAM
ZOPER TELEKOMUNIKACIJSKE OPERATERJE

Zveza potrosnikov Slovenije (ZPS) pozdravlja prizadevanja Vseslovenskega zdruzenja malih
delnicarjev  (VZMD) za odlo¢no ukrepanje =zoper nepoStene poslovne prakse
telekomunikacijskih operaterjev (Telekoma Slovenije, d. d., Al Slovenija, d. d., Telemach
Slovenija, d. 0. 0., in T-2, d. 0. 0.) zaradi enostranskih dvigov cen naro¢niskih paketov.

Na ZPS Ze vrsto let opozarjamo na problemati¢ne prakse telekomunikacijskih operaterjev, ki
pogosto Skodujejo interesom slovenskih potrosnikov in s tem tudi kr$ijo potrosniske pravice.
Med te prakse nedvomno spada enostransko dvigovanje cen naro¢niskih paketov, e posebej v
obdobju vezave potrosnika, na kar smo pred leti operaterje in SirSo javnost opozarjali v odmevni
kampanji »Vezava za obag, ki jo je takrat podprlo okrog 9000 potro$nikov. Enostranski dvigi
cen ne krsijo le temeljnih pravic potrosnikov, temve¢ tudi ogrozajo posteno trzno konkurenco,
ki je tesno povezana z varstvom potrosnikov.

Vlozitev kolektivnih tozb je zato pomemben korak k zagotavljanju pravicnejSega
konkuren¢nega trga in zaSCiti pravic potroSnikov. ZPS se zaveda, da so kolektivne tozbe
zahteven in dolgotrajen proces, vendar je to pogosto edini nacin, da se velika podjetja soocijo
z ucinki svojih dejanj na potrosnike in prevzamejo odgovornost za Skodo, ki jo povzrocijo.

ZPS zato izraza polno podporo prizadevanjem VZMD v zvezi z omenjenimi kolektivnimi
tozbami in je pripravljena aktivno prispevati k njihovemu uspehu. Verjamemo, da je skupno
delovanje razli¢nih organizacij, ki zastopajo interese potroSnikov, kljuéno za dosego
dolgorocnih pozitivnih sprememb.

Breda Kutin,
predsednica Zveze potrosSnikov Slovenije
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