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Ljubljanska deklaracija o potrošnikih in finančnih storitvah

Finančna varnost za vse potrošnike

Potrošniške organizacije smo zelo zaskrbljene zaradi posledic, ki jih ima finančna kriza za potrošnike, obenem pa smo razočarane nad počasnim odzivom vlad in finančnih ponudnikov pri odpravljanju slabosti trga in zagotavljanju trajnostnih in zanesljivih finančnih storitev, ki služijo vsem.

Potrošniške organizacije, zbrane na Finančnem forumu v Ljubljani, pozivamo vlade, naj začnejo izvajati reforme na naslednjih področjih:

1.
Za globalizirane in deregulirane finančne trge so značilna ekstremna nihanja in ustvarjanje nepredvidljivega tveganja, zato je treba zagotoviti večjo stabilnost trga in okrepiti stran povpraševanja. 


Predlagamo:
· da se namesto nadaljnje deregulacije in prostovoljnih zavez izvaja preudarna regulacija in da se standardi učinkovito izvršujejo - ne samo na mednarodni ravni, ampak tako, da bodo omogočali hitro in učinkovito odzivanje na okoliščine na nacionalni ali regionalni ravni; 

· da se uveljavi princip, ki so ga sprejele vlade skupine G-20, da noben trg, produkt ali ponudnik finančnih storitev ne sme biti ne-reguliran in nenadzorovan. Ukiniti je treba varne pristane in konkurenčne prednosti na podlagi pomanjkljive ali neobstoječe regulacije; 

· da se sprejmejo ukrepi, s katerimi bodo omejene špekulativne naložbe, kjer te povzročajo ekstremna nihanja;
· da se izvaja stroga regulacija in nadzor nad agencijami, ki ocenjujejo boniteto podjetij in njihovih izdelkov, da bi zagotovili njihovo nevtralnost in preprečili zavajajoče bonitetne ocene; 

· da se sistemi osebnih prejemkov regulirajo na način, ki bo vodstva in osebje finančnih ustanov zavezoval k odgovornemu delu za dolgoročni uspeh;
· da se promovirajo konkurenčnost, raznolikost na trgu in kvaliteta poslovanja podjetij, predvsem tam, kjer je državna pomoč pripomogla k večji konsolidaciji trga, in da se odstranijo prepreke za vstop novih ponudnikov. Regulacija ima omejene učinke brez dobro delujočih trgov. 
2.
Finančna kriza je pokazala, da je treba razširiti obseg pooblastil za finančni nadzor, ne le pri kontroli stabilnosti trga in skrbnega poslovanja ponudnikov, ampak tudi pri nadzorovanju trga z vidika zaščite interesov potrošnikov in poslovnih praks. 


Zahtevamo, da regulativne reforme vsebujejo naslednje elemente:

· varstvo potrošnikov mora biti ključni cilj finančnega nadzora;
· potrošniške organizacije morajo sodelovati v nadzornih telesih regulatorjev, imeti morajo pravico posredovati pritožbe glede tržnih pomanjkljivosti ali neustreznega poslovanja, zagotovljena pa mora biti podpora nadzorni vlogi potrošniških organizacij nad trgom;
· oblikovati je treba nacionalne in mednarodne standarde, ki bodo temelj za varstvo potrošnikov, obenem pa je treba na nacionalni ali regionalni ravni (tam, kjer je to potrebno) omogočiti uvajanje strožjih standardov;
· nadzor mora biti koordiniran, izvajati pa ga je treba v celotni življenjski dobi storitev;
· nadzor mora vključevati politike, katerih cilj je odzivnost trgov na potrebe in finančno znanje potrošnikov;
· oblikovati je treba učinkovite in stabilne sisteme garancij za zaščito varčevalnih vlog, investicij in zavarovanj; 

· uvesti je treba nadzorne mehanizme, s katerimi bo mogoče oceniti, ali trgi resnično dajejo rezultate, ki so v interesu vseh njihovih udeležencev. Finančne storitve ali njihove lastnosti, za katere se ugotovi, da škodujejo potrošnikom ali podskupinam potrošnikov oziroma pomenijo zanje veliko tveganje, je treba prepovedati ali omejiti njihovo prodajo.

3.
Prodaja neprimernih finančnih storitev (hipoteke, pokojnine in zavarovanja) je zelo razširjena in velja za enega od glavnih vzrokov za finančno krizo. Potrošnikom mora biti zagotovljen dostop do varnih finančnih storitev, ki ustrezajo njihovim potrebam, kar je mogoče doseči s pomočjo naslednjih ukrepov:

· zagotoviti kratke in razumljive informacije o ključnih lastnostih finančnih produktov, tudi s preprostimi kazalci tveganj, da bo bolj razumljiv njihov namen in primernost;
· razviti dobre in zanesljive standarde za poenostavljene finančne produkte, ki so potrošnikom razumljivi in med seboj primerljivi; 

· uvedba pravil za odgovorno ravnanje ponudnikov finančnih storitev v celotni življenjski dobi storitev, ki zajemajo trženje, prodajo, pogodbe in uporabo storitev potem, ko je bila pogodba sklenjena;
· učinkovito definiranje odgovornosti ponudnikov, ko gre za neustrezno ravnanje s potrošniki in sporne tržne prakse;
· zagotoviti učinkovite in neodvisne individualne ter kolektivne mehanizme za reševanje sporov s ponudniki. 

4.
Ko potrošnik sprejema kompleksne finančne odločitve, je zelo pomembno nepristransko finančno svetovanje. Finančno svetovanje opravljajo praviloma le ponudniki in njihovi posredniki v skladu z lastnimi poslovnimi interesi, zato je treba:

· ustanoviti sheme in pravila neodvisnega svetovanja, ki ne bodo vsebovale konflikta interesov;
· okrepiti konkurenco na področju svetovanja in vzpostaviti bolj trajnostne sisteme komisij in provizij;
· uveljaviti stroga in enotna pravila za svetovalce in posrednike glede kvalifikacij, načina poslovanja, obveznosti in odgovornosti, ki bodo zagotovila, da bo svetovanje prilagojeno potrebam potrošnika, da bo opozorjen na tveganje in da bo postopek svetovanja dokumentiran;
· zagotoviti, da bodo v sheme finančnega izobraževanja vključeni tako mladi kot odrasli, ne smejo pa postati nadomestilo za druge nujne ukrepe.

5.
Finančni trgi ne zadovoljujejo osnovnih potreb vseh potrošnikov, še posebej ranljivih skupin, zato je treba zagotoviti razširjeno finančno vključenost, še posebej: 

· z uvedbo osnovnega bančnega računa za vse potrošnike. 
· s širitvijo dostopa na druge osnovne finančne storitve, cene teh produktov pa morajo biti pregledne in temeljiti na dejanskih stroških; 

· z dejavno vlogo javnih organov pri spopadanju s finančno izključenostjo ter pri zagotavljanju finančnega svetovanja za ranljive skupine potrošnikov. 
· kjer tržni ponudniki ne zagotavljajo potrebnih standardov za osnovne finančne storitve, mora država opredeliti cilje finančnega vključevanja in poiskati rešitve v sodelovanju s tržnimi ponudniki in drugimi akterji.
[image: image1.jpg][image: image2.emf][image: image3.jpg]